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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2014 - ANUAL

1. INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Andnima, ha venido desarrollando una politica de gestion empresarial
acorde a las necesidades de la poblacion, brindando el servicio en forma continua
durante el afio 2014, el cual estuvo marcado por consolidar gestiones al nivel de
las mas altas esferas, teniendo la necesidad de mejorar la calidad de los servicios,
ampliar la cobertura y continuidad, esto por resumir los principales indicadores
programados para el ejercicio 2014. Cabe indicar que la empresa ha venido
tomando acertadas decisiones que permitieron un incremento econémico interno
asi como impulsar mejoras en la calidad de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado que se brinda a la poblacion de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

En este contexto se puede establecer la reducciéon de la morosidad, la calidad de
agua distribuida, la continuidad del servicio, ampliacion de cobertura de los
servicios; aspectos que han permitido un incremento paulatino en el aspecto
economico - financiero de la empresa.

Durante el afio 2014 se ha desarrollado en forma satisfactoria los programas y
coordinaciones referentes a la Modernizacion de los servicios de EMAPACOP
S.A., programas que se ajustaron y aplicaron en forma oportuna, creando un
rapido impacto, que al término del periodo son traducidos en verdaderos logros.

La determinacion de los objetivos y metas en el Plan Operativo Institucional,
guardan coherencia con las instructivas emanadas por la Direccion General del
Presupuesto Publico (DGPP) y la Superintendencia Nacional de Servicio de
Saneamiento (SUNASS), asi como las principales lineas de gestién comprendidas
para el ejercicio 2014.

2. ASPECTO INSTITUCIONAL
2.1. DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Andénima - EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

La Empresa fue creada por Resolucion de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP
dentro de los alcances de la Ley Organica de Municipalidades N° 23853,
y a lo dispuesto por el D.S N° 051-92-PCM del 22 de Abril de 1992,
Inmersa en el Ambito de la Ley N° 24948, de la Actividad Empresarial del
Estado, y la nueva Ley General de Sociedades Ley N° 26887 .
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Habiéndose cumplido con el proceso de Adecuacion Estatutaria de
acuerdo a las Normas Emitidas por la Superintendencia Nacional de
Servicio de Saneamiento por Resolucion N° 026-96-PERS-VMI-SUNASS,

y su Directiva especifica a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley General de Saneamiento N° 26338, inciso a) del
articulo 26 de su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 09-

95-PRES; se da conformidad al dispositivo legal acotado con Resolucion

de Junta General de Accionistas N° 001-97-EMAPACOPS A, aprobando
la modificacion del Estatuto Social y Capital Social; el mismo que adopta el
nombre de Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad An6nima, cuyas siglas son: EMAPACOP S.A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL

a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresas
Prestadoras de Servicios se encuentran el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funcién esta a cargo de la Direccion
Nacional de Saneamiento.

b) Entes Normativos: EIl ente encargado de normar el desenvolvimiento de
las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia y
Finanzas a través de la Direccion General de Presupuesto Publico en lo
concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Supervisores: La Supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacion General del
desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como el Sistema de
Indicadores de Gestién (SIG).

d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas. La interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las Normas
de Auditoria Gubernamental del Sistema Nacional de Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Masisea, Nueva Requena y Yarinacoha; siendo a la
fecha los Distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las Zonas que vienen
siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

3. ASPECTO ECONOMICO - FINANCIERO
3.1 ASPECTO ECONOMICO: ElI financiamiento de las actividades programadas

se dio basicamente con Recursos Propios, es decir ingresos por la Venta de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, ingresos diversos por servicios

EMAPACOPSA / OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL £EOD pdg. 3



EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

colaterales; considerandose también los ingresos de operaciones de Crédito
Suplementario producto de la captacion de mayores ingresos en el periodo
2013.

3.2 ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los Ingresos para el ejercicio
fiscal 2014, nos permiti6 financiar la adquisicion de Bienes y Servicios,
realizar mantenimiento de redes de agua y alcantarillado, realizar limpieza en
forma fluida de las diversas cdmaras de bombeo de desagles, asi como
también permiti6 cumplir con los compromisos contraidos que tiene la
empresa.

4. ASPECTO OPERATIVO.
En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1 Sistema de Captacién y Tratamiento de Agua Supe fficial

- Balsa de Captacién.- Al término del afio 2014, la captacion de agua
cruda superficial se realiz6 desde el Rio Ucayali, a través de la Balsa de
Captacion “Pucallpillo” ubicada en la prolongacion del Jr. Julio C. Arana.
Para dicho proceso, la Balsa de Captacién estuvo equipada con 4
electrobombas de 125 HP, operando simultdneamente con 3 de ellas en
forma continua.

El sistema de captacion por esta fuente durante el afio 2014, ha sido
continuo a pesar que el caudal del rio tuvo una ligera baja y se realizo
algunos cambios en la posicion de captacion lograndose cumplir con la
distribucion normal, y que a su vez permita cumplir con el horario de
abastecimiento establecido. Asimismo, en muchas oportunidades, el cauce
del rio presentd problemas de deslizamiento de tierra y/o acumulacion de
palizadas, mostrando vulnerabilidad por el riesgo en la sujecion de la
balsa, existiendo la posibilidad de rotura en los anclajes lo que motivé a
realizar paralizaciones imprevistas en la captacion. A esto se suma la
tendencia de mayor turbidez de agua captada para su potabilizacion,
incurriendo en mayores costos por el consumo de reactivo quimico.

- Planta de Tratamiento.- Durante el afio 2014, la produccion vy
tratamiento de agua potable ha sido continua a pesar que la calidad
de agua cruda captada del rio Ucayali, durante los primeros meses
del afo, presente tuvo un elevado nivel de turbidez; dificultando en
ocasiones el proceso de potabilizaciéon, lo que conllevé a incurrir en
mayores costos en el consumo de reactivos quimicos, con la finalidad de
poder alcanzar el volumen necesario que permita a su vez cumplir con
el horario de abastecimiento establecido.

Cabe indicar también que se cuenta con una capacidad nominal de
captacion de 442.76 Ips, el mismo que luego de pasar por un proceso de
produccion, se ha venido distribuyendo con un caudal alrededor de 438.47

Ips.
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Asimismo, en el presente afio se efectud la lectura de los datos del
volumen de captacion que fueron medidos con el macromedidor de
caudal, habiéndose totalizado durante este periodo el volumen de
agua cruda superficial captado de 13°539,859 M3, de los cuales se
obtuvieron pérdidas operativas de 1°314,036 M3 obteniéndose
finaimente un volumen acumulado de 12°225,823 M* de agua potabilizada
que fue distribuida a la poblacién de los Sectores 1, 2y 3.

4.2 Sistema de Captacién y Tratamiento de Agua Subt  erranea

Durante el afio 2014 se obtuvieron los siguientes resultados:

- El Pozo Micaela Bastidas , que abastece al sector 4, obtuvo una captacion
acumulada de 1'429,588 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucién con un caudal promedio mensual de
45.82 Lt/seq.

- El Pozo Corpac, que abastece parte del sector 7, obtuvo una captacion
acumulada de 368,316 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribuciéon con un caudal promedio mensual de
11.79 Lt/seg.

- El Pozo las Palmeras Il , que abastece al sector 8, obtuvo una captacion
acumulada de 795,601 M® de agua subterréanea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribuciéon con un caudal promedio mensual de
25.38 Lt/seg.

- El Pozo Jaime Yoshiyama , que abastece al sector 9 (AA.HH. Proceres de
la Independencia, Roca Fuerte y Jaime Yoshiyama), obtuvo una captacion
acumulada de 577,942 M® de agua subterrénea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucion con un caudal promedio mensual de
19.54 Lt/seg.

- El Pozo Roca Fuerte , que abastece también al sector 9 (AA.HH. Proceres
de la Independencia, Roca Fuerte y Jaime Yoshiyama), obtuvo una
captacion acumulada de 166,143 M® de agua subterréanea, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribuciéon con un caudal promedio
mensual de 10.17 Lt/seg .

Pozos en Periodo de Prueba:

* El Pozo Francisco Orellana obtuvo una captacién acumulada de 14,359
M® de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion de distribucién con un caudal promedio mensual de 10.84
Lt/seg ..

* El Pozo César Vallejo , que abastece al sector 5 (AA. HH. Pedro Portillo),
obtuvo una captacién acumulada de 94,127 M? de agua subterranea, el
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cual fue bombeado directamente a la red de distribucién de distribucién con
un caudal promedio mensual de 26.42 Lt/seg.

 El Pozo Las Colinas , que abastece al sector 5, obtuvo una captacién
acumulada de 92,779 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucién de distribucién con un caudal promedio
mensual de 27.33 Lt/seg .

 El Pozo Andrés Razuri , que abastece al sector 2, obtuvo una captacion
acumulada de 17,220 M*® de agua subterranea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucidn de distribucion con un caudal promedio
mensual de 11.44 Lt/seg .

« El Pozo Urbanizaciéon Municipal , que abastece al sector 10, obtuvo una
captacion acumulada de 42,949 M3 de agua subterranea, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribucion de distribucion con un
caudal promedio mensual de 23.8 Lt/seg .

4.3 Sistema de Distribucion.

La EPS distribuye el agua potable a los sectores 1, 2, 3y 4 mediante redes de
distribucion del tipo mixto, el 47% de las tuberias es de material PVC y el 53%
de asbesto cemento. El 50% tiene mas de 30 afios de antigiiedad, estas
corresponden generalmente al centro de la ciudad de Pucallpa.

En los sectores 5 y 6, el sistema de distribucion esta formado por redes
principales, formando circuitos cerrados; y dentro de ellos las redes
secundarias. Todas las tuberias son de PVC clase A-7.5, con una antigliedad
mayor de 5 afios.

El sector 7 esta formado por redes principales, formando circuitos cerrados; y
dentro de ellos las redes secundarias. Todas las tuberias son de material
PVC clase A-7.5, con una antigiiedad mayor de 5 afios.

El sector 8 esta formado por redes matrices principales, formando circuitos
cerrados; y dentro de ellos las redes secundarias. Todas las tuberias son de
material de PVC clase A - 7.5; con antigledad mayor de 5 afios.

En estos dos ultimos afios se ha mejorado parte del sistema, con recursos
propios.

Al término del ejercicio econdémico 2014, la cobertura instalada alcanzé un
namero de 17,777 conexiones activas de agua y 18,759 conexiones
activas de desagle , llegando a totalizar 36,536 conexiones activas entre
agua y desague.
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5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA :
Entre los principales tenemos:

- Mantener los estandares de calidad.

- Incrementar la cobertura de agua potable y desague.
- Reducir el agua no facturada.

- Actualizacion del catastro de usuarios.

- Mejorar la gestion comercial.

- Reducir los costos operativos totales.

- Mejoramiento de la calidad del servicio.

6. METAS OPERACIONALES:
6.1 CALIDAD DE AGUA DISTRIBUIDA

6.1.1 CLORO RESIDUAL:

Es fundamental suministrar el servicio de agua potable en condiciones
Optimas para el consumo humano y sin riesgo alguno; para tal efecto se
programé para el afio 2014 un 98% de muestras satisfactoria en
cumplimiento con las normas exigidas y que establece mayor o igual a
0.5 MGILT, logrando alcanzar a la fecha un 99.26% de eficiencia en el
control de cloro residual en la redes de distribucion, superando de esta
manera la meta programada para este periodo.

6.1.2 TURBIEDAD:
Las caracteristicas del agua requieren el mayor nivel de calidad en
sabor y color por lo que se programé para el afio 2014 un 99% de
eficiencia en el analisis de muestra de turbiedad, expresando el
cumplimiento de la norma menor o igual a 5 UNT, el mismo que al
término del periodo se alcanzé una eficiencia de 99.74%.

6.2 COBERTURA DE AGUA

Para el afio 2014 se estimo alcanzar una cobertura de 46.41%, sobre la base
poblacional de 292,828 habitantes que comprende los distritos de Callleria,
Yarinacocha y Manantay; alcanzando al termino del afio una ejecucion de
47.21% en la cobertura de agua potable, superando satisfactoriamente lo
estimado para este periodo.

6.3 CONTINUIDAD DE SERVICIO
Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la

poblacién, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por tal
razén, para este afo se estimé proyectar como meta en 17.28 horas/dia ;

EMAPACOPSA / OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL £EOD pdg. 7



EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

logrando alcanzar al finalizar el periodo 2014 un promedio de 18.20 horas/dia
de servicio.

6.4 PRESION DE SERVICIO

Para el afio 2014 se estim0 alcanzar un nivel de presion promedio de 4.82
m.c.a., segun lo establecido en las metas de gestion del Plan Maestro
Optimizado (PMO); alcanzando al finalizar este periodo con una presion
promedio de 7.67 m.c.a.

6.5 RELACION DE TRABAJO

Para advertir el manejo operativo en el mejoramiento de la situacidn
financiera de EMAPACOP S.A. se relacioné los costos operativos totales
sobre los ingresos operativos totales, proponiendo como meta para este afo
un resultado de 87% el cual se encuentra establecido en las metas de gestién
del Plan Maestro Optimizado (PMO), alcanzando al termino de este afio un
resultado de 87.05%..

7. ESTRATEGIAS

7.1 ORGANIZACION

Se ha propiciado cursos de
capacitacion para todo el personal de
la Empresa, en algunos casos con la
participacion de los jefes de Oficinas y
Departamentos, quienes participaron
también en eventos a nivel nacional;
acciones que permitieron alcanzar los
logros programados para este periodo.

Asimismo, se firmé un convenio de Alianza Estratégica entre EMAPACOPSA
y ESSALUD denominado “Programa Reforma de Vida”, para que el personal
de la EPS se realice los andlisis respectivos y sea atendido, sin tener que
acudir al mencionado centro de salud; con la finalidad de conocer el nivel del
estado de salud de cada uno de ellos.

Asimismo, se viene trabajando en la elaboracion de una propuesta de
modificacion a la estructura organizacional de la EPS EMAPACOP S.A,, el
cual permitird establecer una estructura acorde a las necesidades de cada
area de la Empresa.

En relacidn al cumplimiento de las metas del Plan Maestro Optimizado, estas
se han venido ejecutando de manera satisfactoria; alcanzando
favorablemente los resultados deseados para cada uno de los indicadores
establecidos en el PMO.
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A través del Departamento de Proyectos, Estudios y Obras, se han elaborado
expedientes técnicos tales como:

- Mejoramiento del abastecimiento de agua en el Sector 4.

- Construccidn de cerco perimétrico del Pozo Micaela Bastidas.

- Mejoramiento de la bateria de filtros de la Planta Degremonth.

- Mejoramiento e instalacion de 20 hidrantes en el Sector 4.

- Mejoramiento de las instalaciones internas y externas de la EPS.

Igualmente se ha continuado con la supervision de obras que se estan
ejecutando a través del Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, con la finalidad de poder advertir y subsanar en su momento
cualquier problema técnico que se observe.

La obra denominada “Construccién del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Yarinacocha 1l Etapa - Sector 107, se encontraba
temporalmente paralizada en un 67% de ejecucion. Cabe indicar que dicha
obra debid concluirse en octubre del 2012, sin embargo se dio el reinicio a la
obra, a partir de Julio de este afio, cuyo avance de ejecucion al finalizar el afio
2014 fue de un 92 %.

Cabe resaltar también que, durante el
afio 2014, el Programa de Educacion
Sanitaria ha realizado diversas
actividades y campafas de
sensibilizacion, buscando el cambio de
habito en la poblacion para el uso
adecuado de los servicios que brinda
EMAPACOP S.A; obteniendo
présperos resultados en la
concientizacion de la poblacion.

7.2 CAPTACION Y DISTRIBUCION

En el aflo 2014, se ha captado un volumen de agua de 17'138,883 m3
mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion y pozos,
respectivamente), distribuyéndose un volumen de 15'824,847 M3, obteniendo
una perdida técnica de 1'314,036 M2

CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
ANO 2014 (EN M2)
M3
17,138,883
20,000,000 ’ 4 15,824,847
15,000,000
10,000,000
1,314,036
5,000,000
o
CAPTACION PERDI DA DISTRIBUIDO
TECMICA
| = series1 | 17,138,883 1,314,036 15,824,847
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Es menester indicar que el agua potable distribuida desde la Planta de
Tratamiento y Pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad
exigidas por la SUNASS.

7.3 MERCADO

Se ha ejecutando un programa de actualizacion del catastro de usuarios
(Reempadronamiento) el mismo que permitié redefinir y reclasificar a los
usuarios activos, identificando a aquellos que se encontraban en calidad de
clandestinos y/o suspendidos; emitiendo una facturacion sustentada en bases
confiables y reales, que permitieron incrementar nuestros ingresos. En el afio
2014, se alcanz6 un total de 51,708 conexiones de agua y desagiie.

NUMERO DE CONEXIOMES TOTALES DE AGUA Y DESAGUE
ANO 2014

UND.
60,000 - 51,708
50,000 -
40,000

’ 26,508
20,000 -
10,000 !

l] T T 1
AGUA DESAGUE TOTAL

7.4 COMERCIALIZACION

Durante el afio 2014 se ejecutd programas de recuperacion de cartera
morosa a usuarios con deudas de afios anteriores, y que gracias a un
seguimiento eficaz de los cortes correspondientes, permitieron lograr una
recaudacion mas cercana a la facturacion; alcanzando al término de este
periodo, una recaudacion total anual acumulada de 14°171,530 Nuevos

Soles.
FACTURACION VS COBRANZA
ANO 2014
(S)
MESES TODO CONCEPTO

FACTURACION | COBRANZA
ENERO 1,063,418 1,051,627
FEBRERO 1,034,169 1,000,397
MARZO 1,068,207 1,104,613
ABRIL 1,159,246 | 1,059,807
MAYO 1,187,951 1,168,358
JUNIO 1,208,011 | 1,084,161
JULIO 1,277,582 1,289,508
AGOSTO 1,292,391 1,205,235
SETIEMBRE 1,336,482 1,257,630
OCTUBRE 1,360,254 1,363,136
NOVIEMBRE 1,256,718 1,181,451
DICIEMBRE 1,331,825 1,405,608
PROM. MENSUAL| 1,222 188 1,180,961
TOTAL ACUM. | 14,666,251 | 14,171,530

EMAPACOPSA / OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL £EOD pdg. 10



EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

7.5 FINANCIERAS

El mejoramiento del nivel de la recaudacién nos ha permitido ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales coadyuvaron a
mejorar la calidad de los servicios prestados por la Empresa, tanto en
continuidad como en cobertura (agua y/o alcantarillado); garantizando de esta
manera el suministro constante de nuestros servicios a la poblacion usuaria.

8. CONCLUCIONES

Durante el afio 2014, es importante analizar los resultados de gestion,
manifestando al respecto que el desenvolvimiento de la Empresa se realiz6 en
forma dedicada, es decir, obteniendo buenos resultados en todas las areas, muy a
pesar de algunas dificultades que se presentaron y que se pudieron sobrellevar,
solucionandolos en forma oportuna, de tal forma que se llegd a tener una buena
aceptacion en la distribucion del servicio de agua potable por parte de nuestros
usuarios.

El cumplimiento de los objetivos y metas en el area de comercializacion
permitieron generar ingresos para fortalecer las cobranzas, garantizar la obtencién
de los recursos y obtener disponibilidad financiera en el cumplimiento oportuno de
los compromisos con los acreedores.

Cabe manifestar asimismo que los resultados obtenidos son expresados en los
respectivos Estados Financieros, el cual resume la naturaleza de la Empresa, sus
objetivos y metas principales, reflejando la coherencia del manejo institucional,
gue combina de manera compatible y sincronizada el cumplimiento de planes y
programas especificos; posibilitando un adecuado nivel de cobertura de los
servicios, asi como la ejecucion del programa de Inversion del PMO con recursos
propios.

El aspecto Econdémico — Financiero en general depende de acciones
fundamentales que logren superar gradualmente su situacion y concluir con una
aceptable posicion favorable en la medida del desarrollo de esfuerzos e interés
comun de cada Estamento Laboral y Direccional, que se expresard en una
siempre eficiente y efectiva Gestion Empresarial.

Pucallpa, Marzo del 2015
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CUADRO DE EVALUACION ANUAL DE METAS DEL PLAN OPERAT VO INSTITUCIONAL 2014

1 ACTIVIDAD : GESTION ADMINISTRATIVA

1.1 | Gerencia General

Aprobar en Primera Instancia la Memoria de Gestidon Anual y Estados
Financieros del Ejercicio anterior y elevar al Directorio para su|Documento 1 1 0 1 100
aprobacién.

Presentacidon de Informes mensuales de Gestién y evaluacion de las
Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo y Administracién. Eleva al | Documento 12 6 6 12 100
Directorio para su aprobacién.

Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Resolucidén 1 1 0 1 100
Sup.erwsar y Evaluar el cumplimiento de Metas del PMO para el Accioén 12 6 6 12 100
periodo 2014.

Aprobar la Formulacién del Proyecto del Presupuesto Anual 2015 y dar Plan 1 0 1 1 100

cuenta al Directorio para la aprobacién.
Aprobar el Presupuesto Inicial de Apertura — PIA 2015. Resolucién 1 0 1 1 100
Convocar a reuniones de trabajo con los demas drganos de linea a

. s . Accién 12 6 6 12 100
través de los Comités Gerenciales.
Celebrar contratos y/o cor'wenlo's relativos al objeto social de la Convenios 4 2 0 2 50
empresa, delegados por el Directorio.
Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Directorio. Accién 12 6 6 12 100

1.2 | Organo de Control Institucional

Auditoria a los Estados Financieros 2013. Auditoria 1 0 - 0 0
Examen Especial informacién Presupuestaria 2013. Examen 1 0 - 0 0
Impl tacid j fe I tivi | Plan Anual
mplementacién y ejecuciéon de las actividades del Plan Anual de % 100 35 65 100 100

Control.
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Asesoramiento par-a la |mpIert1e-ntaC|on del Sistema de Control Interno en Asesoram. 19 7 12 19 100

cada una de las Unidades Organicas de la Empresa.

Capacitacién de c,ursjos de e.speC|aI|zaTC|on, organizada por la Contraloria Capacitac. 2 0 2 2 100

General de la Republica y entidades afines.

Encargos de la Contraloria General de la Republica. Encargos 12 6 6 12 100

Gestion Administrativa. Apoyo 12 6 6 12 100

Seguimiento de medidas correctivas. Informe 2 1 0 1 50

Veeduria adquisicién de bienes. Veeduria 10 5 5 10 100

Veeduria Contratacion de servicios. Veeduria 10 5 5 10 100

Veeduria Toma de Inventario fisico. Veeduria 2 1 1 2 100

zgr)tlupauon en Comision Especial de Cautela (Art. 8° R.C. N° 063-2007- Informe 2 0 6 6 300

Verlf!car ?I cum;l)ll-mlenfco de la normativa relacionada al TUPA y a la Ley Informe 12 6 6 12 100

del Silencio Administrativo.

Revns:a-r la -estructura de Control Interno (Ley N° 28716 Art. 9° vy Revision 2 1 1 2 100

modificatorias).

Plan de Trabajo. Plan 1 0 1 1 100
1.3 | Oficina de Asesoria Legal

Contar con una base actualizada para el almacenamiento de datos:

Expedientes Judiciales; Penal, Civil, Laboral, Administrativos y Informe 12 2 6 8 66.67

Constitucionales.

Absolucién de consultas internas - informes legales. Informe 12 6 6 12 100

Representacion de la empresa en los Procesos Judiciales. Accion 84 12 3 15 17.86

Otros Procesos Externos. Informe 12 6 6 12 100

Opiniones Legales varios. Opiniones 145 36 60 96 66
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1.4 | Oficina de Desarrollo Empresarial
Informe de Ejecucion Presupuestaria IV Trimestre 2013 y confirmacion. Documento 1 1 0 1 100
Informe de Ejecucion Presupuestaria Trimestral 2014. Documento 3 1 2 3 100
Informe de Evaluacidn Presupuestaria Anual 2013. Documento 1 0 0 0 0
Informe de Evaluacidn Presupuestaria Semestral 2014. Documento 1 0 1 1 100
Elaboracion del Proyecto de Presupuesto 2015. Documento 1 0 1 1 100
Evaluacién Trimestral del Plan Operativo Institucional 2014. Informe 3 0 1 1 33
Elaboracidn del Plan Operativo Institucional 2015. Documento 1 0 0 0 0
Culminacién del Proyectc?l del Plan Estratégico Institucional 2014-2018 Documento 1 0 0 0 0
para proponer su aprobacion.
Evaluacién Semestral del Plan Estratégico Institucional 2014-2018. Informe 1 0 0 0 0
Elaboracidn de Directivas Internas. Documento 2 2 4 50
Informes de Gestidn con Indicadores. Informe 12 6 6 12 100
Revision de Documentos de Gestidn para proponer su actualizacién (ROF, .
CAP, MOF). Accion 2 1 1 2 100
Elaboracidon de Memoria Anual 2013. Documento 1 1 0 1 100
Consolidacion de informacion Rendicién de Cuenta y Desempefio 2014 .,
(R.M. 426-2007-VIVIENDA) SUNASS. Accion 4 2 2 4 100
Capacitacion en procesos de planificacidon y presupuestales. Capacitac. 8 2 2 4 50
Coordinar y ajustar el Plan Maestro Optimizado 2014. Informe 4 2 2 4 100
Certificacion Presupuestal 2014. Certif. 2,725 1,549 1,852 3,401 125
Implementacion de un manual de procedimientos. Accion 1 0 1 1 100
Replantear el PMO (modificar de acuerdo a la realidad de la empresa). Accidn 1 0 0 0 0
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1.5 | Gerencia de Administracion y Finanzas

Preparar documentos para Gestionar y evaluar donaciones, transferencias,

, . Accion 2 0 0 0
y préstamos de la Banca Comercial y/o externa. 0
Supervisar la ejecucidn del saneamiento fisico legal de los bienes. Supervision 12 6 3 9 75
Implementacién de las recomendaciones de Control Interno Pendientes. Implement. 3 4 1 5 167
Dirigir, s'LlJpervisar'Ia ev:;?luacién de IoslAc'tivos de la empresa para la Informe 3 1 1 ) 67
revaluacion y/o Baja de Bienes (remate publico).

isar la implementacién | aluacion y rendimiento laboral de ..
Supervisa implementacion de la evaluacién y rendimiento labo Evaluacion ) 0 0 0 0

los trabajadores de la Empresa.

Supervision y coordinacién con Informatica, la implementacién de
Software administrativos (Logistica, Contabilidad y RR. HH., Tramite Accién 3 2 1 3 100
Documentario, otros).

Supervision y coordinacién con el Area de Contabilidad para saneamiento

Accis
de las Cuentas por Cobrar y las Previsiones del Ejercicio Fiscal. ceion 1 1 1 2 200
Coordinacién y monitoreo con tesoreria. Accion 3 1 0 1 33
Coordinacién y monitoreo con logistica. Accion 3 1 3 4 133
Coordinacién y monitoreo con personal. Accion 3 1 6 7 233

Coordinar el proceso de abastecimiento en sus etapas de adquisicién,
almacenaje, distribucién y mantenimiento, asi como el control patrimonial Accidn 12 6 6 12 100
de los bienes.

Conducir el proceso financiero de administracion de ingresos y egresos de

Accién 12 6 6 12 100
fondos.

Formular normas y directivas, supervisar su estricto cumplimiento una

Accidn 18 2 0 2 11
vez aprobadas.
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Pr9poner Comisién para toma de Inventario Fisico de Activos Fijos y Documento 3 1 2 3 100

Existencias.

P?rtlapar en las licitaciones, concursos publicos y adjudicaciones Documento 12 0 6 6 50

directas que convoque la Empresa.

Presndlr.e-l comité de altas y bajlas de bienes patrimoniales y proponer Documento 14 0 0 0 0

las comisiones que sean necesarias.

1.5.1 | Departamento de Recursos Humanos
Formulacién, ejecucion y evaluacién de la Planificacion Operativa o
2013 del Plan de Fortalecimiento de Capacidades. % 100 0 85 85 85
Ejecutcar actividades protocolares y recreativas dirigidas a los Actividad 7 5 0 5 71
trabajadores.
Elaboracidn de Convenios de Practicas Pre Profesionales. Convenios 24 7 4 11 46
Ingreso de informacién y cierre oportuno para la integracion Accion 12 6 6 12 100
contable - Avalon.
Campanias de salud a todos los trabajadores. Und. 3 2 1 3 100
Gestiona examen Médico Ocupacional. Und. 2 0 0 0 0
Actualizacién de legajos de los trabajadores Legajo 113 108 108 216 191
Elaboracién de Planilla de Pago. Planilla 12 6 6 12 100
Elaboracién de Planillas de AFP. Planilla 12 6 6 12 100
Elaboracion de Boletas de Pago. Planilla 12 6 6 12 100
Elaboracién de Planilla de ONP. Planilla 12 6 6 12 100
Elaboracién de Planilla de ESSALUD. Planilla 12 6 6 12 100
Liberacion de CTS. Liquidacién 2 1 0 1 50
Implement?r el fu,nC|onam|ento del Comité de Seguridad y Salud Informe 1 0 0 0 0
en el Trabajo, segun Reglamento.
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Mejorar los instrumentos de gestién del Area de Recursos

Humanos: CAP. Reportes 1 0 1 1 100
Sggumento y r'eglstro de trabajadores por: Asistencia; Permisos; Informe 12 6 6 12 100
Licencias; Vacaciones, Faltas; otros.

Promover talleres, charlas de motivacién del personal en general. Talleres 3 3 2 5 167
Mejorat? el snstt?m-a de contrata!uon de personal a Plazo Fijo, Reportes 12 6 6 12 100
Convenios de practicas pre profesionales.

Elaborar el programa de capacitacion de pasantias del personal en .,

EPS mayores y SEDAPAL. Accion 1 0 0 0 0
Departamento de Suministros y Servicios Generales

Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones afio 2015. Accidn 1 1 1 2 200
Superw's.ar los inventarios de Almacén conciliados con el Dpto. de Accién 3 2 1 3 100
Contabilidad.

Procesos de seleccion registrados en el SEACE. Accidn 36 18 17 35 97
Remision informacion SEACE. Documento 36 18 17 35 97
Evaluacién Plan Anual de Adquisiciones. Accién 4 1 1 2 50
Formulacién de Expedientes de Contratacion AMC, ADS, ADP, Und. 4 18 17 35 875
CLyLP.

Elaboracién de contratos por Locacion de Servicios. Und. 118 296 304 600 508
Ingreso de informacién y cierre oportuno para la integracién Accion 12 6 6 12 100
contable - Avalon.

Reporte del registro de compras del sub sistema Logistica - Avalon. Informe 12 6 6 12 100
Modificacién del PAAC - 2014. Documento 3 1 2 3 100
Formulacién de Ordenes de Notas de Ingresos. Und. 720 320 560 880 122
Formulacién de Ordenes de Notas de Salidas. Und. 2,640 2,021 2,157 4,178 158
Elaboracién de Informes para la Adquisicion de Bienes - Ordenes Documento 900 396 560 956 106

de Compra.
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Elaboracién de Informes para la Adquisicion de Servicios -

Ordenes de Servicio, Documento 1,560 1,163 1,273 2,436 156
Inventario de Existencias de Almacén. Und. 2 1 1 2 100
Actualizacidn de los registros de bienes patrimoniales. Accion 4 2 2 4 100
Evaluacion del movimiento de activos patrimoniales. Accidn 1 1 0 1 100
Coordinacidn y evaluacién del saneamiento fisico legal. Accion 12 6 6 12 100
Inventario individual de bienes patrimoniales. Accién 4 2 2 4 100
Revisidn de vida atil de activos fijos. Accién 1 1 0 1 100
Evaluacion estado de los equipos y maquinarias. Accién 4 2 2 4 100
e ST e | 1|0 | 1 | 1 | o
1.5.3. | Departamento de Contabilidad y Finanzas
EE:;rsi(I:ilg:dd:aEsI;c::l?'SVIFEl:-anC|eros para la Direccién General de Documento 12 6 6 12 100
SDscl\ll'zz‘rsasc‘ién del DAOT 2013 el impuesto a la Renta 2013 ante la Documento 1 1 0 1 100
Declaracién del COA 2014 ante la SUNAT. Archivo 12 6 6 12 100
Arqueos al Area de Tesoreria. Arqueo 24 12 12 24 100
Declaracién Jurada a través del PDT SUNAT. Accidn 12 6 12 100
e g e e | 0 | s | o | s | o
:r(’;\(p:)ll;mentacién de recomendaciones de auditoria interna % 100 40 0 40 40
Andlisis de los estudios financieros a la Gerencia General. Accion 12 6 6 12 100
Conciliacion inventario fisico de Activo Fijo Anual. Accidn 1 1 1 2 200
Inventario Activos Fijos y Bienes Patrimoniales. Accion 1 1 1 2 200
Inventario General de Existencias - Almacén. Accidn 2 1 1 2 100
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Analisis de las cuentas contables. Accion 12 6 6 12 100
C'onso'hdacnon e . mtegralmon de informaciéon contable y Accion 12 6 6 12 100
financiera de las diversas dreas.

Consolidaciones bancarias mensuales. Accion 12 6 6 12 100
Consolidacién de informacién Financiera Presupuestal. Accidn 4 1 6 7 175
Reporte mensual de ingresos y gastos. Informe 12 6 6 12 100
Elaboracidn de Balances de Comprobacion para la Gerencia Informe 12 6 6 12 100
General.

Procesos de liquidaciones diarias a los médulos de caja. Documento 12 6 6 12 100
Procesos de liquidaciones de cobranza mensual por CAR. Documento 12 6 6 12 100
Pago de planilla de sueldos y salarios. Accién 12 6 6 12 100
Pago de Obligaciones Tributarias - Sociales. Accién 24 10 12 22 92
Coordinacion pe.rma.nente con- el Dpto. de Informética para los Reporte 12 20 6 26 217
Back Up y actualizaciones del sistema contable.

Depreciacion mensual de los activos. Informe 12 6 6 12 100
Mantener actualizados, con el area de Patrimonio, las Pdlizas de

Seguros que salvaguardan los bienes o inmuebles, equipos, Accidn 2 2 2 4 200
maquinarias e instalaciones.

EIabqrauon % publlcaFlon de listado de personal con anticipos Listado 12 6 6 12 100
pendientes de regularizar.

Programar, organizar y dirigir las acciones de control previo y

concurrente de la documentacién fuente para la elaboraciéon de| Informe 12 6 6 12 100
los Estados Financieros.

Programar, organizar y dirigir las acciones de control de la

ejecucion del gasto, de acuerdo con la programacion| Informe 12 6 6 12 100
presupuestal.

Elaborar Ios. procedimientos contables para el registro de todas Informe 1 1 6 7 700
las transacciones de la Empresa.

Mar'r.cener actualizado los libros contables principales vy Informe 12 6 6 12 100
auxiliares.
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Custodiar la Carta Fianza de los proveedores. Informe 12 6 6 12 100
Control de los recibos de caja contra el reporte de cobranza
depdsito en cuenta corriente{ i ! Control 36 18 18 36 100
Ordenamiento de los cheques y otros en el extracto bancario. Accidn 12 6 6 12 100
g;:izri(:‘e informacién entre el Libro Bancos y el Extracto Accion 12 6 6 12 100
Elaboracidn de Flujo de Caja Proyectado y Ejecutado. Documento 12 6 6 12 100
Evaluacién POI 2014. Reporte 4 1 6 7 175
Informes de Gestién. Informe 12 6 4 10 83
Declaracion y Pago de Impuestos a la SUNAT - segln
cronograma, mensual, bimestral, semestral y anual PDT, COA- | Documento 36 18 18 36 100
DAOT.
Actualizacién de Registro de bienes patrimoniales. Accidn 4 1 2 3 75
Evaluacién del movimiento de Activos Patrimoniales. Accion 1 1 0 1 100
Coordinacién y evaluacidn del saneamiento fisico legal. Accidn 12 0 6 6 50
Inventario individual de bienes patrimoniales. Accion 4 1 2 3 75
Revision de vida util de activos fijos. Accidn 1 1 0 1 100
Registro de Altas, Bajas y Ventas de bienes muebles y equipos. Accién 4 2 2 4 100
Evaluacién de estado de los equipos y maquinarias. Accion 4 2 0 2 50
Ezit')orar un programa de mantenimiento preventivo de activo Documento 1 0 0 0 0
Gestionar la contratacion de seguros patrimoniales. Documento 1 0 1 1 100
Elaborar una directiva para el manejo y uso de los bienes. Documento 1 0 1 1 100
Actualizar las directivas y reglamentos de control patrimonial. Accién 1 0 0 0 0
1.5.4. Departamento de Informatica
Mantenimiento de software del servidor de dominio, seguridad
de acceso a los datos de los diferentes sistemas y cuentas de | Actividad 4 6 6 12 300
correo.
Mantenimiento de la base de datos. Actividad 48 24 24 48 100
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Actualizar el sistema de seguridad. Actualizar 12 6 6 12 100
Instalacion de Tape Backup. Instalacién 6 0 6 600
Renovacidn de Licencias de Antivirus. Renovacion 0 1 1 100
Renovacién de equipos (Computadoras y Firewall). Renovacion 0 0 0 0
Mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo. Actividad 240 70 102 172 72
Adquisicién de un Emisor/Detector de linea de red. Adquisicidn 1 1 1 2 200
x?gzng;?cgtgozr::entlvo de Servidores y Equipos de Actividad 12 6 6 12 100
Adquirir licencias de las aplicaciones usadas en EMAPACOP S.A. Licencias 1 0 0 0 0
Reestructuracion del Sistema de Red de Datos de la empresa. Actividad 1 6 0 6 600
Actualizacién permanente del Portal WEB. Actualizar 12 6 6 12 100
B oo e fefr s et [ povaog | 12 | 6 | & | 1 | 1o
Envio de variables SICAP a SUNASS. Actividad 12 6 6 12 100
Envio de datos de cobranza a los Centros Recaudadores. Actividad 12 6 6 12 100
Capacitacién al personal de las Areas. Capacitacion 12 6 6 12 100
Implementacion del Sistema Comercial SINCO. Actividad 3 0 0 0 1]
Desarrollo de sistemas por necesidad de la empresa. Reporte 3 0 2 2 67
Unificacién de la informacién de Clientela y Facturacion,

depurando el sistema de cajas no ubicadas, sellados de origen, Accién 1 0 0 0 0
cajas enterradas, doble cddigo, otros.

Plan de Contingencia Informatico. Plan 0 0 0 0
Plan Informatico. Plan 0 0 0 0
Inventario de Activo Fijo Informatico. Actividad 0 2 2 50
Informe de Logros de Gestidn. Informe 12 6 6 12 100
Evaluacién del Plan Operativo. Evaluacién 4 0 2 2 50
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1.5.5 Archivo Central

Ejecutar acciones relacionadas con el tramite documentario,
registro, transcripcion, seguimiento y custodia del acervo Accion 2 1 3 4 200
documental de la EPS EMAPACOP S.A.

Conducir los sistemas de archivos, centralizando, clasificando y
controlando los documentos entregados en custodia, asimismo
los que deben ser transferidos a otros érganos del sector publico
y privado.

Accién 12 6 6 12 100

Conservar e incrementar el uso de libros de investigaciones que
constituyen patrimonio de la empresa y su actualizacion Accién 12 6 6 12 100
constante en la biblioteca.

Codificar, numerar, transcribir, publicar y conservar los
dispositivos legales que corresponden a los sectores de la Accidn 12 6 6 12 100
empresa.

Proponer programas de capacitacion en Tramite Documentario y

Archivo. Accién 3 0 0 0 0
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2 ACTIVIDAD : COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

2.1 | Gerencia Comercial
Dirigir, sup.erwsar, cqntrolar y evaluar las actividades de las dreas a su Accién 24 12 12 24 100
cargo mediante reuniones.
Atender a clientes para la solucién de sus reclamos. Accion 600 0 300 300 50
Impulsar el cumplimiento de instalacion de Medidores para el periodo o
2014 segun metas del PMO. % 100 0 >0 >0 >0
Supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas del PMO para el .,
periodo Nov - 2013 a Oct - 2014. Accion 12 6 6 12 100
Acciones de reforzamiento del sistema de recuperacién de deudas. Accidn 12 6 6 12 100
Campaiias de incentivos para mejorar la eficiencia de recaudacién. Und. 4 6 5 11 275
Estat')lecer y hacer el Sfegmmlento a las politicas, campafias y acciones a Accion 12 6 6 12 100
seguir por esta Gerencia.
Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por Cobrar. Campaiia 12 6 6 12 100
Lograr fa.c,turau-on .real-f:lel servicio que se brinda. Reflejandose en la Informe 12 6 6 12 100
recaudacion y disminucion del Agua No Facturada.
Ampliar la cobertura de servicios e incentivar el uso racional del agua y Informe 12 6 6 12 100
pago oportuno de facturas.
Supervisar y evaluar la implementacion de los indices de gestidn
establecidas en el Plan Maestro Optimizado — PMO. Informe 12 6 6 12 100
Informe légros de gestion. Informe 12 6 6 12 100
Implementacion del Catastro Comercial. % 100 0 50 50 50

EMAPACOPSA / OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL EOD pdg. 23



EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL _|

2.1.1. |Departamento de Clientela, Medicion y Catastro
Impleme.nltar y o'perar un sistema de atencién integral en los mdédulos Aplicacion 3 0 2 2 67
de Atencion al Cliente.
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable. (*) Atencién 99 52 292 344 347
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable. (**) | Atencién 240 115 388 503 210
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado. (*) Atencion 40 22 87 109 273
1rli'c)alaC|ones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado. Atencién 426 139 208 347 81
Venta de Colaterales. Atencién 120 0 60 60 50
Actualizacién de directivas. Proyectos 6 0 3 3 50
EIabora'cn')n de I|neam.|lentos, directivas par'a el desarrollo de Proyectos 4 0 2 2 50
procedimientos de atencién de acuerdo a normativo.
Cumplimiento de plazos para atencién a problemas operacionales y/o Atencién 300 120 535 655 218
reclamos.
Revisidn del Libro de Reclamaciones. Accion 12 6 6 12 100
Revision del Libro de Observaciones. Accion 12 6 6 12 100
Deteccidn e incorporacién de Conexiones clandestinas. Accidn 240 90 120 210 88
Promocidn para recuperacion de conexiones de agua y desagie. Proyecto 120 60 4 64 53
Modificaciones Catastrales por reclamo. A/C y/.o, 360 166 65 231 64

Resolucién

Modificaciones Catastrales a solicitud del usuario. Reporte 600 80 62 142 24
Incorporacion de usuarios nuevos. Reporte 240 0 556 556 232
Verificacion, seguimiento y notificaciones a Conexiones inactivas. Reporte 12 180 6 186 1550
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2.1.2 | Departamento de Facturacion y Cobranza

;iitslgzztgrocesadas oportunamente y correctamente calculadas Facturas 251.869| 137,774 148,148 285,922 114
Reparto de recibos de agua. % 100 100 100 200 200
Informe Logro de Gestion. Informe 12 6 6 12 100
Evaluacion POI 2014. Evaluacion 4 1 2 3 75
Evaluacion PMO. Evaluacién 4 0 2 2 50
Formular POl afio 2015. Plan 1 0 1 1 100
Formular Cuadro de Necesidades. Cuadro 1 0 1 1 100
Proponer directivas para desarrollo de sus procesos. Directivas 3 1 1 2 67
Cortes de Servicio de agua. N° de Cortes 9,360 4,149 3,209 7,358 79
Taponeo de Desagiies. N° de Tapones | 2,110 1,933 1,761 3,694 175
Recupero de la Cartera Morosa. S/. 540,000| 347,515 227,535 575,050 106
Rehabilitaciones de Servicio de Agua Potable. Rehabil. 6,500 3,607 3,315 6,922 106
Rehabilitaciones de Servicio de Desagtie. Rehabil. 2,138 1,793 1,999 3,792 177
Seguimiento de servicios cortados en el mes. % 95 95 100 195 205
Revisidn de servicios cortados - meses anteriores. % 60 60 100 160 267
Reforzar el sistema de recuperacion de deudas morosas. Notificac. 24,500 11,047 15,191 26,238 107
Control de Cobranzas centros autorizados. Informe 12 6 6 12 100
Control de indice de Morosidad. Informe 12 6 6 12 100
ég:;t:‘gc'i\jgrss;npIementacién de la Directiva de Reduccién de la Directiva 1 0 0 0 0

Aprobacion de la campafia de amnistia 2014 con interés cero. Amnistia 1 0 1 100
Implementacién del sistema INFOCORP. Accidn 1 0 1 100
Implementacion de codigo de barras en la facturacién. Accidn 1 0 1 100
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Implementacion de l'm sistema monitoreado por tickets para Accién 1 0 0 0 0
atencion y pago de recibos.
Implementacién c':IeI médulo de control y seguimiento de pago de Accion 1 0 0 0 0
letras por convenio.
Reduccidn de la cartera morosa a un 50%. % 50 0 100 100 200
Implementar 9n control eficiente para la entrega oportuna de los Accién 1 0 6 6 600
recibos, reduciendo los reclamos por falta de recibo.

3 ACTIVIDAD : SERVICIO DE AGUA POTABLE

3.1

Gerencia Técnica

Evaluacion y seguimiento de los objetivos y metas del PEI. Accion 12 6 6 12 100
Elaborar, Ejecutar y Supervisar el plan de contingencias del sistema de Documento 1 0 0 0 0
agua potable.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de metas de gestion del PMO para L

el periodo Nov-2013 a Oct-2014. Accion 12 6 6 12 100
§uperylsar, controlar y evaluar el cumplimiento del presupuesto de Accién 12 6 6 12 100
inversiones 2014.

Implementacién del banco de medidores y su certificaciéon por INDECOPI. Accidn 1 0 0 0 0
Implementacién del laboratorio de control de calidad del agua residual. Accidn 1 0 0 0 0
Implementauon del banco de medidores y el sistema de micromedicion % 100 0 0 0 0
a clientes mayores al 100%.

Mejorar la Cobertura del servicio de agua potable. % 46.41 46.43 46 92.74 200
Aprobacion de Expedientes técnicos. Expediente 24 8 3 11 46
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Conformacién del Comité de Seguridad del agua. Accidn 1 1 0 1 100
Elaboracidén del Plan de Seguridad del agua. Accién 1 0 0 0 0
Elaboracidn del Plan de riesgos y desastres. Accidn 1 0 0 0 0
Elaboracién del Plan de contingencia y emergencias para la EPS. Accidn 1 0 0 0 0
Implementacidn de puntos de emergencia en planta y sefializacién. Accion 1 1 0 1 100
3.1.1 | Departamento de Produccion
Limpieza y desinfeccion de Tanques de Contacto. Unidad 8 2 2 4 50
Limpieza y desinfeccion de filtros. Unidad 89 42 72 114 128
Limpieza y desinfeccion de reservorios de la planta. Unidad 6 2 2 4 67
Pérdidas técnicas de las unidades de produccién. % 10 12 8 20.28 203
Implementacién de medidores de caudal. Unidad 6 0 0 0 0
Mejorar la continuidad del servicio (PMO). H/dia 17.28 18.68 0 18.68 108
Mejorar la presion del servicio (PMO). m.c.a. 0 8.46 6 14.46 100
Control de volimenes de produccién de agua. Unidad 12 6 6 12 100
Operacion y control de Balsa de Captacién. Unidad 12 6 6 12 100
Operacion y control de Planta de Tratamiento. Unidad 12 6 6 12 100
Operacion y Control de Pozos. Unidad 12 6 6 12 100
Control de insumos quimicos para tratamiento de agua. Unidad 12 6 6 12 100
Operacién y control de clorinadores. Unidad 12 6 6 12 100
Distribucion de agua potable mediante cisternas. Viajes 600 150 210 360 60
3.1.2 | Departamento de Distribucion
Ubicacion de valvulas para regulacién de Continuidad. Accion 4 3 5 8 200
Mantenimiento de vélvulas de redes. Accidn 87 47 4 51 59
Instalacién de valvulas de purgas en las redes. Unidad 25 10 4 14 56
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Elaboracién de fichas técnicas para actualizacién de catastro de Unidad 210 90 0 90 a3
redes.
Implementacién del programa de mantenimiento correctivo de
equipos electromecdnicos, redes de agua potable, alcantarillado y % 100 40 0 40 40
grifos contra incendios.
Ejecucidn de programas de purga de redes de agua potable. % 100 100 0 100 100
Gestionar la capacitacion para el personal de Distribucién. Capacitac. 10 5 1 6 60
Renovaciéon de marcos y tapas de conexiones domiciliarias de Unidad 300 13 0 13 4
agua potable.
Capacitacidn y certificacion de personal del banco de medidores. Accion 1 1 0 1 100
3.13 Departamento de Mantenimiento

Elaboracién del Plan de Mantenimiento Preventivo. % 100 40 65 105 105
Elaboracién de programa de mantenimiento de equipos de % 100 40 75 115 115
bombeo.

L . . L. % 100 70 65 135 135
Elaboracién de programa de mantenimiento de unidades méviles.
Elaboracién de programa de mantenimiento de tablero de % 100 40 60 100 100
control.
Elaboracién de historial de maquinas y/o equipos. % 100 50 0 50 50
Elabf)racign de programa de control de inventarios de bienes % 100 0 0 0 0
patrimoniales.

% 100 55 60 115 115

Elaboracién de disefio de distribucién del area de mantenimiento. 0
Mantenlr?lento y reparacién de equipos de bombeo de camaras % 70 50 75 125 179
de desagiie.
Mantenimiento y reparacién de equipos de bombeo de Pozos. % 70 45 80 125 179
Mantenimiento y reparacién de tableros. % 85 30 75 105 124
Mantenimiento y reparacion de redes eléctricas interiores. % 70 25 75 100 143
Mantenimiento y reparacién de vehiculos. % 70 45 80 125 179
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3.14 Departamento de Control de Calidad
Tmefa deﬂmuestras para el control de cloro residual en la red de Unidad 2,640 1751 1581 3,332 126
distribucién.
Tmefa de?’muestras para el control de turbiedad en la red de Unidad 2,640 1,719 1,569 3,288 125
distribucién.
I;/;Iuacnon de muestras satisfactorias de cloro residual >=0.50 % 98 99 100 199 203
Evaluacidén de muestras satisfactorias de Turbiedad <=5.00 UNT % 99 100 100 200 202
Aseguramiento de la calidad microbiolégica del agua para % 100 100 100 200 200
consumo humano.
Supervision de . limpieza y desinfeccién fle los reservorios vy Accion 4 1 ) 3 75
tanques de las diferentes fuentes de captacion.
Ejecucidn del programa de purga de redes de agua potable. Unidad 1,320 784 927 1,711 130
Reubicacion de los grifos contra incendio para mejorar la calidad Accion 1 0 0 0 0
del agua.
Implementar un programa de monitoreo de los efluentes de las Accién 1 0 0 0 0
PTAR.
Evaluacién de la aplicacién del proceso de Fito Remediacién con
plantas regionales para optimizar el proceso de depuracién de las Accion 1 1 0 1 100
aguas residuales.

3.15 Departamento de Proyectos y Obras
Supe.rws.llon en la ejecucién de. las obras de mejoramiento en la Obras 24 14 19 33 138
ampliacidon de redes de la localidad.
Elaboracién de estudios para ampliaciéon y mejoramiento de las Expedientes 34 3 19 22 65
redes de agua potable.
Supervision del catastro técnico proyectado para el afo 2014. % 45 0 0 0 0
Coordmat.:lgn |nter|nst|tucp,nal y/u .organlzaaones vecinales Accion 16 7 6 13 81
sobre actividades de Educacién Sanitaria.
Implementacién y Ejecucidon del Plan Anual de Comunicaciones. % 100 0 77.5 77.5 78
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Implementacidn y Ejecucién del Plan Anual de Educacion

A % 100 50 77.5 127.5 128
Sanitaria.

Promover campanias de sensibilizacién contra el mal uso del agua
potable en instituciones educativas, lavaderos de carros,| Campafias 12 6 6 12 100
construcciones; en coordinacion con la Gerencia Comercial.

Asistencia a cursos especializados en técnicas de competencia del

, Cursos 2 1 1 2 100
area.
Formulacién del cuadro de necesidades 2015. Informe 1 0 1 1 100
Elab t la impl tacion d fil ,

aborar una propuesta paral ? imp eme;n acién de un perfil para Accion 1 0 1 1 100
una nueva PTAP, para los proximos 30 afios.
Actualizacion del convenio firmado con la DREU para incluir, en la Accién 1 0 0 0 0

curricula escolar, los temas de Educacién Sanitaria.
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4 ACTIVIDAD : SERVICIO DE ALCANTARILLADO

4.1 | Gerencia Técnica

Monit | tenimiento preventi ,

oni o'rear 0s Programas de man. enimiento preventivo y Accion 12 6 6 12 100
correctivo del sistema de alcantarillado.

Monitorear la ejecucién del estudio de impacto ambiental PAMA. Estudio 1 0 0 0 0
Supervnsa.r el mantenimiento de las lagunas de tratamiento de Accion 12 6 6 12 100
aguas residuales.
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