“EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato WN° 5
Produccién de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2013

Localidad PTléupr..{:adﬁ} {I;:sa{r:irﬁ!:’::g} ﬁn:f;;s{:id
Cercado Superficial | 300 - 400 Ips 32
El Arenal Superficial | 300 - 400 Ips 32
San Fernando Superficial | 300 - 400 Ips 32
Micaela Bastidas | Subterranea 50 - 65 Ips 13
Carpac Subterranea 4 lps 10
Yarinacocha Subterranea 20 - 35 Ips 4
San Fernando Subterranea 15 Ips 3

(1) Superficial o subterranea.

Formato N" 6
Reservorios de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2013
c idad Estado de
Localidad apacida conservacion Ubicacion
(M3)
(2)
Pucallpa 5,130 M3 Regular Planta de Tratamiento
Pucallpa 750 M3 Regular Planta de Tratamiento
Pucallpa 500 M3 Regular Planta de Tratamiento
Pucallpa 900 M3 Regular Micaela Bastidas
Pucallpa 900 M3 Malo Pedro Portillo
Pucallpa 900 M3 Malo Primavera
Pucallpa 10 M3 Malo Corpac
Pucallpa 1,300 M3 Malo Roca Fuerte
Pucallpa 1,350 M3 Bueno JAIME Y OSHIY ANMA,
(2) Bueno, Fegular o Malo.
Formato N° 7
Estaciones de Bombeo de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2013
LocalidadiEstacion de | Capacidad de | ESt2d0de | Proporcin de .
Bombeo Bombeo (Ips) conservacion Agua Ubicacion
(3) Bombeada (%)
Pucallpa/Balsa - Planta | 300-4001ps | Regular 77.13% j;;;“"” C. Arana
Pucallpa/Pozo 1. M. o AH. Micaela
Bastidas 60 Ips Regular 12.06% Bastidas
Pucallpa/Pozo 5. Las 20-351ps Reqular 5.08% Yarinacocha
Palmeras
Eucallpaf Pozo Roca 6 lps Malo 0.00% Pozo Roca Fuerte
uerte
PLfcaIIpaIPozo Piloto 4 |ps Regular 2.01% Corpac
Corpac
. AH. Jaime
a,
Pucallpa/Yoshiyama 15 Ips Regular 3.72% Yoshiyama
(3) Bueno, Regular o Malo. 100.00%




“EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato N® 8
Estaciones de Bombeo de Agua Servidas
Al 31 de Diciembre de 2013
N Loc:l':dBa:;EELa{i:i{')n {;:egj:lii C{f:;:g;i')n PTOP:;‘;:" de Ubicacion
(Ips) (3) Bombeada (%)
1| Pucallpaic-1 50.9 Regular 10.08% I'j;bzaif}e Julio - Jr. Arica (zon2
2 | Pucallpaic-2 40 Regular 1.64% E'rin'?'aujﬂi E'}‘”' Coronel Portillo
3|  Pucallpa/D-1 34 Regular 6.22% fg_h’_”gfi;:feﬁZ?q“i - Calle 1
4 | Pucallpa/D-1A 16 Regular 1.20% f‘&_:_icé,”r{mife”rg}a - Jr- Rio Breu
| Pucawanz | w0 | meusr | sz [l apesn i
6 | Pucallpa/D-3 40 Malo 0.00% I'jmme‘f::f;fa}' dr. San Juan (Urb.
7| Pucalipain-4 95 Regular 10.86% i‘[,;_Eﬂs;rf;u’ji‘:;rﬁe”m”E”D
8 | Yarinacocha/D-5 63 Regular 798%  [o Artanez e flavol -
9 | Yarinacocha/D-6 33 Regular 3.10% ;':rél'l‘;zr}ia - Jr. Bolognesi {Pto
10 Pucallpa/D-7 72 Bueno 0.08% Jr. Virgen de Fatima
11 Pucallpa/D-8 72 Reqgular 27 05% Miraflo/Q. Monteverde
12|  Pucallpa/D-9 16 Regular 0.47% f‘;ﬁejﬂa;:@:gﬁa} Jr- San Miguel
13| Pucallpa/D-9A 16 Regular 0.56% i;ﬁ”graédei}r Santa Lucia
14|  Pucallpa/D-10 14 Malo 0% :,'L'mLDD}S Tulipanes (A.H. 7 de
15 |  Pucallpa/D-11 86 Regular 4.49% j; mi'rfﬁo?;s"}id” (A-R. San Juan
16 | Pucallpa/D-12 45 Malo 0.00% JF;:“:EJ’D;'E Brito (A.H. San
17| Pucallpa/n-14 50.9 Regular 141% “'AF;ET:‘E'IE}“ (A-H. 2 de Mayo - El
18 | Manantay/D-15 47 Malo 0.00% JFF;‘?:”S;q_“gj:grg‘z‘fgmsni’;mEY]
19 | Manantay/D-17 23 Malo 0.00% gﬁ;gg';”f.jﬁ; ES;” Fernando
20|  Manantay/Y-1 12 Regular 2 20% E'Fr;tfigaj'l’;‘f '_E'f(i:r’i‘n'ai‘cﬁ:}rez
21|  MWanantay/y-2 30 Regular 2 56% ;':ré ”TEqu:? i‘:ﬁ:g“ﬂ;ﬁ;{”s (Pto.
22|  Manantay/Y-3 35 Regular 3.12% é;l';i”?a\(sﬁj:;n'zﬁ;”}s (Pto.
23|  Manantay/v-4 50 Regular g13% [~ Po0gnes C'Ez;'a (Pto.
24 |  Manantay/M-1 26 Regular 1.74% ‘g‘i’é;ﬂf;z Amaru Llr. 8 de
25 Manantay/-2 5 Regular 0.05% Jr. Los Jardines
26 Manantay/M-3 66 Regular 1.57% Jr. Pachacutec AJr. Los Laureles)
27| wenamayiea |70 | e | oo [ vedeEtemenszecons
(3) Bueno, Regular o Malo.




.EMAPACOP S.A.,

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato N° 9
Conexiones de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2013
Localidad: Pucallpa
Cateqoria Conex. Unidades de Distrib. Conex. No chlmdlicd)isa?: Distrib.
9 Totales (N°) | Uso (N?) (%) Fact. (N9 (N%) ’ (%)
Social 115 155 0.68 61 101 0.81
Domeéstico 18,230 19 695 86.72 10,281 10,955 87.66
Comercial 2,303 2483 10.83 1,133 1,239 8.91
Industrial 13 13 0.06 g9 9 0.07
Estatal 114 364 1.60 a7 193 1.54
Total 20775 22710 100 11,541 12,497 100
Formato N° 10
Conexiones de Alcantarillado
Al 31 de Diciembre de 2013
Localidad: Pucallpa
Conexiones L. Conexiones L.
Categoria Totales D'?ﬂ:,:;b' No Factur. D'?ﬂ:,:;b'
(N®) (N°)
Social 175 0.78 86 0.38
Domeéstico 18,920 84.14 10,451 46.48
Comercial 3,152 14.02 1,521 6.76
Industrial 3 0.14 15 0.07
Estatal 209 0.93 117 0.52
Total 22 487 100 12,190 54.21
Formato N° 11
Micromedicion
Al 31 de Diciembre de 2013
Localidad Medidores Medidores Nivel de
Instalados Operativos Micromedicion (%)
R 0 0 0
- 0 0 0
- 0 0 0
Total EPS 0 0 0

* NOTA: La EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en proceso de instalacion de
micromedidores.




“EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato IN° 13
Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre de 2013
Tipo de Recl Recibidos Atendidos Dias Promedio de
'po de Reclamos (N®) (N®) Atencion
Categoria Mo Corresponde. ] 7 30
Facturacion Indebida por = =
Serv. de Agua y Desague. 1 >0 30
Facturacion Indebida por -8 -6 10
Serv. de Agua.
Facturacion Indebida por 56 56 10
Serv. de Desague.
Importe Facturado 10 9 30
Incorrecto.
Tarifa Elevada. 5 4 30
Asignacion de Consumo
Indebido. 3 3 30
Reclamos por Facturacion. 1 1 30
Reclamos por Cobranza. 1 1 30
Cobro Inde_t?ido de 17 16 30
Recuperacion de Consumo.
Anulacion Contrato Parcial
Mo Ejecutado. 2 2 30
Cargos Facturados
Indebidamente. 33 30 30
Falta de Presion. 2 2 30
Corte de Agua Equivocada. 1 1 30
CDrt_E de Desagie 1 1 10
Equivocada.
Total 269 2509 450
Formato N° 14
Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre de 2013
Tipo de Presentados Absueltos Dias Promedio
a favor .
Reclamos {N) de Atencion
(N°)
- 0 0 0
- 0 0 0
Total 0 0 0

* NOTA: La EPS EMAPACOP S.A. no tuvo expedientes de reclamos elevados en
segunda instancia durante el periodo 2013.



.EMAPACOP S.A.,

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato N® 15
Personal
Al 31 de Diciembre de 2013
Categoria N°
Gerencial 4
Profesional 2
Administrativo 44
Operativo 59
Auxiliar ]
Total 109
Formato N° 16
Personal Directivo
Al 31 de Diciembre de 2013
. Miembro Representante Tiempo en el
Nombre y Apellido ) 5) e
Segundo Pérez Collazos Junta de Accionistas | Alcalde de la Municipalidad | 01/01/2013
Luis Alberto S5anchez Campos Junta de Accionistas Reqgidar 01/01/2013
Celso Ubaldo Julca Oyarzabal Junta de Accionistas Regidar 01/01/2013
Ing. Carlos E. Fernandez Paniagua Directaria Municipalidad 04/05/2013
Lic. Adm. Nixon Villacorta Saldafia Directorio Del Gaobierno Regional 04/05/2013
CpPc. Dotti Betsy Flores Sifuentes Directaria Sociedad Civil 04/05/2013
Ing. Lady Rossana Saldafia Luna Directaria Colegio Profesional 04/05/2013
Abog. Oscar Ramirez Palacios Directaria Municipalidad 04/05/2013
(4) Junta de Accionistas o Directorio.
(3) Municipio, Region, Colegio Profesional, Camara de Comercio u otro.
Formato N 17
Distribucién Costos y Gastos Por Naturaleza
Al 31 de Diciembre de 2013
Costo Gasto Gasto
EIni Ventas VVentas Administrativo STEL ()
Materia Prima 0 0 0 0 0
Combustible 0 0 0 0 0
Gastos de Personal 1,915,399 805,831 1,277,917 3,889 147 32
Energia Electrica 0 0 0 0 ]
Suministros 2,168,197 180,577 159 922 2,508,696 20
Otros Sernvicios de Terceros 1,852 723 560,797 728,898 3,142 418 25
Tributos 84 408 123,169 33,171 240,749 2
Cargas Diversas de Gestion 164,774 20,032 86,336 270,142 2
Depreciacidn 2,060,523 151,201 95,613 2,297 337 18
Amaortizacidn 0 0 0 0 0
Total General 8,226,025 1,850,607 2,381,857| 12,458,489 100




.EMAPACOP S.A.,

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato " 18
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
RUBROS Afio Anterior - 2012 Afio fin Pericodo - 2013
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja v Bancos 2974 79 3,916 915
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,644 025 1,609 102
MMenos: Provision Cobranza Dudosa
Otras Cuentas por Cobrar 89,148 180, 482
Mhenos: Provision Cobranza Dudosa
Existencias 445 564 021,947
(Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,153,528 6,437,446
ACTIVO NO CORERIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inmuebles, Maguinaria v Equipo '1?,'14':],493 3?,9?5,?["1
Menos: Depreciacion Acumulada
Activos Intangibles 59,996 110,655
MMenos: Amortizacion Acumulada Intangible
Impto. A la Renta v Particip. Diferidos Activo
Otros Activos
TOTAL NO CORRIENTE 17,210,489 38,086,356
TOTAL ACTIVO 22,364,017 44 523,802
PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros v Pagarés Bancanos
Oblizaciones Finatcieras - -
Cuentas por Pagar Comerciales 254,5[35 43?193[]
Otras Cuentas por Pagar 895 539 23,675
Provisiones 60,667 55,016
Parte Cte. Deudas Largo Plazo 111483 83774
TOTAL PASIVO CORRIENTE 522195 630,395
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 15,712,764 15,713,031
Eeneficios Sociales de los Trab. {CTS)
TOTAL PASIVO NO CORRIENE 15,712,764 15,713,031
TOTAL PASIVO 16,234,959 16,343,426
PATRIMONIO
Capital 27,612,098 27,612,098
Capital Adicional 2862 944 25,500 651
Feservas
Fesultado del Periodo
Resultados Acumulados (24 345 984) (24 932 373)
TOTAL PATRIMONIO 6,129,058 28,180,376
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 22,364,017 44 523,802




N
EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

; _’ ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato N° 19
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO

RUBROS Ao Anterior - 2012 Ao fin Periodo - 2013
Ventas Netas 10,407,348 11,683,812
A Terceros 10,407 348 11,683 812
A Empresas Vinculada
Otros Ingresos Operacionales 0 0
A Terceros
A Empresas Vinculada
TOTAL INGRESOS BRUTOS 10,407,348 11,683,812
Costos de Ventas (6,771,536) (8,226,025)
A Terceros
A Empresas Vinculada
UTILIDAD BRUTA 3,635,812 3,457,787
Gastos de Administracidn (2,153.477) (2,381,857)
Gastos de Ventas (1,595,692) (1,850,607)
Otros Ingresos Operacionales 27675 96,488
UTILIDAD OPERATIVA (85,682) (678,189)
OTROS INGRESOS [GASTOS) 87,501 106,016
Ingresos Financieros 132,148 137 468
Diferencia de Cambio (Ganancias) 223 -
Gastos Financieros (44 870) (31,452)
Otros Ingresos
Otros Gastos
Resultado por Exposicidn a la Inflacion
RESULT. ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENT. 1,819 (572,173)
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 1,819 (572,173)




EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

Formato IN® 20
Metas de Plan Maestro Optimizado
Al 31 de Diciembre 2013

Unidad de| Afg | Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afo 2017
Metas de Gestion Medida

Base Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc.

Incremento Anual de Conexiones
de Agua Potable. (*) Und 124 | 124 | 99 A9 15 12

Incremento Anual de Conexiones

de Alcantarillado. (%) Und 52| 28] 40 20 6 6
Incrgmentn Anual de Nuevos Und 0 0 0 765 959 1428
Medidores.

Continuidad Promedio. Horas/dia C 16:49 C C C C
Presian minima promedio. m.c.a. P 486 p p p p
Relacidn de Trabajo. % 90 82 a7 a7 g9 87 845
Reduccidn de Conexiones Und a4 a0 150 175

Inactivas de Agua Potable.

Actualizacion de Catastro
Comercial de Agua Potable y % 30 70 100
Alcantarillado.

Actualizacidn de Catastro
Técnico de Agua Potable v % &0 100
Alcantarillado.

(*) Se refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

Formato N°® 21
Proyectos del PMO
Al 31 de Diciembre 2013

Proyectado Ejecutado
Nombre del Proyecto Tipo (1) Meta Fisica | Costode | Meta Fisica | Costo de Finaﬁggﬁent{)
Und. | Cantidad | Inversién | Und. | Cantidad | Inversion
Pragrama de Inversiones para el  |Agua Potable y Recursos Directamente
(Juinguenio Regulatorio 2012-2017 | Alcantarillado 1 % 1.241.786) 1 6 324,145 Recaudados
0 0 o 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 25 1,241,786] 1 b 324,145

(/) Sefialar Agua Potable, Alcantarillado u otro.




+~ EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

ANEXO N° 01

Comentarios Sobre las Cuentas y la Situacion Real de EMAPACOP S.A.
Al 31 de Diciembre de 2013

1.- BALANCE GENERAL:

Finalizado el pericdo 2013, EMAPACOPR 5. A. cuenta con una inversion en activos de 5.
44°523,802.00; de los cuales el 1446 % corresponde a Activos Corrientes v el 85 .54 % a
los Activas Mo Carrientes.

El Pasivo Total de la empresa alcanzd un monto de S/ 167343 426; el cual estd
compuesto tanto por el Pasive Comiente, que agrupa los compromisos vy obligaciones
gue tiene la empresa a corto plazo vy cuyo importe fue de 3/ 630,395; vy el Pasivo Mo
Corriente, gue agrupa aguellas obligaciones a largo plazo, es decir, gue tardaran en
pagarse mas de un afio, v cuyo importe fue de S/ 15713031, En compraracidn al afio
2012, el Pasivo Total de la empresa se incrementd en 0.67%.

Por su parte, el Patrimonio alcanzd la suma de 5S¢, 28™180,376.00; incrementandose en
un 35978 %, con relacion al arfic 2012, Esto debido al notable aumento del Capital
Adicional de la empresa.

2.- ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS:

Al 31 de Diciembre del 2013, se alcanzd un nivel de wentas de S/ 11°683,812.00,
incrementandose en un 12.27% en relacién a las ventas del afio 2012 gue fue de 5.
10°407.348.00. siendo nuestros ingresos principalmente la prestacion de los senvicios
gue brindamos.

3.- SITUACION FINANCIERA:
Finalizado el periocdo 2013, la empresa presenta la siguiente situacion financiera:

3.1) INDICE DE LIQUIDEF:

a.- Liquidez General: Este indicador nos muestra la capacidad que tiene la
empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo. Es decir, que por cada S/ 1.00
de pasivo corriente la empresa cuenta con Sf. 1021 para atender sus obligaciones
corrientes, mayor al 2012 gue fue de 5/. 9.85. Este incremento se debe a la captacion de
nuevos usuarios y por consiguiente al aumento de la facturacidn v las cobranzas.

b.- Prueba Acida: La empresa cuenta con S/. 9.38 de activos disponibles por cada
S/ 1.00 de pasivo cormente; mostrando un ligero incremento con relacian al afo 2012
gue fue de S5/ 9.00. Este incremento se explica en el caso anterior.

3.2). INDICE DE SOLVENCIA:

a.- Endeudamiento Patrimonial: La relacidn de endeudamiento patrimonial
alcanza el 58% en el 2013, el mismo gque representa la participacion del Capital Propio v
de Terceros en cuanto a los recursos gue utiliza la empresa para desarrollar sus
operaciones. Durante este afio la relacian disminuyd con respecto al afio 2012 que fue de
265%; esto debido al incremento de los activos fijos, principalmente referente a la
transferencia de la Obra del Sector 9 - por parte del Gobierno Regional de Ucayali.

b.- Endeudamiento Activo Fijo a Largo Plazo: En el 2013 este indice fue de
41%, disminuyendo con relacion al 2012 gque fue de 92%. Esto se debe al aumento de
los Activos Fijos, principalmente referente a la transferencia de la Obra del Sector 9 por
parte del Gobierno Regional de Ucayali.




. EMAPACOPS.A.
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ANEXO N° 02

Educacion Sanitaria
Al 31 de Diciembre de 2013

La Educacion Sanitaria en el sector saneamiento esta muy ligada a la Salud Publica, es un
proceso de formacion e informacion ornientado a la poblacion, que comprende un conjunto
actividades que busca mejorar estilos de wida con la practica de habitos, costumbres,
comportamientos, entre otros, a partir de las necesidades especificas del indviduo, familia
comunidad, incidiendo en la preservacion de la salud.

Teniendo en cuenta dicha conceptualizacidn, la Educacion Sanitaria es considerada como
institucional para la EPS EMAPACOP S.A., establecida en el Plan Estratégico y en el Plan
Institucional; habiendose aprobado el Proyecto por medio de la Gerencia General.

La implementacion y ejecucion del Programa de Educacion Sanitaria tiene como finalidad informar
y educar a la poblacidn en la utilizacidn racional del agua potable y el buen uso de desagles,
pretendiendo generar conciencia para que adquieran mayor sensibilidad sobre importancia del uso
de los semvicios de agua y desagie para |a salud y el bienestar de las personas.

El programa continda obteniendo gran impacto social debido a la buena acogida por parte de los
escolares y las organizaciones de base, quienes fueron sensibilizados sobre la problematica del
agua a nivel local, nacional y mundial, y su relacion con el medio ambiente. Para ello se realizaron
las siguientes actividades:

- Se logro sensibilizar e informar a 24,528 personas, en la utilizacion adecuada de los senvicios de
agua potable y desagie durante el afio 2013.

- Se realizd 138 charlas a instituciones educativas, comites, juntas vecinales y otros dando a
conocer el buen uso de los recursos hidricos.

- Se realizaron reuniones de trabajo con los representantes de las instituciones conformantes de Ia
comisidn ambiental regional, asi comao la participacion en diferentes talleres sobre cambio climatico
v en la Difusion en los medios de comunicacion acerca de trabajos de sensibilizacion del Programa
de Educacion Sanitaria.
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ANEXO N° 03

Imagen Institucional
Al 31 de Diciembre de 2013

OFICINA DE TMAGEN TNSTITUCTONAIL
EMAPACOP S. A.

I. PRESENTACION

EMAPACOP S. A. es una organizacion encargada de la administraciéon del agua
potable en Pucallpa, cuya responsabilidad radica en dar un servicio de calidad a
sus usuarios, por ello, la imagen que debe proyvectar es la de una institucién
efectiva en el servicio de agua potable v alcantarillado, para tal fin, debera contar
con un equipo de colaboradores comprometidos con el cambio de actitud v que
debe reflejarse en brindar un servicio de mavor calidad.

1.1. _VISION:

Al 2013 la Oficina de Imagen Institucional continua en proceso de consolidacién
organica v funcional, responde a las necesidades de informacién vy comunicacidn
del piablico en general para que nuestros clientes reciban calidad en los servicios
que brindamos, planteando metas claras en base a investigaciones sociales vy
publicitarias que permitan orientar la toma de decisiones para lograr los
objetivos empresariales.

1.2. MISTON:

La Oficina de Imagen Institucional, forma parte de la Alta Gerencia, como tal, es
la encargada de difundir las acciones de la institucion. Ademas, facilita v evalaa
las actividades que desarrollan las Gerencias Comercial v Técnica. Tiene
representatividad en la comunidad v medios de comunicaciéon e informacidon v en
el desarrollo de procesos comunicacionales con la finalidad de modificar o crear
actitudes en el puablico objetivo.

1.3. OBIETIVOS:

A. GENERAL

¥ Establecer la marca EMAPACOPSA a través de una continua evolucion de la
IMAGEMN de la institucién en calidad de servicios mediante la identificaciéon de los
trabajadores con la EMPRESA v el logro de una percepcion institucional en
responsabilidad social.

B. ESPECIFICOS

- Atender los reclamos presentados por los usuarios.

- Consolidar activamente la Oficina de Imagen Institucional.

- Inwvolucrar al equipo de trabajadores en el proyecto de cambio que pretende
realizar la Oficina de Imagen Institucional.

- Desarrollar programas de incentivos que eleven la calidad motivacional de los
trabajadores.

- Desarrollar estratégias para la imagen coporativa de EMAPACOP S.A.

- Mantener la buena imagen de la empresa.

- Promovwver la difusidon de actividades internas v externas.

- Promover actividades de proyeccion vy responsabilidad social.

- Implementar la Oficina de Imagen Institucional.

- Desarrollar acciones v estratégias de fortalecdimiento de las Unidades
Operativas.

- Promovwver el trabajo en equipo v acciones participativas.

- Concretar a la Oficina de Imagen Institucional como drgano de expresidon
corporativa en todos los medios de comunicacion e informacion.
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1.4. PRIORIDADES

PRINCIPALES EJES DE DESARROLLO PARA PROYECTOS
COMUNICACIONALES — 2013

El PEIC de la Oficina de Imagen Institucional, proyecta una vision de corto,
mediano vy largo plazo, en la que se basan los siguientes ejes tematicos sobre las
cuales giran los proyectos que se priorizardn en el ejercicio 2013.

EJE N° UNO: IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIOMNAL

Se Implementd con equipos técnicos, con la finalidad de mejorar los trabajos
comunicacionales v poder brindar una adecuada atencidn a los drganos de linea
de la institucion v a los medios de comunicacion e informacidon que difunden
nuestras actividades.

EJE N° DOS: ELABORACION Y PRODUCCION DE MATERIALES
COMUNICACIONALES

Se elabord materiales comunicacionales que permitieron dar a conocer las
actividades que desarrolla nuestra institucion. Difusion de campaiias estratégicas
en medios masivos.

EJE N° TRES: ACTIVIDADES DE PROYECCION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Estuvo dirigido a la poblacion que recibe nuestro servicio.
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ANEXO N° 04

Relaciones Publicas y Plan de Comunicaciones
Al 31 de Diciembre de 2013

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
COMUNICACIONAL 2013

I.- RELACIONES PUBLICAS

El uso de ésta determind la credibilidad hacia la calidad del servicio que presta
la empresa.

~ Refuerza el mensaje publicitario.

< Consolida vy proyecta la imagen de la organizacion.

<~ Genera opinion publica.

< Afianza la comunicacion de doble via con los sectores.
~ Sirve de apoyo a todas las areas de la organizacidn.

PRENSA

Permitid estar presente en los medios de comunicacidn.

~ MNotas de Prensa v comunicados

“~ Reportajes.

~ Entrevistas e informes periodisticos.

La Prensa es herramienta importante de comunicaciéon, pero sola no
determina el cambio. Esto se inicia en la satisfaccion v motivacion de los
trabajadores v la respuesta oportuna por parte de éstos hacia los usuarios.

PUBLICIDAD

Los medios de prensa son considerados objetivos, imparciales v neutrales.

AUDIOVISUALES

Bajo un analisis de percepcidon de los usuarios se facilitd la produccidn v
realizacion de material audiovisual (Radio v TW).

~ Reportajes.

~ Informes.

~ Documentales.

~ Videos Institucionales.

II.- IMAGEN

Con el desarrollo de proyectos de investigacion de mercados se conseguira
cambiar de actitudes negativas a positivas dentro v fuera de la institucion v
crear una identificacion plena.

Charlas de Seminarios de Capacitacion.

Se desarrollaron los siguientes cursos:

La motivacion en el trabajo.

El trabajo en equipo. Sus bases v como desarrollarlo.
Clima laboral v productividad.

Cultura Organizacional.

Comunicacion Organizacional.

Mejorando la calidad v el servicio.

El conflicto organizacional.

Liderazgo.
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Trabajo de Proyeccion Social.

Se realizo visitas guiadas a estudiantes de las diferentes instituciones
educativas.

Se llevd a cabo charlas de concientizacidon en los colegios v comunidades.
La empresa participd en fechas importantes.

Cultura Organizacional.

Comunicacion Organizacional.

Mejorando la calidad vy el servicio.

El conflicto organizacional.

Liderazgo.

Los nuevos escenarios en el nuevo contexto economico.

Identidad corporativa.

PLAN DE COMUNICACIONES

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
OBJETIVOS

1. Fortalecer la imagen de la empresa EMAPACOP S.A.
2. Promover la Educacion Sanitaria.

3. Consolidar la buena imagen de la empresa EMAPACOP S.A.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA

1. Eje de comunicacion.
Reforzamiento.

2. Problema a resolver.
Percepcion actual del TARGET:
Empresa con media presencia institucional.
Insatisfaccion del servicio por parte de los usuarios.

3. Objetivos publicitarios.
Sensibilizacion y Concientizacion para el cuidado de nuestras fuentes
hidricas.
Responsabilidad en el buen uso del agua potable y del alcantarillado.
Educacion Sanitaria.
Consolidacién y Confianza en base a acciones de proyeccion social.
Ahorro de agua.

4. Target.
Publico usuario.
Personalidad institucional innovadora. Mentalidad positiva.
Institucion progresista.
Promesa basica, calidad v buen servicio.




+~ EMAPACOPSA.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

ESTRATEGIA CREATIVA

1. PIEZA TELEVISIVA.
Spot Televisivo.

Medios:
Via television. Television local (Pucallpa).

2. PIEZA RADIAL.
Spot Radial.

Medios:
Emisoras locales (Pucallpa).

3. PIEZA PARA MEDIO IMPRESO.
Publicity.

Medios:
Diarios locales.

4. SOPORTE GRAFICO.
Volantes
Dipticos
Tripticos
Boletin
Revista
Memoria

5. ACCESORIOS DE MERCHANDISING.
Artes: Certificados, Diplomas, Tarjetas, Galeria de fotos.
Lapiceros
Polos
Gorros
Almanaques

ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS:

1. Promovid medios de comunicacion interna, con boletines informativos,
periodico mural, buzdén de sugerencias, banners, etc.

2. Brindd informacidn al publico sobre la vision y mision de la empresa.

3. Apoyo vy asesoramiento en las charlas de capacitacion del programa de
Educacion Sanitaria.

4. Organizd eventos de capacitacion dirigido al personal.

5. Coordind y programo periodicamente reuniones de trabajo con el personal,
para conocer los avances y logros de los objetivos propuestos de cada
organo de linea.

6. Promovio charlas y exposiciones audiovisuales dirigido a la poblacion en
general (EPS — Sunass, Emapacop S. A.; etc).
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7. Elaboro vy disefio los programas protocolares (tarjetas).

8. Prepard material de publicidad y marketing (spots radiales y televisivos,
merchandising, etc.).

0. Fomento la participacion interna y externa de la institucion en actividades
de proyeccion y responsabilidad social, cultural v deportiva.

10. Elaboré y se distribuyd notas de prensa, comunicados de prensa,
pronunciamientos, etc.

11. Coordind actividades de informacion, divulgacion y comunicacion internas
vy externas.

12. Organizd y prepard programas informativos, conferencias y ruedas de
prensa y otras de caracter oficial.

13. Elabord v otorgd Dossier de Prensa en las conferencias.

14. Propicio la participacion activa de las instancias publicas y privadas en
eventos de capacitacion.

15. Disefid, elabord vy aplicdo materiales de informacion en los diferentes
medios, a fin de mejorar las comunicaciones internas v externas.

16. Promovio el intercambio de informacion con otras dependencias.

17. Coordind con los organismos de comunicacion social local a fin de
proyectar los logros mas importantes de la empresa.

18. Coordind en programas vy actividades de comunicacion en general y de
relaciones publicas, con organismos locales publicos y privados.

19. Planificd, dirigio, supervisd vy evaluo las actividades de comunicacion vy
difusion de la empresa.

20. Coordind v desarrolld acciones protocolares relacionadas con la empresa v
sus autoridades.

21. Asesoro a la alta gerencia sobre politica de comunicaciones en asuntos
laborales.

22. Selecciond material fotografico y grabacion de imagenes, para la
ilustracion de articulos y reportajes periodisticos.

23. Prepard vy redactd articulos vy cronicas periodisticas para publicaciones
oficiales y/o articulos, reportes y leyendas.

24. Preparo y redacto sintesis de notas e informativos de prensa.
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25. Elaboré y publicé material informativo para los érganos de difusion.
26. Elabord informes sobre el desarrollo de actividades de gran envergadura.

27. Analizd y selecciond las noticias periodisticas, locales y nacionales de
interés para la empresa.

28. Planifico, coordind y dirigic la elaboracion de materiales informativos,
para diarios, boletines, folletos, revistas y similares a nivel local.

29. Superviso el material filmico, video, grabaciones, CD, DVD, VCD, libretos,
guiones y pautas.

30. Superviso la operacion de equipos audiovisuales.

31. Evalud la ejecucion de los planes de produccion audiovisuales (spot's,
reportajes, documentales, etc.)

32. Organizd programas especiales en fechas significativas. ("Asuncion de
cargo de la Junta General”, "el Directorio”, "Dia de la Secretaria”, "Dia del
Trabajo”, "Dia de la Madre”, "Dia del Padre” “Aniversario Institucional”,
"Navidad").

33. Prepard y publicd la relacion de cumpleafios mensuales y entrega de
cartas de felicitacion.

34. Elabord vy editd de cartilla de convenios vigentes firmados con
instituciones.

35. Elabord y publicé avisos, comunicados e informacion promocional en los
medios de comunicacion.

36. Coordind con medios de comunicacion social para entrevistas, reportajes y
publi-reportajes institucionales.

37. Recepciono y atendido a comisiones o delegaciones que visitaron a la
empresa sobre asuntos relacionados a los servicios que presta.

38. Fomento actividades recreacionales (salidas al campo, campeonatos, etc.)

39. Contrarrestd campafias periodisticas tendenciosas que dafian la imagen de
la institucion.




