
 

a) Indicadores de Calidad del Servicio : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la EPS EMAPACOP S.A. se encuentra en 

proceso de implementación de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

para su puesta en funcionamiento. 

 

 

b) Indicadores de Gestión : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


