(~EMAPACOPS.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

I. INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO:

1.1 Continuidad del Servicio de Agua Potable

Formato N® 1

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Al 30 de Setiembre de 2014

Horas de
Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacién Geografica
Agua Potable
Pucallpa / Sector 1 18:24 Cercado
Pucallpa / Sector 2 16:46 El arenal
Manantay / Sector 3 15:52 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 23:39 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 24:00 AAHH. Hasares del Pert
Yarinacocha / Sector 8 21:31 AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 8 24:00 AAHH. Jaime Yoshivama

Formato N® 1

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Al 30 de Junio de 2014

Horas de
Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacion Geografica
Agua Potable
Pucallpa / Sector 1 18:20 Cercado
Pucallpa / Sector 2 16:39 El arenal
Manantay / Sector 3 15:54 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 23:46 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa/ Sector & - AAHH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 24:00 AA HH. Hisares del Pert
Yarinacocha / Sector 8 21:48 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 8 24:00 AAHH. Jaime Yoshivama
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Formato N® 1

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Al 31 de Marzo de 2014

Horas de
Localidad/Sector Abastecimiento Delimitacion Geografica
Agua Potable
Pucallpa / Sector 1 18:21 Cercado
Pucallpa / Sector 2 16:45 El arenal
Manantay / Sector 3 15:54 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 23:39 AA HH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector & - AAHH. Pedro Portillo
Pucallpa/ Sector 6 - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 24:00 AA HH. Husares del Pert
Yarinacocha / Sector 8 21:19 AA HH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 8 24:00 AA HH. Jaime Yoshivama

1.2 Niveles de Presién en las Redes de Aqua Potable

Formato N° 2

Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable

Al 30 de Setiembre de 2014

Nivel de Presion

Localidad/Sector Agua Potable Califi:: acion Delimitacion Geografica
(mea) (%)

Pucallpa / Sector 1 9.83 70.21  |Cercado
Pucallpa / Sector 2 1.77 5550 |Elarenal
Manantay / Sector 3 7.76 5543  |San Fernando
Pucallpa / Sector 4 6.17 4407 |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - AA HH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector & - - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 425 30.36  |AAHH. Hisares del Pert
Yarinacocha / Sector 8 1.37 52.64 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 443 31.64 |AAHH. Jaime Yoshiyama
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Formato N° 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Al 30 de Junio de 2014
Nivel de Presidn Calificacion
Localidad/Sector Agua Petable (%) Delimitacion Geografica
(mca)
Pucallpa / Sector 1 10.39 74.21 Cercado
Pucallpa / Sector 2 8.37 59.79 |Elarenal
Manantay / Sector 3 8.12 58.00 |SanFernando
Pucallpa / Sector 4 6.59 47.07 |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - - AAHH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - - AAHH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 3.94 28.14  |AAHH. Hisares del Pert
Yarinacacha / Sector 8 7.23 51.64 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 7.64 54.57 |AAHH. Jaime Yoshiyama
Formato N° 2
Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable
Al 31 de Marzo de 2014
Nivel de Presion Calificacion
Localidad/Sector Agua Potable (%) Delimitacion Geografica
(mca)
Pucallpa / Sector 1 11.34 81.00 |Cercado
Pucallpa / Sector 2 8.57 61.21 El arenal
Manantay / Sector 3 8.50 60.71 San Fernando
Pucallpa / Sector 4 8.12 58.00 |AAHH. Micaela Bastidas
Yarinacocha / Sector 5 - - AAHH. Pedro Portillo
Pucallpa / Sector 6 - - AA HH. Primavera
Pucallpa / Sector 7 3.86 27.57 |AAHH. Hisares del Per(
Yarinacacha / Sector 8 6.99 4993 |AAHH. Las Palmeras Puerto Callao
Manantay / Sector 9 7.56 54.00  |AAHH_ Jaime Yoshiyama
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1.3 Tratamiento de Aguas Servidas

Formato N? 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 30 de Setiembre de 2014

Nivel de Tratamiento

Localidad Porcentaje Tratamiento -
(Segun Norma)

0 0 0

Formato N? 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 30 de Junio de 2014

Nivel de Tratamiento

Localidad Porcentaje Tratamiento -
(Segun Norma)

0 0 0

Formato N? 3
Tratamiento de Aguas Servidas
Al 31 de Marzo de 2014

Localidad Porcentaje Tratamiento Nivel de Tratamiento

(Segun Norma)

0 0 0

* NOTA: Cabe indicar que en la actualidad la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales se encuentra en proceso de Transferencia para ser operada y
administrada por la EPS EMAPACOP S.A.
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ll. INDICADORES DE GESTION:

2.1 Costo de los Servicios de Saneamiento

Formato N° 4
Costo de los Servicios de Saneamiento

Al 30 de Setiembre de 2014

Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable | Alcantarillado | Alcantarillado
(S/./M3) (S/./M3) (5/./M3) (5/./M3)
Pucallpa 1.53759069 | 0.91050842 0.69191581 0.40972879
Formato N° 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 30 de Junio de 2014
Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable | Alcantarillado | Alcantarillado
(S/./M3) (S/./M3) (5/./M3) (S/./M3)
Pucallpa 1.47471985 | 0.87024233 0.66362393 0.39160905
Formato N® 4
Costo de los Servicios de Saneamiento
Al 31 de Marzo de 2014
Tarifa Costo Tarifa Costo
Localidad Promedio de | Promedio de | Promedio de | Promedio de
Agua Potable | Agua Potable | Alcantarillado | Alcantarilladoj
(5/./M3) (5/./M3) (5/./M3) (5/./IA3)
Pucallpa 1.41855347 | 0.88300006 0.63834906 0.39735003




