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Localidad Medidores
lnstalados

Medidores
Operativos

Nivel de
[Iicromcd ición (%)

0 0 0

0 0 0 0
0 t, 0 0

Total EPS 0 0 0

Tipo de Reclamos Recibidos (N") Atendidos (N")
Días P¡o¡ o(lio de

Atcnci(irl

Categoria No corresponde 0 0 0

Facturación indebida por
Serv. De Agua y Desague

60 60 15

Facturación indebida por
Serv. De Desasue

t8 l8 I5
Facturación Indebida por

Serv, De Asua. 17 t7 I5
Tarifa Elevada 0 0 0

Asignación de Consumo
Indebido 7 l5

Cargos Facturados
Indeb¡damente 0 0 0

Mala calidad de Agua
Suministrada 9 9 ls

Faltá de Pres¡on 6 6 l5
Cobro Indebido de
Recuperac¡ón de

Consumo
8 It t5

Anulación contrato
parcial no Eiecutado 0 0 (,

Total 725 125 l0s


