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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 221 -2021-G.G.-EMAPACOP S.A.

Coronel Portillo, g Dic 201

VISTOS:

El Informe N° 494-2021-GG/ODE-EMAPACOP S.A., de fecha 29.12.2021, y,
CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPACOP S.A. es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con
personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Anénima; que se regula bajo los alcances
de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Legislativo N° 1280 y sus modificatorias; asi como su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA y sus modificatorias; y la normativa del sector, con aplicacién supletoria de
la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades, y sus estatutos, cuya finalidad es prestar servicios de
saneamiento dentro del ambito de su competencia;

Que, la EPS EMAPACOP S.A. actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo
Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento — OTASS, de conformidad con lo sefialado en el Cuarto Acuerdo adoptado por el
Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento -
OTASS, en la Sesién N° 004-2016 de fecha 29 de febrero del afio 2016, y ratificada por la Resolucion
Ministerial N° 067-2016-VIVIENDA de fecha 21 de marzo de 2016;

Que, el articulo 7.3. del Decreto Legislativo N° 1440, del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico establece que el titular determina las prioridades de gasto de la entidad en el marco de sus
objetivos estratégicos institucionales que conforman su plan estratégico institucional (PEI) y sujetandose
a la normatividad vigente;

Que, el articulo 44.1 del Decreto Legislativo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, sefiala que, para el ejercicio de sus funciones, las empresas prestadoras elaboran,
apruebas e implementan los instrumentos de gestion, que permitan una prestacion eficiente y sostenible
de los servicios de saneamiento de conformidad con la normativa aplicable y en coordinacién con las
entidades competentes;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD
de fecha 12.05.2017, se aprueba la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacion
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, cuyo objetivo es Establecer los lineamientos para la
actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua, la misma que se implementara progresivamente en las entidades
de la Administracion Publica conforme al ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua y a
los lineamientos orientadores que sobre el particular difundiera el Centro de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN;

Que, el articulo 3.1. b) del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefiala que el Plan Estratégico
debe contener tanto los objetivos gubernamentales como los objetivos generales de la entidad, que se
expresan como los resultados que esta espera alcanzar a la demanda ciudadana;

Pagina 1 de 2



TP &A BURGSERL. DE AGUA POYARLE ¥
AR TR A LORONRL SORTEAO R &

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 050-2017-GG-EMAPACOP S.A. de fecha
03.05.20217, se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2017-2021 de EMAPACOP S.A,;

Que, mediante Informe N° 494-2021-GG/ODE-EMAPACOP S.A. de fecha 29.12.2021, la
Oficina de Desarrollo Empresarial, remite el proyecto del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de
la EPS EMAPACOP S.A., para su aprobacion respectiva;

Estando a las consideraciones antes expuestas, y las facultades conferidas por el Estatuto
Social como Gerente General, y con el V°B° de la Oficina de Desarrollo Empresarial, Oficina de
Asesoria Legal y Gerencia de Administracion y Finanzas;

SE RESUELVE:
\g?& %{'\ Articulo Primero.- APROBAR, el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la EPS
= eef%g\cﬂ EMAPACOP S.A. para el afio 2022-2026, el mismo que forma parte de la presente Resolucion.
L OMNSRaNS
\: N Articulo Sequndo.- ENCARGAR, a la Oficina de Desarrollo Empresarial, el seguimiento y
*»NQC'F}‘{ evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2022-2026.

Articulo Tercero.- CUMPLA la Secretaria de Gerencia General de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima — EMAPACOP S.A,, con la

distribucion de la presente Resolucion a cada una de las dependencias, para su conocimiento y
difusién.

& Articulo Cuarto.- DISPONER que el Departamento de Informatica, publique el contenido de
la presente resolucion en la pagina web institucional de la EPS EMAPACOP S.A.
(Www.emapacopsa.com.pe).

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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El presente Plan Estratégico de la EPS. EMAPACOP 8. A., ha sido elaborado
considerando los criterios y los lineamientos contenidos en la Directiva N° 001-
2017 - CEPLAN, aprobado mediante Resolucién de Presidencia de Concejo
Directivo N 00009-2021/CEPLAN/PCD con fecha 8 de febrero del 2,021. Al ser
un documento de Gestién Empresarial, asume el caracter de guia para
diferentes actividades y proyectos, en un horizonte de cinco (05) afios, es decir
2022- 2026.

El Plan Estratégico de la EPS. EMAPACOP S. A., es un documento de gestion
institucional que define Objetivos Especificos, Estrategias, Metas, Actividades
y Proyectos, arealizar en el quinquenio mencionado.

En el Plan Estratégico, se incluye la Mision, Visién, y Valores de la Empresa,
determinados después de un andlisis del interno y del externo,
determinandose las metas y objetivos mediante Talleres desarrollado entre
los diferentes miembros de las Gerencias de Administracién y Finanzas,
Gerencia Comercial y Gerencia Técnica, con un horizonte del 2022 al 2026.
La elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la EPS. EMAPACOP S. A.,
es posible gracias a la coordinacion e informacién proporcionada por las

diferentes Gerencias, Oficinas y Departamentos, perteneciente a la empresa
- de saneamiento.

Ante diversos requerimientos y observaciones de instituciones y 6rganos del

Sector y con la finalidad de superar lo indicado, se hace necesario formular el

documento indicado, de acuerdo a la normatividad vigente sobre la materia,
para garantizar un eficiente y oportuno trabajo, para el cumplimiento de las
funciones, metas y objetivos institucionales.
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: NATURALEZA DE LA EMPRESA

. La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal de Derecho Privado,
constituida como Sociedad Anénima, con autonomia administrativa, técnica
y econdémica.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccién, éstos
son de utilidad y necesidad puablica de interés social.

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO

El horizonte del presente Plan Estratégico es de cinco (05) afios 2022 al 2026.

JURISDICCION

La jurisdiccion de la Empresa EMAPACOP S. A, es la ciudad de Pucallpa,
incluyendo los Distritos de Calleria, Yarinacocha, Manantay y Campo Verde.

&; ‘-y
™ ( LEREALIA
ADeiri8TRACION
~ N7 YRINANZA
N,
= S/Ci?___/

BASE LEGAL

-Constitucién Politica del Perd.

-Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley de Servicios de
. o, Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.
. & “Estatuto de la E.P.S. EMAPACOP S. A,

) -Ley N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento.

. - Ley N.° 24984- Ley de la actividad empresarial del estado.

~ -Ley N° 26887- Ley General de Sociedades

~ -Ley N° 27658- Ley Marco de Modernizacion del Estado.

2 -Ley N° 28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

" -Ley N° 27658- Ley Marco de Modernizacion del Estado.

s -Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
modernizacion de la Gestion Publica
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-Decreto Legislativo N°1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

OBJETO

La EPS EMAPACOP S. A., es una Empresa Municipal de Derecho Privado,
constituida como Sociedad Anénima, con autonomia administrativa, técnica

y econdmica, encargada de brindar los servicios de saneamiento, que incluye
agua potable (Captacién, Produccion y Distribucion), Alcantarillado Sanitario
(Recoleccion, Tratamiento y Disposicién final), Alcantarillado Pluvial
(Recoleccion y Disposicion final) y disposicion sanitaria de excretas, en los
ambitos de los distritos de Calleria, Manantay, Yarinacocha y Campo Verde.

RESENA HISTORICA DE LA EPS EMAPACOP S.A.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo

Sociedad An6énima — EMAPACOP S. A, es una empresa prestadora de

Servicios de Saneamiento de Derecho Privado, cuyas actividades estan
normadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Ministerio de Vivienda, Construcciéony Saneamiento(MVCS) y
la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de

(Y Gerehepe 2
. ADMINISTRACION
v FINAN,

YoavRY,
Economia y Finanzas (MEF).

, EMAPACOP S. A., se constituyé sobre la base de la Unidad Operativa
& SENAPA — UCAYALI, del Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
(SE NAPA), mediante Decreto Supremo N° 051-92-PCM, se transfirio a titulo
gratuito la totalidad de los bienes de la citada Unidad Operativa, a la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Posteriormente, con Resolucion de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP, se aprobé
la creacion de EMAPACOP S.A., como Empresa Municipal de Derecho
Privado, la cual se elevd a Escritura Publica, inscribiendo su constitucion en
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el Asiento N° 01, Folio 401, del Tomo 27, del Registro de Sociedades
Mercantiles de Pucallpa, como EMAPACOP S. A.

La creacion de la Empresa estuvo enmarcada en la Ley Organica de
Municipalidades N° 23583, iniciando sus actividades el 01 de Julio de 1992.

Mediante Ley N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de
g" Saneamiento, se crea el Organismo Técnico de la Administracién de los
N %cw «/ Servicios de Saneamiento (OTASS) y se determina la aplicacién del Régimen
de Apoyo Transitorio, sefialado en el Numeral 2, del Articulo 20, concordante
con el Articulo 48° de su Reglamento; el Consejo Directivo del OTASS, en
%y Sesion N° 004-2016, de fecha 29 de febrero del 2016, acordé declarar el
/ Inicio del Régimen de Apoyo Transitorio, para la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarilado de Coronel Portillo Sociedad Anénima -
EMAPACOP S. A.

Mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 009-2016-OTASS/CD, de
fecha 03 de junio 2016, los miembros del Directorio del OTASS, en Sesién

N.° 011-2016, acordaron remover a los miembros del Directorio de Empresa
EMAPACOP 8. A., que obran inscritos en la Partida N° 11002091, de los
Registros Pulblicos de Lima, acto seguido designan a los nuevos integrantes

.:J v
. GEREN °
ADMINISTRACIQN
- Y FINANZA

~ del Directorio de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
~ YT Coronel Portillo Sociedad Anénima — EMAPACORP S. A.

De acuerdo a los estatutos, la finalidad de la Empresa es: Realizar todas las
actividades vinculadas a la prestaciéon de servicios de agua potable y
alcantarillado en el ambito de la Provincia de Coronel Portillo, del
- Departamento de Ucayali.

. El érgano de mas alto nivel jerarquico de la Empresa es la Junta General de
Accionistas, estando la EPS en el Régimen de Apoyo Transitorio mantiene
suspendida sus funciones, el Directorio del Consejo Directivo del Organismo

Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS (CD-
Pagina 6|33
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OTASS) es quién asume las funciones de la Junta General de Accionistas que a
su vez aprueba la politica institucional de la Empresa y cuya ejecucién corresponde

¢ la Gerencia General.

ambito de responsabilidad de la Empresa es la Provincia de Coronel Portillo, en
a practica es la ciudad de Pucallpa, en la jurisdiccion del Distrito de Calleria,
» ~asimismo los distritos de Manantay, Yarinacocha y Campo Verde son
. s § : \ administrados por EMAPACOP S. A.

GERENGIA
ADMINISTRACION |
v FINAN

N>
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE EMAPACOP S.A.

Gerencia Técnica

La empresa realiza la captacion de agua cruda superficial por medio de la PTAP
OF s - y captacion subterranea por medio de pozos. En la actualidad a agosto del
2021 se tiene una cobertura de agua potable del 45.20 % y una cobertura de

°
=
%)
e, &
s NI T

A del 2021 se ha tenido una continuidad del servicio de aproximadamente 19:43

alcantarillado del 44.04%, de la poblacion de la ciudad de Pucallpa, a agosto

horas y presion promedio de 14.22 m.c.a., tratando de mejorar la presién en la
zona mas alta y con un tratamiento de aguas residuales de manera limitada,
por las restricciones econdmicas existentes. Diferentes entidades elaboran
perfiles y expedientes técnicos, con el fin de cerrar las brechas del servicio de

agua potable y alcantarillado de la ciudad de Pucallpa.

- Gerencia Comercial

La facturacion a agosto del 2021 alcanzé los S/ 12°807,993.04, el volumen
facturado a agosto del afio 2021 por el servicio de Agua Potable ha sido de
5,837,476.00 m3, el volumen de agua potable no facturado a agosto del afio
2021 fue de 5,171,062 M3. EI monto de la recaudacion por todo concepto a
- agosto del 2,021 es de S/ 14°033,667.16, el indice de morosidad a agosto del
2021 es de 2.42 meses. En el afio 2,021 al mes de agosto se alcanzo las 24,263

conexiones activas, asi mismo a agosto del 2021 se alcanz6 las 25,763
conexiones activas de desagiie. Se incrementé la micro medicion a agosto del
- , afio 2,021 con un total de 19,569 medidores instalados, es decir se tiene un
) &{ porcentaje de micro medicién de 60.15%, de las conexiones de agua potable.

p——— Gerencia de Administracién y Finanzas

| La Empresa EMAPACOP S.A., a agosto del 2021 cuenta con 203 trabajadores
- en planilla, de los cuales 47 son empleados permanentes, 139 obreros
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permanentes, 1 practicante, 1 obrero contratado, 15 empleados contratados y
5 funcionarios contratados por OTASS, cuenta con compromisos muy urgentes
. tal como la deuda a UTE-FONAVI, generada por el financiamiento de obras
ejecutadas desde el afio 1996, hasta la fecha.

Las Unidades Organicas de la empresa son:

1.- ORGANOS DE ALTA DIRECCION
- Junta General de Accionistas
- Directorio

- Gerencia General.

2.- ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL
- Organo de Control Institucional

3.- ORGANOS DE ASESORAMIENTO

- Gerencia de Asesoria Juridica.

- Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

4.- ORGANOS DE APOYO

- Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas.

- A Oficina de Contabilidad.

Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

)
°

e

¢ Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
s o ¢ Oficina de Recursos Humanos.
5 -Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social.
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5.- ORGANOS DE LINEA

b

- Gerencia de Operaciones.
e Oficina de Distribucion y Recoleccion
e Oficina de produccion de agua potable y tratamiento de aguas

residuales.

-Oficina de Ingenieria Proyectos y Obras.

- Gerencia Comercial
¢ Oficina de Catastro Comercial, Medicién y Facturacion.
» Oficina de Cobranza.
o Oficina de Atencién al Cliente.

- Oficina de Aseguramiento de Calidad.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Realizado el analisis de las variables internas (FORTALEZAS y DEBILIDADES), asi
como de las externas (OPORTUNIDADES y AMENAZAS) y realizado los Talleres con el
personal de las Gerencias de Administracion y Finanzas, Comercial y Técnica, se han
identificado factores que tienen mayor repercusion en las actividades y proyectos de la

EPS EMAPACOP S. A., los cuales se presentan a continuacion.

ANALISIS DEL INTERNO

Srmina factores que corresponden o que son generados por la EPS EMAPACOP S.

Administrativas
- Compromiso de la Alta Direccion para introducir cambios en la gestion para lograr el
¢ .enfoque gerencial moderno de la empresa.

A

53 L\ N Ve s "
°% - Irabajadores laborando desde la creacién de la empresa, con mucha experiencia
w

%o Nm@zforal y otros que se han venido sumando, desempefiandose con mucha eficiencia

demostrando capacidad de gestion y trabajo en equipo.
- Tépico ocupacional implementado con profesionales y equipos adecuados.
- Nueva infraestructura para proteccion de los equipos informaticos.

- Disponibilidad de nuevos servidores.

' & . - Seguridad y comodidad en los ambientes.

ZLa EPS cuenta con el MOF, ROF, RIT y TUPA actualizados, enfocados a la realidad
de la empresa.

- El personal esta especializado en las funciones que realiza, cuenta con voluntad
Pagina 11|33
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y predisposicion para el desarrollo de sus actividades.
- Colaboradores comprometidos y con predisposicion de apoyar en la mejora de las
acciones administrativas competentes.
- La Empresa administra los servicios de agua potable y alcantarillado en forma
exclusiva en la ciudad de Pucallpa.
- Personal con alto conocimiento.
- Tendencia creciente en el desarrollo del Sistema Econdmico- Financiero dela EPS,
garantizando su sostenibilidad.
- Autonomia en el manejo presupuestal, en el uso de los recursos propios.
K .= Se cuenta con vehiculos y otras unidades moéviles recientemente adquiridos.
g—;‘ El personal cuenta con la debida experiencia, sintiéndose comprometido con la
< EPS.
- Se cuenta con un moderno y adecuado sistema de tramite documentario.
- La EPS ha afrontado adecuadamente las consecuencias de la pandemia COVID
19, haciendo uso de su Fondo de Inversion, los ingresos fueron muy bajos, siendo
necesario esta accion.

6‘;7- Se cuenta con Directivas Actualizadas.
.- Mejoramiento continuo del servicio de agua potable y alcantarillado.

Lo Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento Yy sus

modificatorias vigentes.
- Exhaustivo control de las contrataciones civiles para evitar la desnaturalizacion de
los contratos.
' & ~ - Experiencia en el manejo del sistemay necesidades del area.
- Politicas y procedimientos de operacion establecidos por los directivos.

Comerciales

- Incremento del servicio de agua y desague en la ciudad de Pucallpa.

-Procesos Comerciales implementados en el Sistema Comercial E-
SIINCOWEB

- Se cuenta con un Plan de mejoras comerciales aprobado.
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-Visitas oportunas a usuarios antes del vencimiento de recibos, las cuales han

mejorado la recaudacion.
- El area cuenta con personal calificado, con experiencia, buena aptitud para los trabajos

— - El personal se encuentra identificado con el servicio que brinda y la empresa, notandose

" un alto sentido de pertenencia. (FM)

- Se cuenta con catastro comercial georreferenciado actualizado al 2,019.
- Acondicionamiento de ambientes de atencion al cliente.

- - Incremento de la micro medicién a los usuarios.

- Se cuenta con la féormula y estructura tarifaria aprobada por la SUNASS para el segundo

- Plg)aformas de pagos en linea en la pagina web, implementacion de la APP Gotitas.
&/

3" Los requerimientos de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado

son atendidos rapidamente, dentro de los 15 dias de solicitados.

- Convenios con los distintos bancos y cajas municipales para el pago de servicios.

Técnicas

- Personal calificado y con experiencia en el sector saneamiento.
- - Capacidad de trabajo bajo presion.
~ - Predisposicion al trabajo personal y en equipo.
- Cuenta con equipamiento técnico para las actividades operacionales.
~ - Se cuenta con equipamiento y maquinarias recientemente adquiridas.
- Se cuenta con tecnologia de servidores para la ejecucion de sistemas integrados.

- Equipo técnico integrado y comprometido con las metas y objetivos institucionales.
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- Experiencia en el manejo del sistemay necesidades de la institucion.
- Compromiso para los proyectos de inversion publica.
- Cuenta con equipo de emergencia para atencion en dias no laborales
- Catastro técnico actualizado.

- Implementacién de planes de Seguridad Industrial y Medio Ambiente, asi como el
Plan de Vigilancia, Control y Prevencion del SARS COV 2,

- Personal debidamente evaluado y monitoreado en seguridad y salud ocupacional,

asi como en el uso de sus EPP’s.

- La Gerencia Técnica cuenta con un banco de proyectos de estudios para
ejecucion de obras, entre perfiles, estudios de prefactibilidad, factibilidad,
expedientes técnicos, para ejecutar las obras necesarias.

- Ejecucion de proyectos por la MPCP y el GOREU, ampliaran la cobertura de los

servicios de agua potable y alcantarillado.

DEBILIDADES
Administrativas
- Personal mayor de 60 afios sin capacitacion en el tiempo.

- No se cuenta con infraestructura ni logistica adecuada para el aimacenamiento de

la documentacion, teniendo en cuenta el caracter confidencial de la misma.

- No se cuenta con un Plan de Fortalecimiento de Capacidades, el cual debe ser
monitoreado por la Direccién Nacional de Saneamiento del MVCS.

- Deficiente escala remunerativa, bonificaciones y beneficios, no acorde con el costo

de vida actual.
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-Compromiso financiero con UTE-FONAVI.
~ - Equipos de computo tecnologicamente desfasados.

- Capacitaciones interrumpidas al personal técnico y administrativo por parte de OTASS,
. debido a la pandemia del COVID 19

- Inadecuada e ineficiente infraestructura de la sede administrativa.

~ - Falta de mobiliario y/o ambiente necesario para la custodia de la documentacion
contable de afios anteriores

- Atencion insuficiente del area administrativa a los requerimientos del area operacional.
~ - Falta de control de normas sociolaborales y/o de seguridad y riesgo en el trabajo.

- Falta de cursos de capacitacion y actualizacion en el sector saneamiento al personal

del area.
a - Deficiencia en los enlaces de informacién para el cierre contable.

alta de personal para la oficina de recursos humanos que realice actividades de

bienestar social.

se cuenta con los cédigos fuentes del Sistema Avalon.

- Carecemos de seguridad perimetral ante Hackers.
& - Maquina contadora de billetes no reconoce nueva emision.

- Usuarios no siguen los procedimientos de pagos a través de la banca.

& Comerciales

- - Insuficientes procesos y recursos para realizar la cobranza coactiva.

- Restricciones para realizar el trabajo de campo € interaccion comunitaria directa con la

poblacién, centros educativos, instituciones plblicas y privadas, entre otras, debido a la
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coyuntura sanitaria por la aparicién del COVID 19.

~

= - Inadecuada e insuficiente infraestructura de la sede comercial.

- Alto volumen de agua no contabilizada, ni facturada.

- Alto numero de conexiones de agua potable y desaglie no ubicadas, no permitiendo
aplicar medidas de recupero inmediato.

5 - Baja cobertura de Agua potable y Alcantarillado.

- Limitaciones econdémicas para la contratacién de personal.

~ - Sueldos de trabajadores no acorde con la realidad, desmotivando el trabajo de los
. mismos.

- Insuficiente capacitacién al personal.
- -Incremento de conexiones inactivas.
- Alto indice de morosidad
- Baja capacidad de respuesta ante la rotura de tuberias y/o similares.
) Técnicas
. - Limitacion para la contratacion de personal especializado.

- Se cuenta con personal que no cuenta con una carrera técnica, Unicamente se basa en
su experiencia laboral.

~ - Reducidos recursos financieros para ejecutar los programas de operacién y
. mantenimiento de los sistemas de saneamiento.

- No cuenta con los recursos financieros para la atencion de un Plan de emergencia y/o
contingencias
- Descontento y desmotivacion en aspectos salariales del personal en general, bajas
remuneraciones facilitan el éxodo del personal calificado de la EPS.

N - Contratacion de personal con poca experiencia, por baja remuneracion.

- Falta de curso de capacitacion y actualizacion en proyectos de inversion en el sector
saneamiento al personal del area.
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- Falta de motivacion al personal.

~ - Automatizacion parcial de las camaras de bombeo de aguas residuales, pozos

- subterraneos, balsa de captacion, PTAP
- Inadecuado sistema de sectorizacion del sistema de agua potable.
~ _ Deficiente calidad en las fuentes de abastecimiento de aguas subterraneas.
- Falta de valvulas de purga, purga de aire, valvulas de alivio en puntos estratégicos.
-~ - Insuficiente cobertura de abastecimiento de agua potable y desague.
- Falta de implementacién de software para catastro técnico.
_ - Balsa de captacion de agua superficial Gnica y vulnerable.
A - El Sistema de redes de agua y alcantarillado presenta deficiencia (roturas frecuentes).

- Los equipos informaticos del area operacional, estan desfasados, no cuentan con

o software especializado, ni licencias suficientes.
- Inoperatividad de algunos pozos de captacién de agua subterranea.
- Insuficiente cobertura de micro medicion.

i - Problemas en la calidad, presion, y continuidad del agua potable, que genera

incremento en los reclamos.

~ - No estar registrados en el padron de consumidores de insumos quimicos y productos
-~ fiscalizados ( IQPF).

- Elevados costos de produccion de agua potable.
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ANALISIS DEL EXTERNO

-

Se realizaron evaluaciones del tipo legal, cultural, demogréfico, econémico,

ecoldgico y ambiental, determinandose los factores favorables y desfavorables que
—~ influyen en el normal desarrollo de las actividades de la EPS EMAPACOP S.A.

- OPORTUNIDADES

Administrativas

. - Politica estatal de promocion y apoyo a la prestacién de servicios de saneamiento
-~ basico por parte del MVCS.

- Facilidades de pago a los usuarios para la instalacion de los servicios de agua y
alcantarillado.

- - Disponibilidad para acceder a fuentes de financiamiento externo y Cooperacion Técnica
Internacional.

- Posibilidad de aprovechar inversiones con participacion del Gobierno Central, Regional
—~ y Local, para la ejecucién de obras de agua potable y alcantarillado.

- Se cuenta con financiamiento y asesoria técnica de OTASS.

. - Optimizar el trabajo por medio del soporte técnico administrativo del régimen de Apoyo
~ Transitorio - OTASS

- Decreto Legislativo N° 1280-2016, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién
de Servicios de Saneamiento.

- - Existencia de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos.
- Hegemonia en el mercado de saneamiento a nivel regional.

~ - Existencia de fuentes de cooperacion técnica nacional e internacional.
- Integracién del Distrito de Campo Verde al ambito de la EPS.

- - Situacién geogréfica estratégica de la ciudad de Pucallpa, facilita convenios para
financiamiento, capacitacion, etc.
- Apoyo técnico y monitoreo de la SUNASS.
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Capacitaciones constantes al personal por parte de la OTASS
Existencia de la Asociacion Nacional de Entidades Prestadoras de Saneamiento del Peru
N (ANEPSSA PERU).

- Politica estatal de promocion y apoyo a la prestacion de servicios de saneamiento por

parte del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.
- Lacobertura de la EPS se amplia a través de la ejecucion de proyectos de los Gobiernos
Locales y del Gobierno Regional.

~ Tendencia creciente de la EPS en su nivel administrativo, operativo, econémico y

~ financiero.

Comerciales.

- Ejecutar los proyectos de inversiones aprobadas por la SUNASS (Inversiones del
Quinquenio Regulatorio). _

- - Posibilidad de intercambio de experiencias y buenas practicas, pudiendo implementarse

- pasantias e intercambio de personal, con entidades vinculadas a la actividad de

saneamiento.

- Apoyo Técnico y Financiero por parte de la OTASS
~ - Marco Legal que garantiza la comercializacion, facturacion y cobranza.
- Crecimiento sostenido de la demanda del servicio de saneamiento en el ambito

de la region.
- Crecimiento acelerado de la ciudad de Pucallpa y zonas adyacentes, propiciando
incremento en la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado.

- - Mercados potenciales a nivel regional.

- Servicio con Micro medicion creciente en la region.

- Demanda de clientes Factibles y Potenciales.

-Existencia de dispositivos legales que reglamentan el procedimiento de Atencion y

- Reclamos.

~ - Pavimentacién de calles.

- Existencia de redes de distribucion culminadas de agua y alcantarillado que no son
utilizadas por clientes potenciales.
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Técnicas.
- - Se cuenta con recurso hidrico superficial y subterraneo.

- Existe demanda de servicios complementarios diversos, como andlisis de  laboratorio,

venta de agua a través de camiones cisternas, etc.
& - Complementacion de Normas Técnicas con Normas Juridicas.

- Convenios entre entidades como el MEF, MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION
- y SANEAMIENTO, MUNICIPALIDADES, GOBIERNOS REGIONALES vy otros para la
~ ejecucion de obras de saneamiento y transferencias del MVCS para supervisiones de
- obras de saneamiento.

- Accesibilidad a tecnologia para mejorar los procesos de producciéony  comercializacién
_ sistematizada, como medidores inteligentes que envian informacién en tiempo real.

- Personal con alto conocimiento en Ingenieria.

- Convenios y proyectos de inversion aprobados por SUNASS.

-~ AMENAZAS

-~ Administrativas
- Clima laboral inapropiado.
o~ - Rotacion de personal constante.

- Distorsién y mala comunicacién de parte de los diferentes medios de comunicacién
escritos, televisivos entre otros al no brindar informacion precisa y objetiva hacia los

usuarios.
- Promulgacién del D.S. N.° 044-2020-PCM por pandemia del virus SARS COV 2.

- - Actos de vandalismo, hurto y manipulacion en contra de equipos y accesorios (redes de
- distribucion de agua potable y redes de alcantarillado, tapas de buzones, medidores, etc.)
B de propiedad de la EPS.

~ -Politica de austeridad desfavorable para el potenciamiento del capital humano, el Ministerio
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de Economia y Finanzas no permite mejorar las remuneraciones, dificultando captar

personal capacitado y manteniendo al personal desmotivado.

- Falta de Control en la atencion de requerimientos de informacion a las areas, para absolver

las demandas laborales y/o procedimientos administrativos.
-~ -Escasa valoracion de la poblacion del servicio de agua potable.
-Desastres naturales que afectan la infraestructura sanitaria de la EPS.

. -Cambios climatolégicos causan variabilidad del cauce vaciante y creciente del rio Ucayali,
afectando la captacion de agua cruda superficial.

~ -Vientos fuertes de la zona afectan redes que abastecen de energia a las infraestructuras

~ de saneamiento.

. Comerciales

-Incremento del costo de energia e insumos para la cobertura en los servicios de y agua

potable.
~ - Redes de Agua Potable y Alcantarillado con mas de 35 afios de antigliedad.
- Roturas frecuentes en las redes de agua potable.
- Actitud negativa de los usuarios para regularizar su deuda con la Empresa.
. -Tendencia de clientes en situacion de clandestinos.

- Desconocimiento de los usuarios respecto al procedimiento de reclamos, teniendo un mal

concepto del procedimiento de atencién de los mismos.

P - Las precipitaciones pluviales tipicas de la zona interfieren en la toma de lectura,
distribucién de recibos, inundaciones a los domicilios, entre otros, complicando los

trabajos de campo.

a - Vulneracion a los cortes, por parte de los usuarios, rehabilitandose las conexiones

- indebidamente.

- Usuarios no se conectan a la caja de la conexion domiciliaria por desconocimiento.
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Técnicas

-Contaminacion ambiental por falta de conciencia sanitaria de la poblacion.
-Descontento de la poblacion por servicios deficientes de agua potable y alcantarillado.
- Riesgo de contaminacion de las fuentes de captacién superficial y subterranea.

- Elevado ntimero de pozos subterraneos particulares que no permiten la recuperacion del

acuifero subterraneo, poniendo en peligro el abastecimiento a los usuarios.

- Pozos particulares brindan el servicio de agua sin cumplir con los lineamientos de calidad
para agua apta para el consumo humano.

- Posibilidad de desabastecimiento de insumos quimicos para el tratamiento de aguas por
el colapso de la Unica via de acceso terrestre por fendmenos naturales.
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MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

MISION

ABASTECER CON SERVICIO DE CALIDAD EN AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, QUE BENEFICIE A LA
POBLACION, CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE Y A UN
- COSTO QUE PERMITA MANTENER UN EQUILIBRIO
- ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA EPS.”

VISION

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA PRESTACION DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
SANITARIO, TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES,
- DISPOSICION FINAL DE LODOS Y REUSO DE AGUA,
~ COMPROMETIENDOSE CON EL DESARROLLO
. SOSTENIBLE DE NUESTRA REGION

VALORES INSTITUCIONALES
= La EPS EMAPACOP S. A., desarrolla sus actividades con la practica

y respeto de los siguientes valores fundamentales:

-RESPETO

-HONESTIDAD

-RESPONSABILIDAD

-VOCACION DE SERVICIO

-TRABAJO EN EQUIPO

B -LEALTAD
-COMPROMISO SOCIAL

. PPagina 23|33
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OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS, INDICADORES Y METAS 2022 - 2026

METAS
Objetivo General Objetivos Parciales |Objetivos Especificos Indicadores
2022 2023 2024 2025 2026
19.65 19.70 19.72 19.74 19.76
Continuidad.
Horas/dia | Horas/dia | Horas/dia | Horas/dfa Horas/dla
15.5 19.55 19.60 19.61 19.62
Presién.
Me)orar Ia calldad del m.c.a. m.c.a. m.c.a. m.c.a. m.c.a.
senvicio Numero de
paramentros que 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
superan los LMP
Garantizar la calidad del agua. nro nro nro nro nro
y continuidad de los Atencion de
senvcios de incidencias 90,00 91,00 92,00 93,00 94,00
san:eamiento que operativas de
administra la EPS agua % % % % %
Atencion de
Incldencias 90.00 91.00 92,00 93.00 94.00
operativas de
alcantarillado % % % % %
Optimizar el sistema de
Alcantarillado 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
UND registrados
% % % % %
Mejorar la cobertura de Cobertura de 50.57 60.00 61.00 62,00 63.00
agua potable agua
Promo’ver la o o% % o %
ampliacion del
ALCANZAR EL senicioala
ACCESO UNIVERSAL, poblacion Mejorar la cobertura de Cobertura de 49.50 50.00 51.00 52.00 53.00
SOSTENIBLE Y DE alcantarillado alcantarillado
CALIDAD A LOS
SERVICIOS DE % % % % %
SANEAMIENTO Margen Operativo 3.29 3.56 3.35 3.50 3.60
%
Optimizar los costos
3.00 3.25 3.25 3.80 3.90
Margen neto
% % % % %
Recaudacion 100,00 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
Acumulada
, . % % % % %
Mejorar los ingresos
Asegurar la Morosidad 3 5.46 511 5.02 4.09 4.36
sostenibilidad meses & mas
financiera de la EPS - # % % L
40, 8,00 35,00 34,00 32,00
ANF 00 28,0
% % % % %
Reducir las pérdidas Aenciénde | 0,00 | s200 | ss00 | ssoo | e000
reclamos
comerciales % % % % %
.0 69. 71.00 73.00 75.00
Micromedicién L !
% % % % %
Nivel de ejecucion
100.00 100,00 100.00 100,00 100.00
Mejorar la integracion de del Plan Antial.de
Lograr la los prestadores prnihial s da
sostenibilidad de los integraciones % % % % %
sistermas de territoriales
saneamiento
Mejorar la infraestructura y | Ejecucion del Plan| 100.00 100,00 100,00 100,00 100.00
bienes de Inversion
% % % % %
5 Pagina 24|33
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PROYECTOS Y ACTIVIDADES EN FUNCION A OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Agua
Vi Pucallpa

ITEM OBJETIVO ESPECIFICO

META

2,022

2023 | 202 |

2,025 |

2,026

4 01 Mejorar |a calidad del serviclo

Mantenimiento a los sistema mecanicos, neumaticos. Eléctricos, electrénicos, e instrumentos (PTAP y Pozos)

Ejecueién y sectorizacién progresiva de los sectores 1A, 7,4y 8

Mantenimiento de Vélvulas (RED, PTAP, y Pozos)

Rehabilitacién, camblo, renovacién de tuberfas de agua potable

Instalacién de valvulas rompe presiones.

Toma de presiones en las zonas de abastecimiento seglin metodologla SUNASS

Reallzar monitoreo de la calidad de agua, andlisis fisicos y quimicos en laboratorios acreditados

Implementary ejecutar un plan de muestreo de cloro

Efectuar los muestreos de callidad segin metodologia de SUNASS

Implementar el registro de las roturas del mes

\dentificar las zonas criticas de mayores incidencias para cambio y/o rehabilitacion de tuberfas

Automatizar el proceso de reglstros de roturas por Distrito, didmetro, tipo de tuberia u otros.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

® | x| x| |xX|x|x|xX|xX|X]|X]|X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

< Ix|Ix|x|x|x|x|x|x|x]|xX]|Xx

< |x|x|x|><|xX|xX|X]|X]|X]|X|X

02 Optimizar el sistema de alcantarillado

Rehabllitacion, camblo, renovaclén de tuberfas de alcantarilladoe.

Programa de sensibilizacién uso de alcantarillado

Control de atencién de reclamos por alcantarillado

|dentificaciony registro de UND

Actyalizaclén de UND

Monltoreo inopinade

X | X | X | X | X | X

—
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PROYECTO

S Y ACTIVIDADES EN FUNCION A OBJETIVOS ESPECIFICOS

META
ITEM OBIETIVO ESPECIFICO 2.022 2,023 2,024 2,025 2,026
03 Mejorar la cobertura de agua potable
Construccion de nueva fuente de abastecimiento en el sector 14 X X
Recepcién de obra sector 12 X
Actualizacién del catastro comercial X X X X X
2
04 Mejorar la cobertura de alcantarillado
Actualizacién del catastro comercial X X X X X
Construccién de nueva fuente de abastecimiento en el sector 14. X X X
Recepcion de obra sector 12 X
4
o5 Optimizar los costos
Ejecutar proceso de baja patrimonial que forman parte del inventario patrimonial de la EPS X X X X X
Control y reduccion de los costos de operacién X X X X X
Actividades comerdiales para el incremento de los ingresos por servicios. X X X X X
-
06 Mejorar los ingresos
Plan de reduccién de cartera X X X X X
Ejecutar eficentemente los cortes y rehabilitaciones programados, X X X X X
Tercerizacién de los cortes y Rehabilitaciones X X X X X
suscribir convenios de fraccionamiento de deuda con usuarios deudores, a fin de reducir la morosidad existente X X X X X
Campaiia de sensibilizacién a usuarios inactivos con deuda X X X X X
Sinceramiento y quiebre de las deudas incobrables X X X X X
Plan de sensibilizacién a usuarios para el pronto pago de sus deudas y evitar cortes X X X X X
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PROYECTOS Y ACTIVIDADES EN FUNCION A OBJETIVOS ESPECIFICOS

’ Agua
Pucallpa

ITEM OBJETIVO ESPECIFICO

META

2,022

g

2,024

2,025 2,026

r 07 Reducirlas perdidas

Venta de nuevas conexiones de agua potable

yd

Identificacidn, empadronamiente y registro en el sistema comereial de conexiones de agua instaladas por proyecto.

Deteccidn y regularizacién de conexiones clandestinas de agua potable.

Reclamos atendidos

Encuesta de satisfaccion

Tiempo de atencién de los reclamos comerciales

Asegurar que todas las conexiones nuevas incorporadas se instalen con su respective medidor.

Renovacion del parque de medidores priorizar grandes clientes.

Incrementar la micromedicién en clientes de |a categorfa no residencial.

Instalacion de nuevos medidores por PMO

XX | XXX ]IX[|X|X|>xX]|X
X IX X I X{IiX | X | XX {xX|{X

XK IX X | XX |X|X|X|X]|X

X I X | X | X|X|X|IX|X]|X]|X

XX | X | X |IX|X|X|X|>X]|Xx

08 Mejorar la integracién de prestadores

Cumplir con las actividades que sefiala el plan en el periodo establecido.

>

>

09 Mejorar la infraestructura y bienes

Ejecucion de |a cartera de inversiones de la empresa

Avance del presupuesto de Inversiones

Inclusién al sitema O-Transfer

XK X X | X
X I X X | X
X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | x| x
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Se han disefiado acciones que permitan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, segtn la competencia funcional de cada
6rgano que conforma la EPS EMAPACOP S.A.

Se consideran dos tipos de actividades: estrategias generales y
estrategias especificas; las cuales se encuentran asociadas a
cada objetivo estratégico y a cada una de las unidades organicas
de la empresa, cumpliendo el propésito de orientar el trabajo
empresarial hacia la consecucién de la vision institucional.

Estrategias Generales

a.

Manejo adecuado y tecnificado de la produccion,
distribucion y calidad del agua para los usuarios de la EPS.
Promover proyectos de inversién para incrementar el
sistema de saneamiento de agua y alcantarillado.
Optimizacion de costos en la EPS.

Incremento en los ingresos.

Ejecutar un plan de reduccién de pérdidas operativas y
comerciales.

Mejorar la eficiencia en la atencion al usuario.

Programa de micro medicién implementado en la EPS.
Asegurar la ejecucion de las transferencias de la OTASS.

Estrategias Especificas

Gestion Administrativa

a.
b.

oo

Capacitacion constante al personal.

Socializar documentos de gestion, de acuerdo a los
lineamientos de OTASS.

Mejorar procedimientos en beneficio de los trabajadores.

. Contar con los documentos de gestién, debidamente aprobados:

ROF, MOF, CAP, PAP, Perfil de puestos, Reglamento interno de
trabajo, Directiva de bonificaciones, Escala Remunerativa, Politicas
de ingreso y cese del personal, Politicas de capacitacién al personal,
Politicas de selecciébn del personal y otros manuales de
procedimiento debidamente actualizados.

Llevar a cabo todas las actividades necesarias, que permitan dar las
bases para el establecimiento de una oficina de Recursos Humanos;
trayendo consigo un mayor control y un adecuado rendimiento del
recurso mas importante de la organizacion.
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f Reclutamiento, seleccion y contratacién del personal.

g. Habilitar plazas previstas de acuerdo al CAP para mejorar la gestion
laboral de la EPS evitando la contratacién de locadores de servicios.

h. Concientizar al personal del uso de uniforme y los implementos y
equipos de proteccién personal, asi como del cumplimiento del
horario de trabajo.

i. Evaluar el desempefio laboral del personal promoviendo al personal
idéneo en los puestos de trabajo.

j. La actualizacion y digitalizacion de legajos en el sistema Avalon de
recursos humanos.

k. Plan de comunicacion integral donde se plantea estrategias
comunicacionales visionadas en el posicionamiento institucional y en
el desarrollo de habitos, costumbres y valores que permitan crear
una gestion eficaz y eficiente ante grupos de interés, contribuyendo
a un empadronamiento con actores para una valoracion de recursos
hidricos.

Gerencia de Operaciones

a. Capacitacion constante al personal en temas puntuales de
operacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento.

b. Socializacion de documentos de gestion de acuerdo a los
lineamientos de la OTASS.

c. Contar con un stock de insumos para atencién de trabajos
operacionales, de emergencia y/o contingencia.

d. Priorizar los recursos para atencion oportuna de los trabajos
operacionales y de mantenimiento.

e. Adquisicién de equipos especializados y de vanguardia en los
servicios de saneamiento, que reduzcan la dependencia del
servicio externo de la EPS.

f. Mantener la operatividad de los sistemas de saneamiento de la EPS.

g. Motivar al personal a desarrollarse tanto técnicos o profesionales de la
gerencia a fin de mejorar la calidad del equipo de trabajo.

h. Mejorar la calidad del servicio a la poblacion.

Gerencia Comercial

Incorporacién de usuarios por la integracion de Campo verde.
Empadronamiento de usuarios de proyecto Sector 12.

c. Identificacién de usuarios no autorizados para actualizar el tipo de
servicio facturado UND.

Programacion de monitoreos inopinados a UND.

e. Registro de conexiones ho incorporadas en el padrén de usuarios.

oo

o
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f. Regularizaciéon de conexiones clandestinas.

g. Promociéon y venta de conexiones nuevas de agua potable y
alcantarillado.

h. Identificacion de cambio no comunicados para recategorizacion
tarifaria.

i. Actualizacién de catastro Comercial Georeferenciado (tercerizacion).

Tercerizar el proceso de incorporacién del Distrito de Campo Verde.

Instalacion de nuevos medidores, incrementando en clientes de la

categoria no residencial.

l. Optimizar el proceso de facturacién, controlando y verificando el
procesamiento y consistencia de la informacion (venta de nuevas
conexiones).

m. Identificar las alteraciones dentro del proceso de facturacion,
controlando la segmentacion del mismo por zonas geograficas y de este
modo evitar facturaciones indebidas.

n. Optimizar la entrega de recibos, de manera oportuna durante el periodo

de entrega establecido.

Optimizar la ejecucion del proceso de lectura de medidores.

p. Aumentar progresivamente la instalacion de medidores en los
diferentes sectores.

g. Garantizar la conformidad y consistencia de las lecturas de consumos
con las criticas y supervision de trabajo en campo.

r. Garantizar la operatividad de los medidores, haciendo uso del banco de
medidores para verificaciones, lo cual permitira el control de calidad del
servicio de agua potable y con ello reducir observaciones.

s. Tercerizacion de las actividades de toma de lecturas y reparto de
recibos.

t. Replantear las actividades para la reduccion de la cartera morosa con
acciones judiciales y quiebre de montos incobrables, llevando a cabo
campaiia de sensibilizacion.

u. Optimizar la operatividad de cortes y sellados en matriz y llevar a cabo
cortes drasticos con elementos intrusivos y dispositivos.

v. Llevar a cabo las facilidades de pago con convenios a los usuarios
deudores, con la finalidad de reducir la morosidad existente.

w. Ejecucion del plan boquichico.

x. Tercerizacion de las actividades de cortes, sellados y rehabilitaciones
de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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LINEAMIENTOS DE POLITICA

. Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra la EPS.

. Promover la ampliacién del servicio a la poblacion.

«  Asegurar |a sostenibilidad financiera de la EPS.

« Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

Responden a los temas principales que deberan ser
considerados en el desarrollo de la gestién empresarial, los
mismos que se encuentran relacionados con los objetivos.

Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento
que administra la EPS.

La aplicacién de una politica de mejoramiento de la calidad
del servicio de agua potable implica la renovacion de algunas
redes matrices los cuales soportaran las operaciones de
abastecimiento de agua potable, por lo que tendria que
ejecutar algunos proyectos de inversion para la rehabilitacion
de algunos puntos de las redes con prioridad en las zonas
con alto nivel de roturas por obsolescencia de redes.

Asimismo, se tendria que aplicar una politica en la cual se
tendrfan que ejecutar proyectos de optimizacién y
mejoramiento de los sistemas primarios de agua potable, los
cuales permitiran ampliar la presion del servicio de agua

potable.
(AP PE0s
{U@‘\ 5 La mejora continua de los servicios de agua potable se
i . encuentra en la aplicacion y desarrollo de actividades que
COVEINMZAS se encuentren orientadas principalmente en la distribucion

YoATR del servicio, para conseguir el desarrollo de la continuidad
se debe establecer el mejoramiento de las fuentes de agua,
mejoramiento de las redes de distribucion, renovacion de las
lineas de conduccion, interconexion de sistemas, Y
campafias en el uso adecuado del servicio de agua potable,
los cuales permitiran reducir las pérdidas y fugas.

Promover la ampliacion del servicio a la poblacion.

La ampliacién del servicio a la poblacién se lograra
aumentando la cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado, es una de las metas que se propone la
: empresa EMAPACOP S.A., de manera que coadyuve a

_ &) reducir los problemas de asignacién y control del recurso, asl
& ' como abatir el uso sin control de las aguas subterraneas
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(Pozos Artesanales) lo cual no tiene un control sanitario
perjudicando la salud de la poblacion.

Por lo que se quiere alcanzar un manejo integral y
sustentable del vital liquido garantizando el suministro de
agua potable, alcantarillado y saneamiento bajo una politica
integral y conservadora del recurso hidrico que nos brinda
nuestra naturaleza.

Asimismo, se trata de alentar una cultura del agua que
privilegie su ahorro y uso racional en el ambito domestico,

comercial e industrial.
Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.

La sostenibilidad financiera de la empresa EMAPACOPSA,
esta directamente asociada a la optimizacion de los costos
operativos. La eficiencia operativa que conlleva a la
reduccién de pérdidas de todo tipo propicia la optimizacion
en el uso de los recursos y una reduccion de costos
operativos, que va relacionado directamente con ejecutar un
Plan de Reduccién de Pérdidas Operativas y Comerciales,
asi como mejorar la eficiencia en la gestion de atencion al
usuario.
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COp Asimismo, esta avocada en incrementar los ingresos que
corresponden por consumo de agua segun las categorias de
usuarios y conexiones, |0 cual incluye un trabajo de campo

importante de recopilacion de informacion.

La eficiencia operativa requiere una mejora en la
coordinacién y cooperacién de las distintas areas que
conforman EMAPACOPSA.

Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

La sostenibilidad de los sistemas de saneamiento estan en
funcién a la mision, objetivos, politicas, estrategias y metas,
las cuales permitiran buscary mejorar las oportunidades de
desarrollo de la empresa, permitiendo la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado, incrementando la
cobertura de los servicios que se brinda a nuestros usuarios,
mejorando la atencion y la ampliacion de las conexiones
activas.

Asimismo, se lograra asegurando la ejecucion de las
transferencias de la OTASS, asi como asegurando el
cumplimiento de las inversiones de la empresa.
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ORGANIGRAMA APROBADO DE LA EPS
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