EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

RESOIﬁ.UCION DE GERENCIA GENERAL
N°/61 -2016-G.G.-EMAPACOP S.A.

Pucallpa, -
23 L. 2016

VISTOS: .
El Informe N° 618-2016-GG/ODE-EMAPACOP S.A. de fecha 20 de Diciembre del 2016, de la Oficina de
Loy, S /Desarrollo Empresarial que propone la aprobacion del Plan Operativo Institucional 2017, con los recaudos que lo
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> acompafian, y;
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CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal de Derecho Privado, goza de autonomia técnica, financiera y
administrativa, se rige por su Estatuto y la Ley de Presupuesto Publico, cuyo objeto es realizar actividades vinculadas a al
prestacion de servicios publicos de agua potable y alcantarillado de Coronel Portillo;

Que, es necesario contar con un instrumento de gestion acorde al articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, que sefiala que el titular de la empresa es
responsable de lograr que los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto
Institucional se reflejen en las Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y Proyectos a su cargo;

Que, en mérito a lo antes expuesto y considerando que el contenido del Plan Operativo Institucional en mencion
cumple con los objetivos trazados por la Alta Direccion de la Empresa, el Directorio de acuerdo a las facultades y
atribuciones que le confiere el Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A., en sesion Ordinaria de Directorio de fecha 22

de Diciembre del 2016, determiné mediante acuerdo N° 02, aprobar el “Plan Operativo Institucional para el afio fiscal
2017

En consecuencia, estando a las consideraciones expuestas, en uso de las facultades conferidas en el Estatuto
Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

Primero.- APROBAR el “PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017", de la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima — EMAPACOP SA, que forma parte de la presente
Resolucion.

Segundo.- ENCARGAR bajo responsabilidad a la Gerencia Administrativa y Finanzas, Gerencia Técnica y
Gerencia Comercial, el reporte en forma trimestrales del logro de sus metas a alcanzar.

Tercero.- Disponer la difusion de la presente Resolucion a las Gerencia de Linea y demas Organos de Apoyo y
Control de la Empresa, para su conocimiento, implementacion, difusion, cumplimiento y evaluacion posterior.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Qm/ Wi}@
ing. Reynaldo Casgllle Mcrales
GERENTE NERAL
EMAPACOP S.A.
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PRESENTACION

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIl), es un documento de Gestién
Institucional, que pemmite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes
organos y dependencias de la EPS EMAPACOP S.A., a fin de asegurar la racionalidad
de la gestién y la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, haciendo
asi factible con la mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las
metas institucionales establecidas por la Alta Direccién.

El POl 2017 de la EPS EMAPACOP S.A., para el presente ejercicio, se ha formulado
en el marco del Estudio Tarifario aprobado por SUNASS para el quinto afio regulatorio
mediante Resolucién de Consejo Directivo establecido para el quinquenio 2012 — 2017
y concordante con el Presupuesto Institucional de Apertura 2017, el cual se constituird
en un instrumento de gestién para el afio 2017.

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorar
la infraestructura sanitaria con la optimizacion hidraulica del funcionamiento operativo
de las redes de distribucién de agua potable, afianzar las fuentes de captacién de
agua, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la
gestion administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las
gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

s ’ Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de

ol la informacion proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacidn de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta

, nuestra empresa.

L:».‘//EI presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2017, se constituye en un

compromiso que involucra a la gestién integral y a todo el personal de la EPS

EMAPACOP S.A;; en tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas

que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S A.
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MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1. Naturaleza de la Empresa.
1.2. Jurisdiccion.

1.3. Base Legal.

1.4.

Denominacién, Naturaleza y Fines.
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ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILO SA.

1. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL
1.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA

La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado, constituida
como Sociedad Andnima con autonomia administrativa, técnica y econdémica.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario en el &mbito de su jurisdiccion, éstas son de utilidad y necesidad
pulblica de interés social.

1.2. JURISDICCION

El émbito principal de su jurisdiccion es la ciudad de Pucallpa, integrada por los distritos
de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

1.3. BASE LEGAL

- Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

- Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley N2
27958.

- Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y Transparencia
Fiscal.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Resolucién de Intendencia N° 012-97-SUNASS-INF, Reglamento de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la EPS EMAPACOP S.A.

- Directiva N° 004-2010-EF/76.01 “Directiva para la Programacion y Formulacion del
Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresaria-ETESs”; Aprobada por
Resolucién Directoral N° 015-2010-EF/76.01.

- Ley N° 26338: Ley General de Servicios de Saneamiento — LGSS.

- D.S. N° 09-85-PRES, Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N°® 30372: Ley de Presupuesto del Sector Pablico — Afio Fiscal 2018.

- Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD, que aprueba la Formula
Tarifaria que serd de aplicacion de la EPS E4MAPACOP S.A. para el préximo
quinquenio y la Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como las metas de gestion.

1.4. DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES:

En el Marco de la Resolucion de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP se aprobé la
creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima y cuya sigla es “EMAPACOP S.A”

En cuanto a su naturaleza EMAPACOP S.A. en virtud de lo dispuesto por la Ley
General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 09-95-PRES, es una Empresa Municipal de Derecho Privado,
constituida como Sociedad Anénima con Autonomia Administrativa, Técnica y
Econémica, inscribiéndose su constitucion en el Asiento N° 01 del Folio N° 401, del
tomo 27 del Registro de Sociedades Mercantiles de Pucalipa.

La finalidad de EMAPACOP S.A. es realizar todas las actividades vinculadas a la
prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de la Provincia
de Coronel Portillo en el Departamento de Ucayali.
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ll. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

2.1. Vision.

2.2. Mision.

2.3. Valores Institucionales.
2.4. Objetivo.
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CORONEL PORTRLOS.A.

2. VISION, MISION, VALORES INSTITUCIONALES Y OBJETIVO,
2.1. VISION

“Abastecer con servicio de calidad en agua potable y alcantarillado que beneficie a la
poblacién, cuidando el medio ambiente y aun costo que permita mantener un equilibrio
econdmico y financiero de la EPS”

2.2. MISION

“Ser una empresa lider en la prestacion de servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposicién final de lodos y relso del agua,
comprometiéndose con el desarrollo sostenible de nuestra region”

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

El despliegue de una conducta integra permite al personal de la EPS EMAPACOP S.A,,
tanto en su practica laboral como en su vida cotidiana, se desempeiian respetando los
siguientes valores:

Respeto

Honestidad
Responsabilidad
Vocacion de Servicio
Trabajo en Equipo
Lealtad

Compromiso Social

NOOAWON =

2.4 OBJETIVO

El objetivo basico que la empresa debe lograr, en funcién a su capacidad operativa y
disponibilidad de sus recursos econdémicos y financieros son:

Producir y brindar servicio de agua potable, alcantarillado, sanitario y pluvial; asi como
la disposicién final de excretas.

e Ampliar la produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.

Instalar redes de distribucion de agua potable y alcantarillado sanitario.

e Generar utilidades con la produccion y servicios que brinda a la colectividad
mediante el sistema de comercializacion.

¢ Realizar estudios e investigaciones para optimizar todas las actividades tendientes a
la productividad y calidad de los servicios que brinda.

e Asimismo son objetivos los referidos a modernizar la empresa, mejorar el sistema
de produccién, productividad y operatividad, la calidad de los servicios y viabilizar
las relaciones entre la empresa y los usuarios.
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lli. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Andlisis del Entorno.
a) Oportunidades.
b} Amenazas

3.2. Analisis del interno.
c) Fortalezas.
d) Debilidades
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Sobre el analisis realizado a las variables externas (Oportunidades y Amenazas) asi como
las internas (Fortalezas y Debilidades); se han identificado aquellos factores que en la
actualidad tienen mayor repercusion en las actividades de la empresa, los cuales se
muestran a continuacion.

3.1. ANALISIS DEL ENTORNO

Se han evaluado agentes de caracter politicos legales, sociales, culturales vy
demograficos, econémicos, ecolégicos y ambientales; determinédndose los factores
tanto favorables como desfavorables que de manera directa influyen en el actuar de la
empresa, los mismos que se dan al margen de la EPS EMAPACOP S.A.

a) Oportunidades

Disponibilidad de diversas fuentes hidricas para su extraccion.

Caracter monopodlico en la prestacién del servicio de saneamiento basico.
Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el mercado de
nuestra jurisdiccion.

Politica estatal de promocién y apoyo a la prestacién de servicios de
saneamiento basico por parte del MVCS.

Posibilidades de acceso a lineas de crédito con tasas de interés viables para la
instalacién de los servicios de agua y desague.

Posibilidades de intercambio tecnolégico con entidades vinculadas a la
actividad estatal y de saneamiento.

Apoyo técnico y normativo de la SUNASS.

Existencia de dispositivos legales que reglamentan el procedimiento de
Atencion y Reclamos. '

Asistencia en el Desarrollo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades, el cual
es monitoreado por la Direccién Nacional de Saneamiento del MVCS.
Posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento externo y cooperacion
técnica internacional.

Crecimiento macro econdémico del pais que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacién.

Posibilidad de aprovechar inversiones con participacién del gobierno central,
regional y municipal, para la ejecucion de obras de agua potable y
alcantariliado.

Rapido crecimiento demogréfico de Pucallpa.

b) Amenazas

Cambios climatolégicos variabilidad del cauce vaciante y creciente del rid
Ucayali, lo cual afecta la captacion de agua cruda superficial.

Riesgos de desastres naturales que afecten la infraestructura sanitaria.

Riesgo de contaminaciéon de las fuentes de captacion (superficial y
subterranea).

Presencia significativa, en el ambito de la EPS, de una geografia plana, que
incide en los costos de produccion.

Poca cultura de responsabilidad de parte del usuario frente a la empresa.



EMAPACOPS.A,

AR ADO DE CORONEL PORTALO S.a. Pian Operativo Institucional 2017

ALCANTARILEADO DE

SA

Los medios de comunicacion de la regién son poco objetivos en la informacion
que brindan a la poblacion, respecto a la empresa.

Actos de vandalismo conira los equipos y accesorios (tapas de buzones,
medidores, etc.) que instala la empresa EMAPACOPSA.

Tendencia de los usuarios a caer en situacién de clandestinidad, uso
inapropiado del agua y hurto por parte de algunos sectores de la poblacion.
Actitud negativa de los usuarios para regularizar su situacion deudora con la
empresa.

Posibilidad de desabastecimiento de insumos quimicos por colapso vias de
acceso terrestre por fendmenos naturales.

Contaminacion ambiental por falta de conciencia sanitaria.

Derecho consuetudinario del agua sobre las fuentes.

Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital
humano, el Ministerio de Economia y Finanzas no permite mejorar las
remuneraciones imposibilitando captar personal capacitado.

Distorsién o mala informacién a la poblacién de la gestién de la empresa por
parte de los medios de comunicacion.

.1. ANALISIS DE INTERNO
Este andlisis permite determinar factores que son generados por la EPS EMAPACOP

a) Fortalezas

Compromisc por la alta direccién para introducir cambios en la gestién para
lograr el enfoque gerencial moderno de la empresa.

Existencia de un documento de planeamiento formal y aprobado (estudio
tarifario de 5 afios) que comprende metas de gestion, inversiones y tarifas.
Autonomia en toma de decisiones presupuestarias en la utilizaciéon de los
recursos propios.

La empresa administra los servicios de agua potable y alcantarillado en forma
exclusiva.

Disponibilidad de terrenos para ampliaciones y crecimientos.

Se cuenta con personal experimentado y conocedor de la region e identificado
con la empresa.

Experiencia en regulacion, supervision y solucién de controversias.

Se cuenta con abundante recursos hidrico: superficial y subterraneo.

Se cuenta con un banco de medidores, que permite realizar en mantenimiento
y aferacién de medidores.

Marco legal que garantiza la comercializacion, facturacién y cobranza.

Se cuenta con unidades mdviles, maquinarias y equipos de comunicacion.

La EPS cuenta con el MOF, ROF, RIT actualizados y enfocados a la realidad
de la empresa.

Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General de la Republica.
Existencia de un Plan de Fortalecimiento de Capacidades, permitiendo
canalizar y efectivizar el proceso de capacitacién a todo el personal.

La EPS tiene una tendencia creciente en el desarrollo de su Sistema
Econdmico ~ Financiero.

La EPS cuenta con tecnologia de servidores para la ejecucion de los sistemas
integrados.

El personal es especialista en las funciones que realiza y cuenta con voluntad y
predisposicidn para el desarrollo de sus actividades.

b) Debilidades
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Limitada asignacién para elaboracion de planes de desastres en gestion de
riesgos.

Falta de estructura salarial de los trabajadores. Siendo el pilar basico de la
politica retributiva de la organizacién para el adecuado equilibrio de aspectos
fundamentales de la equidad interna y la competitividad externa.

Ausencia de politicas especificas a tener en cuenta para la adopcion de nuevas
tecnologias en agua y saneamiento, asi como de los proyectos de coberturas
de los servicios.

No cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de
documentacion, teniendo en cuenta el caracter confidencial de estos.
Asignacion de funciones a personal que no cumple con el perfil del puesto.

No se evalla el desempefio laboral de los trabajadores.

Falta automatizacidn de las camaras de bombeo de aguas residuales.

Alto nivel de agua no facturada.

Alto nimero de conexiones de agua potable y desagiie no ubicadas, no permite
aplicar medidas de recupero inmediato.

Infraestructura antigua (mas de 31 afios) algunos sobrepasan su vida Util.
Compromiso financiero con la institucion del estado UTE FONAVI.

Elevados costos de produccién de agua potable.
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4. OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS
E INDICADORES PARA EL ANO 2017

Objetivo General.
Objetivos Parciales.
Objetivos Especificos.
Indicadores.
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4. OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS E INDICADORES Y METAS PARA
EL ANO 2017

Los objetivos institucionales, que a continuacién se detallan, constituyen el marco para la
formulacién de las actividades programadas por la empresa para el afio 2017.

= =i Objetivos Objetivos .
N Objetivo General P alj'cial oo Es piciﬁ ans Indicadores Metas
Ampiiar la Ampliacién y
Produccion ; ;
mejoramiento
de agf‘a ) de las redes Cobertura de 50%
potable; asi de agua agua potable
como los otable
01 referidos al P
tratamientoy | Ampliaciény
disposicién | mejoramiento
final de de las redes Ccl);)erturfz do 51%
aguas de Gsague
servidas alcantarillado
LOGRAR LA Mejorar la Mejorar la
SOSTENIBILIDAD Y calidad del presién del = 8.75
CALIDAD DELOS | serviciode | serviciode Fresion m.c.a
SERVICIOS DE agua potable | agua potable
SANEAMIENTO Y s
CONTRIBUIR A Mejorar la
MEJORAR LA continuidad Incrementar 16.50
CALIDAD DE VIDA del servicio las horas de Continuidad Horas
DE NUESTROS de agua servicio
CLIENTES CON potable -
RESPONSABILIDAD Recuperacion
SOCIO AMBIENTAL de Usuarios
Inactivos e Tl
Mejorarla | Incremento de BN 80%
Gestién las
Comercial HoXiones
activas
";;ei':;f‘et:oie Recaudacién | 18,000.00
Reducir los >
costos !lzerill‘acgig: gz Relacion de 36%
operativos trabajo Trabajo
fotales
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5.1. Estrategias Generales.

5.2. Estrategias Especificas.
5.2.1. Gestion Administrativa.
5.2.2. Comercializacion.
5.2.3. Servicio de Agua Potable
5.2.4. Servicio de Desagiie.
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5. ESTRATEGIAS DE DESAROLLO

Se han disefiado acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
segun la competencia funcional de cada érgano que conforma la EPS EMAPACOP S.A.

Se consideran dos tipos de actividades: estrategias generales y estrategias especificas; las
cuales se encuentran asociadas a cada objetivo estratégico y a cada una de las unidades
orgénicas de la empresa, cumpliendo el propdsito de orientar el trabajo empresarial hacia la
consecucion de la vision institucional.

5.1 Estrategias Generales

a.

&
()

T S@mMe a0

Incrementar los volimenes de captacion (almacenamiento del recurso hidrico), con
el fin de aumentar las horas de continuidad del servicio de agua potable.
Mejorar la calidad del agua.

Mejorar el control y afianzar la disminucion del agua no facturada.
Ampliar la cobertura de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
Mejorar sostenidamente la Rentabilidad Operativa.

Implementacién de los Sistemas de Control Interno. ;

Reducir notablemente la cartera morosa y pesada de cobranza.
Controlar la extraccién de agua de fuentes subterréneo.

Cumplir con el Plan Maestro Optimizado — PMO.

Afianzar el tratamiento de aguas residuales.

Estrategias Especificas

5.2.1 Gestion Administrativa

a) Permanente control y monitoreo de las actividades a cargo de cada una de
las areas dependientes.

b) Disponer y ejecutar acciones correctivas acorde a las recomendaciones de
auditoria.

c) Gestionar en las diferentes entidades Publicas y Privadas los documentos
necesarios para el saneamiento fisico legal de los bienes.

d) Realizar inventarios.

e) Mediante control de los gastos que realicen las diferentes unidades
organicas.

f) Realizar informes mensualizados.

g) Participaciébn responsable de todas las unidades orgéanicas en la
elaboracién y aprobacion del Plan Anual de Contrataciones, y aplicacion de
las directivas internas y normas legales vigentes.

h) Siguiendo la guia de implementacion de las Entidades del estado emitido
por la Contraloria General de la Republica, mediante la contratacién de
servicios de terceros.

i) Fortalecer el sistema de gestion empresarial e interinstitucional.

})  Manejar sistemas de informacién gerencial.

k) Mantener actualizado los instrumentos de gestion.

1)  Delimitar correctamente los procedimientos administrativos.

m) Monitorear y cumplir el fondo de inversién establecido en el Plan Maestro
Optimizado.

5.2.2 Comercializacion

a) Mejorar el sistema de atencién al cliente.

b) Plantear un sistema comercial integrado (atencién al cliente, facturacion,
cobranzas, comercializacién, catastro y medicién).

¢} Concientizar y educar en temas sanitarios y catastro.
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d) Reforzar sistema de recuperacion de deudas aplicando nuevos
procedimientos de cobranzas y cumpliendo las metas de gestion vigente en
el PMO.

e) Captar y formalizar nuevos usuarios.

f) Incrementar la cobranza con estrategias optimas de recaudacion y servicio
de calidad.

g) Implementar un control eficiente para la enfrega oportuna de los recibos
reduciendo los reclamos por falta de recibo.

h) Sinceramiento de las cuentas por cobrar de la cartera morosa, definiendo
parametros con rango de deudas, categorizando correctamente a los
usuarios.

i) Replanteamiento de las actividades administrativas de recuperacion de
cartera morosa, con acciones judiciales y quiebre de montos de cuentas
incobrables.

j) Automatizacién de los Centros de Recaudacion (CAR) a efectos de que la
cobranza sea mas efectiva.

k) Optimizar la operatividad de Cortes y Sellados en Matriz.

I} Ampliar el nimero de conexiones activas de agua potable.

m) Ampiliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado.

5.2.3 Servicio de Agua Potable

a) Mejoramiento del sistema agua potable.

b) Formular y ejecutar proyectos de inversién en captacion, almacenamiento,
mejora de procesos y distribucién de agua.

c) Implementar el sistema de control de perdidas.

d) Control, monitoreo y proteccion de fuentes de agua con fines de
abastecimiento poblacional.

e) Adaptacion al cambio climatico del sistema de abastecimiento del agua
potable.

f) Optimizar el sistema de control operacional de agua potable.

5.24 Desagiie

a) Reducir el impacto de aguas residuales.

b) Implementar el laboratorio de aguas residuales.

c) Formular y ejecutar proyectos de inversion referidos al tratamiento de
aguas residuales y mejoramiento y ampliacion de redes.

d) Determinacién del ambito de influencia de los emisores.

e) Evaluacién de la aplicacion del proceso de Fito Remediacion con plantas
regionales para optimizar el proceso de depuracion de las aguas
residuales.

f) Plan de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA) por vertimiento de aguas
residuales.
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LINEAMIENTO DE POLITICA

e  Ampliar la Produccidon de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.

Mejoramiento de la calidad del servicio

Reducir los costos operativos totales

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la gestién comercial
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6. LINEAMIENTOS DE POLITICA

Responden a los temas principales que deberan ser considerados en el desarrollo de la
gestién empresarial, los mismos que se encuentran relacionados con los Objetivos.

&~ Ampliar la Produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.
Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
es una de las metas que se propone la empresa EMAPACOPSA de manera que
coadyuve a reducir los problemas de asignacion y control del recurso, asi como abatir
el uso sin control de las aguas subterraneas (Pozos artesanales) los cuales no llevan
un control sanitario perjudicando la salud de la poblacion.

Por lo que se quiere alcanzar un manejo integral y sustentable del vital liquido
garantizando el suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento bajo una
politica integral y conservadora del recurso hidrico que nos brinda nuestra naturaleza.

Asimismo se trata de alentar una cultura del agua que privilegie su ahorro y uso
racional en el ambito doméstico, comercial e industrial.

Mejoramiento de la Calidad del Servicio

La aplicacién de una politica de mejoramiento de la calidad del servicio de agua potable
implica la renovacion de algunas redes matrices los cuales soportaran las operaciones
de abastecimiento de agua potable, por lo que tendria que ejecutar algunos proyectos
de inversion para la rehabilitacién de algunos puntos de las redes con prioridad en las
zonas con alto nivel de roturas por obsolescencia de redes.

Asimismo se tendria que aplicar una politica en la cual se tendrian que ejecutar
proyectos de optimizacién y mejoramiento de los sistemas primarios de agua potable,
los cuales permitiran ampliar la presién del servicio de agua potable.

Reducir los Costos Operativos Totales

La viabilidad financiera de la empresa EMAPACOPSA, esta directamente asociada al
control de los costos operativos. La eficiencia operativa que conlleva a la reduccién de
pérdidas de todo tipo propicia la optimizacidn en el uso de los recursos y una reduccion
de costos operativos.

Asimismo, esta avocada en generar los ingresos que corresponden por consumo de
agua segun las categorias de usuarios y conexiones, lo cual incluye un trabajo de
campo importante de recopilacién de informacion.

La eficiencia operativa requiere una mejora en la coordinacion y cooperacién de las
distintas areas que conforman EMAPACOPSA.

Mejorar la Continuidad del Servicio de Agua Potable

La mejora continua de los servicios de agua potable se encuentra en la aplicacién y
desarrollo de actividades que se encuentren orientadas principalmente en la
distribucion del servicio, para conseguir el desarrollo de este indicador (continuidad) se
debe establecer el mejoramiento de las fuentes de agua, mejoramiento de las redes de
distribucién, renovacién de las lineas de conduccion, interconexién de sistemas, y
campafias en el uso adecuado del servicio de agua potable, los cuales permitiran
reducir las pérdidas y fugas incrementandose la continuidad del servicio a mas usuarios
que utilizan el servicio de agua potable.
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&~ Mejorar la Gestion Comercial
La aplicacién, supervision y control del sistemas comercial, en funcién a la mision,
objetivos, politicas estrategias y metas permitira buscar y mejorar Ias oportunidades de
desarrollo de la empresa permitiendo una mejor distribucién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, incrementando la confiabilidad de los servicios que se brinda a
nuestros usuarios, ampliando la cobertura, mejorando la atencién y la ampliacion de las
conexiones activas.

Asimismo, la ejecucion de los instrumentos normativos necesarios para realizar el
control permanente del funcionamiento de los érganos de su competencia, contribuird a
la optimizacidn de la gestion comercial.
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PRESUPUESTO REQUERIDO

a) Estructura funcional Programética

b) Distribucion de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales
1. Gestién Administrativa
2. Gestién Comercial
3. Gestién Técnica (Servicio de Agua y Alcantariliado)

7.1 Ingresos
7.2 Egresos
7.2.1. Gastos corrientes
7.2.2. Gastos de capital
7.3 Distribucién de los gastos a nivel de actividad presupuestal
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6. PRESUPUESTO REQUERIDO

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 162-2016-GG-EMAPACOPSA del 23-12-2016
se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos y Egresos correspondiente
al Afio fiscal 2017 por la fuente de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados”
por un total de S/. 17°958,871.00, para la ejecuciéon de las actividades consideradas en el
presente Plan Operativo Institucional.

Los mayores recursos adicionales que se requieran para el financiamiento de algunas
actividades y que sean priorizadas por la alta Direccién, serén incorporados en su debida
oportunidad, sea por saldo de balance afios anteriores o mejor captacion.

a) Estructura Funcional Programatica
La Estructura Funcional Programaética para el afio fiscal 2017 se configura como sigue:

Estructura Funcional Programética 2017

Categoria 2 ACCIONES CENTRALES

Actividad 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Funcion 18 SANEAMIENTO

Division 006 GESTION

Grupo 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Categoria 3 ASIGN. PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PROD.
Actividad 5000552 COMERCIALIZACIONY SERV. COLATER.
Actividad 5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE

Actividad 5001177 SERVICIO DE AGUA POT. Y ALCANTARILLADO
Funcién 18 SANEAMIENTO

Divisién 040 SANEAMIENTO

Grupo 0088  SANEAMIENTO URBANO

Fuente: Estructura Funcional Programética aprobada por la Direccién General del
Presupuesto Pablico — DGPP del Ministerio Piblico.

b) Distribucién de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales.

1) Gestion Administrativa

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerencia General

Organo de Control Institucional

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria
Gerencia de Administracién y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Tesoreria

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suministros y Servicios Generales
Departamento de Control Patrimonial

Departamento de Informatica



ENPRESA MUNCIAL DE AGUA POTASLE Y. Plan Operativo Institucional 2017

2) Gestion Comercial
Gerencia Comercial
Departamento de Catastro y Clientela
Departamento de Cobranza
Departamento de Facturacion y Medicion

3) Gestién Técnica (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado)
Gerencia Técnica
Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Dpto. de Produccion.
Dpto. de Redes y Distribucion.
Dpto. de Manejo y Disposicion de Aguas Residuales.
Dpto. de Mantenimiento.
Dpto. de Proyectos Estudios y Obras.
Dpto. de Control de Calidad.

En el presente ejercicio econémico 2017 se programa captar S/. 17°958,871.00
proveniente de la fuente: Recursos Directamente Recaudados — RDR, por los
conceptos siguientes:

- Ventas de Servicios, por S/. 17°958,871.00 (equivalente al 100% del total de
ingresos)

Ingresos 2016

En Nuevos
DESCRIPCION Soles

Fuente de Financiamiento

e Recursos Directamente Recaudados 17°958,871

e Donaciones y Transferencias -

e Recursos por Operaciones Oficiales de -
Crédito

TOTAL 17°958,871

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2017, Aprobado
con R.G.G. N° 162-2016-GG-EMAPACOPSA del 23-12-2016

7.2 EGRESOS

Por la Ley del equilibrio presupuestario, los egresos no deben ser mayores a los
ingresos proyectados, en tal virtud los gastos estimados alcanzan los S/. 17°958,871.00
N.S., distribuidos en los rubros siguientes:

- Gastos Corrientes u Operativos, por S/.16°545,651 (equivalente al 92.13% del total
de los egresos).

- Gastos de Capital, por S/. 393,220.00 (equivalente al 2.19% del total de los
egresos).

- Servicio de la Deuda, por S/. 1°020,000.00 (equivalente al 5.68% del total de los
egresos).
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Egresos 2017
En Nuevos
DESCRIPCION Soles

Categoria del Gasto
e Gastos Corrientes 167545,651
e (astos de Capital ’393,220
e Servicio de la Deuda 17020,000

TOTAL 17°958,871

Fuente: Presupuesto institucional de Apertura Afio Fiscal 2017, Aprobado con
R.G.G. N° 162-2016-GG-EMAPACOPSA del 23-12-2016

7.21 Gastos Corrientes

El Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2017, considera el importe total de
$/.177958,871.00 N.S. para Gastos Corrientes y se distribuye en:

- Personal y Obligaciones Sociales S/. 4°984,745.00
- Pensiones y Otras Prestaciones Sociales  S/. 89,250.00
- Bienes y Servicios S/.11°004,503.00
- Oftros Gastos S/, 467,153.00

7.2.2 Gastos de Capital
La demanda global de los gastos es por S/. 393,220.00 y esta distribuido de la
siguiente manera:

- Adquisicion de Activos No Financieros S/. 393,220.00

7.3 DISTRIBUCION DE LOS GASTOS A NIVEL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

Egresos por Actividad Presupuestal 2017

Cadena de Gasto Recursos Total Total
Actividad/Genérica de Directamente 2017 2017
Gastos Recaudados Si. %
GESTION ADMINISTRATIVA 4°035,680 4°035,680 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1°406,499 | 17°406,499 34.85
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 25,500 25,500 0.63
2.3 | Bienes y Servicios 1'342,195 1'342,195 33.26
2.5 | Otros Gastos 225,986 225,986 5.60
Adquisicion de Activos
2.6 N Finarcieras 15,500 15,500 0.38
2.8 | Servicio de la Deuda 17020,000 | 1°020,000 25.27
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COMERCIALIZACION Y SERV. - 2
COLATERALES 2'508,365 | 2°508,365 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 900,449 900,449 35.90
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 25,500 25,500 1.02
2.3 | Bienes y Servicios 1'378,349 | 1'378,349 54 .95
2.5 | Otros Gastos 188,567 188,567 7.52
Adaquisicién de Activos
26 No Binancicrss 15,500 15,500 0.62
SERVICIO DE AGUA POTABLE 8514,150 87514,150 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1°6852,444 | 1'652,444 19.41
2.2 | Pensiones y Ofras Pres. 25,500 25,500 0.30
2.3 | Bienes y Servicios 6°465,336 | 67465,336 75.94
2.5 | Otros Gastos 34,600 34,600 0.41
Adaquisicidon de Activos
2.6 No Binarisiers 336,270 336,270 3.95
SERV. DE ALCANTARILLADO 2°385,634 | 2'385,634 | 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 639,835 639,835 26.82
2.2 | Pensiones y Ofras Pres. 12,750 12,750 0.53
2.3 | Bienes y Servicios 17707,099 | 1707,099 71.56
Adaquisicion de Activos
26 N Eirapieiaros 25,950 25,950 1.09
TOTAL 17°958,871 | 17°958,871 100.00
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METAS DE GESTION

Cuadro Metas de Gestion 2017 (%)

Indicadores Unidad Afio 5

I. Resolucién N° 037-2012-SUNASS-CD (*)

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua
Potable (Sector 9)

2. Incremento Anual de Conexiones de
Alcantarillado (Sector 9)

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores (por
primera vez)

Conexiones 12

Conexiones 6

Medidores 1,428

4. Continuidad Promedio Horas/dia 15.54

5. Presiéon Minima Promedio m.c.a. 4.82

6. Relacidén de Trabajo % 85

7. Reduccién de Conexiones Inactivas de Agua Conexiones 175
Potable

8. Actualizacién de Catastro Comercial de Agua % 100
Potable y Alcantarillado ?

9. Actualizacién de Catastro Técnico de Agua % 100

Potable y Alcantariliado

(*) Aprobadas en el PMO al Cuarto afio
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9. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional 2017 de la EPS EMAPACOPSA define las actividades a
desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales de la
empresa vigentes durante el ejercicio anual 2017.

La formulacién del Plan Operativo se considera como documentos principales y basicos asi
como las metas y objetivos a alcanzar en el Plan Maestro Optimizado.

Por tanto, los objetivos sefialados en el Plan Maestro Optimizado como prioritarios son:

Mejora continua de los servicios de agua y alcantarillado.

Asegura la sostenibilidad econdmica y financiera de la Empresa.

Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y operativos.
Ampliar la cobertura de ios servicios de agua y alcantarillado.

Modernizar la implantacién de sistemas de saneamiento.

OhON=

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el cumplimiento de las
metas y consecuentemente los objetivos, segln la competencia funcional de las distintas
unidades organicas. A estas acciones se les ha denominado Actividades Estratégicas y por
lo general requieren de recursos financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose
habitualmente en el rubro de las inversiones de la Empresa.

Asimismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relacién a las
actividades que de modo periddico y cotidiano deben efectuar las unidades orgénicas. A
estas actividades se les denomina Actividades Operativas y normalmente no demandan un
recurso adicional.

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las actividades
programadas se esta incluyendo dentro del Presupuesto Institucional de Apertura del
siguiente ejercicio en el cual se incluye los cuadros informativos, si los recursos requeridos
estan financiados por dicho presupuesto o lo seran por una modificacién presupuestal que
se efectua en el afio en la primera modificacién presupuestal.
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1. CUADRO ORGANICO

Responsable por Cuadro Organico

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
Gerencia General Ing. Reynaldo Castillo Morales
Organo de Control Institucional CPC. Pilar Ramirez Pinto
Oficina de Asesoria Legal Abog. Hubert Flores Chirinos

Oficina de Desarrollo Empresarial

CPC. Laura Garcia Borges

Oficina de Imagen Inst. y Educac. Sanitaria

CPC. Laura Garcia Borges

Gerencia de Administracion y
Finanzas

CPCC. Loida Plaza Ramirez

Dpto. Suministros y SSGG.

CPCC. Pascual Vela Claros

Dpto. Contabilidad

CPCC. Saida Lila Mathews Perez

Dpto. Tesoreria

Lic. Adm. Clever M. Meza Atencia

Dpto. Recursos Humanos

Lic. Adm. Anita Pérez Nakagahua

Dpto. Control Patrimonial

Lic. Adm. Miguel L. Castello G.

Dpto. Informatica

Ing. Antonio Villafana Saldafia

Gerencia Comercial

CPCC. Edwin Valera Civico

Dpto. Catastro y Clientela

Abog. Julita Patricia Flores Perdomo

Dpto. Cobranza

Lic. Adm. Gerson Castafieda Toledo

Dpto. Facturacion y Medicion

Lic. Adm. Gerson Castafieda Toledo

Gerencia Técnica

Ing. Pedro Basualdo Medina

Dpto. Seguridad Ind. Y Medio Ambiente

Ing. Enith Maylle Torres

Dpto. Produccion

Ing. Wilson Villalva Choque

Dpto. Redes y Distribucion

Bach. Carlos F. Cavero Nuiiez

Dpto. Manejo y Dispos. De Aguas Res.

Ing. Wilson Villalva Choque

Dpto. Mantenimiento

Ing. Pedro Basualdo Medina

Dpto. Proyectos, Estudio y Obras

Ing. Edwinton Pizango Isuiza

Dpto. Control de Calidad

Blgo Erick Mananita Terrones
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2. ANEXOS

Programacion por Unidad Organica

1. Gestion Administrativa

Gerencia General 29
Organo de Control Institucional 29
Oficina de Asesoria Legal 29
Oficina de Desarrollo Empresarial 30
Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria 30
Gerencia de Administracion y Finanzas 30
Departamento de Recursos Humanos 31
Departamento de Suministros y Servicios Generales 31
Departamento de Contabilidad y Finanzas 32
Departamento de Tesoreria 32
Departamento de Control Patrimonial 33
Departamento de Informatica 38

2. Gestién Comercial y Servicios Colaterales

Gerencia Comercial 34
Departamento de Catastro y Clientela 34
Departamento de Facturacion y Medicion 35
Departamento de Cobranza 35

Gerencia Técnica 36
Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente 36
Departamento de Produccion 36
Departamento de Manejo y Dispos. De Aguas Residuales 36
Departamento de Redes y Distribucién 37
Departamento de Mantenimiento 37
Departamento de Control de Calidad 37
Departamento de Proyectos, Estudios y Obras 37

i 4. Servicio de Alcantarillado

Gerencia Técnica 38
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Informe de Evaluacién Presupuestaria Anual 2016, Documento 0 1 0 0 1
infi kb ion Pr i 2017, Documento 0 (] 1 0 1
Elaboracitn del Proyecto de Presupuesto 2017. Documento 0 0 0 1 1
Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2016. Informe 1 0 o e} 1
Evaluecion Trimestral del Plan Operativo instRucional 2017. Informe 1 1 1 1 4
Etaboracitn del Pan Operafivo instiucionat 2018, Documento E b 0 1 1
Elaboracion de Directivas infemas. Documento | 1 1 ] 0 1 2
Informes de Gestién con Indicadores. Informe 1 3 3 3 3 12
Elaboracién y presentacién de informacitn estadistica para ef INEL Informe 1 3 3 3 3 12
Revisién de Documentos de Gestion para proponer su actuafizacion, -
(ROF, NOF). Accidn 0 o 1 0 1
Presentacion de la Memoria Anual 2016. Documento 1 (1 0 1] 1
Co ¥on de info on Tri de R i5n de Cuenta y; 2 1 1 2
Desempefio 2016 (R.M. 426-2007-VIVIENDA} SUNASS.
Elaboracién de informacion de Rendicién de Cuenta de los Titulares. Informe 1
Capacitacidn en procesos de planificacion y presuf Capacitac. 4
Coordinar la ejecucion del Pian Maestro Optimizado 2017. Informe 3
Certificacion Presupuestal 2017. Certif. 2725
{Ofcina de imagen Institucional y Educacion Sanitaria
DEusidn de informacion en radio y Tv, comunicados awisos, iformes
|periodisticos, reportajes, notas de prensa, actos publicitarios enlaces Actividad 0
teiefonicos y ofros.
Realizacion y puesta al aire de informes institucionales en radio, tvy kotiies 3 3 3 3 12
nsa escrita.
o |Gonferencia o ruedas de prensa Accién 1 1 4 1 4
|Edicion e inpresion de material informativo y educativo Impresién 3 1 1 1 6
Puesta al aire de Spot Publicitarios Spot 2 2 2 2 8
Actualizacion del archivo audiovisual instifucional Archivo o 8 1 1 2
{Publicaciones de avisos, o« fas, notas de p Accion 3 3 3 3 12
Publicacion de convocatorias institucionales. Accién 1 1 1 [} 3
Presentacion de educacion sanitaria en instituciones educativas y
otras institciones Taller 1 3 3 3 10
Campafia de difusion de vencimiento de pago de recibos Actividad 3 3 3 3 12
Coondinar Actividad por el Dfa de fa Mujer Evento 1 0 1] (] 1
Coordinar Actividad por el Dia Mundial del Agua. Evento 1 (] o 0 1
Coordinar Actividad por el Dia de! trabajador Evento ] 1 Q @ 1
Coordinar Actividad por e} dia de fa Madre. Evento [ 1 9 [ 1
Coordinar Actividad por el dia del Padre. Evento 0 1 1] 9 1
Organizar el Desfile civico por fiesta patrias Desfile ° o 1 L] 1
Coondinar Actividades por el Aniversario de la Empresa Evento {1} o 1 4] 4
_|Coordinar Actividad por Fiestas Navidefias. Evento 0 0 o 1 1
Elabarar el plan anual comunicacionat de actividasdes comespondiente) Informe 0 ° 0 1 1
al area de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria o
Dara conacerala o idad en general s achividades a -
por e progs e < feriay : Actvidad 1 1 1 4
Difusion del Programa de TV de accion Institucional. Programa 3 1
Edici6n y publicacién de la Revista Institucional. Revista 1
Gerencia de Administracién y Finanzas
. |Dirigir, supenvisar, confrolar y evaluar las actividades de los)
Departamentos a su cargo, racionaf; y izando las Accidn 12
Seguimiento al cumpimiento de k2 meta de gestion del PMO - Relacion % 1020
Tratajn .
ISusbenlaciéndela meta de Gestibn del PMO, Relacion de Tratapa ls
SUNASS. Documento 1
Supervisarsobregesﬁénmhsdiferermenﬁdaapa!iicasy
provadas los d ios para el iento fisico legal Accibn 4
de los bienes.
Impl ion de las recomendaciones de Auditoria Intema y]
Evdema, Implement. 12
Supesvisar y Coordinar con e Dpio. de Contabilidad sobre la
{prestaciia de nformacion contzble a bos diferentes drganos Aocidn 3
Sustentacién de los Estados Financieros Ejercicio Fiscal 2016 al -
Directorio. Accién/Doc 1
nfome de Gestién. informe 12
Formular normeas y directivas, supervisar su estricto cumplimiento una Acib 3
vez aprobadas. "
Proponer Comision para Toma de Inventario Fisico de Activos Fiios yj
Existencias. Documento 2
Autorizar y controlar &as adquisiciones de bienes y senvicios de Dogiats 12
acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones y Presupuesto Institucional Ume;
ion del Sistema de Control inferna. Documento 1
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h_ﬁ {Departanento de Recursos Hummmos

Formulacién, ejecucién y luacién de lk Planificacion) o . _ _ _ _ - = % - I} 100
Operativa 2016 del Plan de Fortalecimiento de Capacidades. % 0 g Eh 5B

Comision de Negociacitn Colectiva 2017 Accibn 1 1 - 2 - - - 0 - - - 0 - - - 0 2
Ejecutar actividades protocolares y recreativas dirigidas a los| Actividad _ - 1 1 N 1 1 R 1 1 2 R - 2 2 6
trabajadores.

Elaboracién de Convenios de Précticas Pre Profesionales. Convenios | 4 | - | - 4 41 -1 - 444 -1 - 4 41 - | - 4 16
Ingreso de infi iGn y ciemre op para i i 30N 12
| contabie - Avalon. Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 < 1  } 1 3
Campafias de salud a todos los trabajadores. Und ti-p -t oedrl--pal-t-1-10 2
Actualizacién de legajos de los trabajadores leggio J115{ - | -J15]| - | -|-Jo|-|-|-tof-fj-]-Jofaus
Elaboracién de Planilia de Pago. Planifla 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracién de Planillas de AFP. Planila 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracién de Boletas de Pago, Planilla 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracitn de Planilla de ONP. Planitla 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracion de Planiia de ESSALUD. Planila i 1 ) 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Liberacion de CTS. Liquidacin | - - - 0 - 1 - 1 - - - 0 - 1 1 2
Actualizar los instrumentos de gestiSn del 4rea de Recursos - bl b e 2
Humanos: CAP, NOF. Reportes | 1 1 1 1 0 o
Seguimiento y registro de trabajadores por: Asistencia,

isos, licencias, vacac " ¥ _ Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12

Promover talleres, charlas de motivacion del personal en| Talleres I 1 I N 1 [ I 1 I B 0 3
general.

MBCEEE 6] sislema de Sn del ¢ 2 plzo fip, Documento) 1) - | - | o |- -t-fofel-|-Jal-)-1-1o]l 2

s de p pre pr

| Elaborar el programa de cap ®n de fas det < - _ - _ _ _ - _ . - R

on EPS ma, SEDAPAL Accién 1 1 0 0 o 1
Prop de un siste ) de recursos humanos. Documento | 1 - - 1 - - - 0 1 - - 1 - - - 0 2
Departamento de Suministros y Servicios Generales

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones del afio 2018. Accion - - - 0 - - - 0 - - - 0 - - 1 1 1
Supervisar los inventarics de Almacén cenciliades con el Dpto " _ _ A 1

e Contabiic Accibn - - 0 1 - 1 0 1 1 2
Pro de : ' enel SEACE Accién 313183 9 3{3113 g 4161212 313}3 g 39
Remitir informacion al SEACE. Documento | 3 | 3 | 3 9 313]3 9 41612 121 3}13}3 9 39
Evaluar el Plan Anual de Contrataciones. Accién - - - 0 1 - - 1 - 1 - 1 - - 1 1 3
Formular los  Ex de C ion LP, CP,

Adjudicacion  Simplificada, Subasta Inversa Electronica,

Seleccion de Consu Sviduales, Comparacidn de Und. 3131(3 9 3|33 ] 4162 21313]3 g 39
Precios, Contratacion Directa.

Elaborar contratos por Locacitn de Sevicios. Und. 114] - - | 141120 - - 12041208 - - 1201125} - - 1 125] 479
{ingreso de infc y cire par 2 & .

contable - Avalon. Accitn 1 1 1 3 1 R | 1 3 1 1 1 3 i 1 i 3 12
:;p;;te del registro de compras del sub sistema Logisitica - infi 1 1 4 3 1 4 1 3 1 1 4 3 1 1 4 3 12
Modificacion del PAAC - 2016. Documento | - 1 - 1 1 - 1 2 - 1 - 1 1 1 - 2 6
Formular Ordenes de Notas de Ingresos. Und. 80|90 |92]|262|99|100{ 90| 289 | 13| 46 | 110] 269 | 83 | 119 89 | 201 | 1411
Formular Ordenes de Notas de Salidas. Und. 325 315|350 990 | 360 480 | 426 1266 | 426 | 426 | 426 | 1278| 426 | 426 | 426 | 1278 4812
Documentos de gestion para k2 Adquisicion de Bienes -

& e Compra. Documento | 1021107 99 | 308 | 99 | 105| 99} 303 § 115/ 102{ 110] 327 | 91 | 119] 80 | 209 | 1237
I?ocumentcsdega;idn para la Adquisicion de Servicios -| 5 -,

Brdenes de Servicio, Documento | 145 | 156 | 576 | 877 | 158 151 | 162 471 1201|195 213} 609 | 227 | 245] 245] 718 | 2675
[ tario de Exi ias de Al é Und. - - = 0 - - 1 1 - - 0 - - 1 1 2
Ejecucion de cierre oportuno de almacén, Reporte - 56 - 61513 - 8 61 3 ~ 21611 =
Actualizacion de los registros de bienes patrimoniales. Accion - - 1 1 - - i 1 - - 1 1 - - 1 1 4
B i6n del iento de activos i Accibn - - - 0 - - - 0 - - - 0 - - 1 i 1
Cox ion y i6n ded fisico legal. Accibn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Imventario indviduzl de bienes Accién - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 4
Evaluar el esfado de los equipos y macuinarias, previal

coordinacion con el Comité de bajes v el Departamento de| Accion - - 1 1 - - 1 1 - B 1 1 - - 1 1 4
Contabilidad a fin de elaborar las Actas comespondientes.
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[1.63 Jpepartamento de Contatifidady Finanzas

Elaboracion de los Estados Financiero para la Direccitn 5 15
General de Contabilidad P(blica - MEF Documento | 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 1 3
Declaracién de DAOT 2017 el impuestoa la Renta 2017 ante la Documenio | - . 1 4 . ~ - o _ . _ 0 _ . . o 4
SUNAT.
Declaracién del COA 2016 ante la SUNAT Archivo 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Arqueos sor| de caja al Dx ) de Tesoreria Arqueo 2112 2 8 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 24
Declaracién Jurada a través del PDT-621 SUNAT Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Saneamiento Fisico Legal de los bienes muehlesfinmuebles de i N L ol 80
la Empresa y registrarics de acuerdo a la key de inventarios. Avance, o £l o o 2
Impl ién de recomendaciones de auditoria intema - OCl % - j10§15) 25 1 25130f40) 95 {45|50|65f 160|758 |100] 255} 535
Andlisis de los dios fi i ak ia General. Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Concifiacion inventario fisico de Activo Filo Anual. Accibn - - 1 1 - - - (Y - - - 0 - - 1 1 2
Elaboracion de los Estados de Situacién Financiera para la . 1
G Genanil Accidn sttt ot-t-t-toe - -t-tod -l
ios General de Existe - Almacen Aocion - - - O - - 1 4 - - - 0 - - 1 1 2
Andlisis de las Cuentas Contables. Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Consolidacién e integracién Fa Presupuestal. Accion - - 1 1 - 1 - 1 - - 1 1 - - - 0 3
Elaboracién de Balances de Comprobacin para la Gerencia informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 4 4 3 4 1 1 3 12
General.
Tramite de Pago de Planilla de sueldos, salarios y - 14
gratificaciones. Accidn 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 2 4
 Tramite de Pago Obligaci T Accidn 21212 21212 8 212 2 21212 6 24
Cc o con el D de bformética
3 12
para los Back Up y actualizaciones del Sistema Contable. il MR  HEE  BENM A
Declaracién mensual de las construcciones en curso. Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Mantener con Patrimonio, actualizado las pélizas de seguros
que salvaguardan los bienes o inmuebles, equipos, Accion - - - Q - - - (4] - - 1 4 - - 1 1 2
|maquinarias e instalaciones.
Elaboracion y publicacion de listado de personal con anticipos Listado 1 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 3 1 1 1 3 12
i de regularizar.
Programanurganizarycir@hsaechrmdecmndprevby
dele in fuepte para 2 0N de Iforme 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3; 12
los Estados Financieros.
Elaborar los registros contables para el registro de todas las o 1 . . 1 _ R . 0 N . N 0 N . 1 1 2
tra iones i de la emp 5
Mantener los libros contables principales y auxitiares. Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Mantener en coordinacién con la Oficina de Desarrollo .
12
Empresarial para el envio de informacién af MEF. el RERSRE  EEREEE RERERE RERNRE
Elaboracitn Flujo de Caja proyectado y sjecutado. Documento | 1 { ¢+ | 1| 3 J1 {11} 31|11} 31l1]1] 3 12
Evaluacion del POI 2017, Reporte 1 1 1 1 1 1 - - 1 1 4
Eleborar los informes de Gesfisn. nforme 1 1 1 3 A 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Declaracién y pago de i s 2 la SUNAT, segiin
cronograma: mensual, bimestral, semestral y anual. Documeis] 3 | 3 3 2 il 3 2 3 5| = 9 8 ol = i
Coordinacién y evaluacion del saneamiento fisico legal. Accidn - - 1 1 - - - 0 - - - 0 - - - ¢ 1
Mantener la base de datos con informacisn contable y s
fnanciera, Accion SO B N B (G 5 I NS BN I NN BN B (R BN O (R S 2
|Efectuar los ajustes, reclasificaciones y congiliaciones de los .
s de las cuentes de! balance. Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracidn y presentacion de los Estados Financieros del aflo
/ fiscal 2017 en la fecha indicada, Documento | 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 16
1.64. |Departamento de Tesoreria
Elaboracion de preconciliaciones bancarias Conciliacion | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
eon T e sacumeos de cals sovesn i ol skiéne Documento | 283 | 283 | 283 | 860 | 283 { 283 | 263 | @50 | 283 | 283 | 283 | &50 | 283 | 280 | 283] 850 | 3400
Elaboracion del Flujo de caja ejecutado Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Controlar y mantener vigente la carta fianza de los 1
‘.L 6r8S. informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2
{Reporte mensual de ingresos y gastos a GAF. Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
ingreso de informacion ¥ cierre oportuno para fa inte "
contable - Avalon Modulo de Finanzas, Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 E § 3 1 1 1 3 12
Registro de las Planillas de Cobranza en e sistema. Documento f 25 1 25125} 75 25| 25| 25| 75 | 25| 25| 25| 75 | 25| 25| 25| 75 | 300
Ordenamiento de los cheques y oiros en el extracto bancario. Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracion de Relacion de Pagos P Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Elaboracién Flujo de Caja ei vy P Documento | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Pages de AFP, ESSALUD, ONP, SUNASS y Prediales. D i 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Control de los recibos de caja confra ¢ reporte de cobranza vl ap 2
deposito en la CTAY CTE. Accidn 34343 9 3§33 8 3§33 9 3§33 9 36
orgsacn Pnsarks e s s S 001 Dt ceenas |1l t]1faletalalstafa]1lalala]l1ls] 12
Pago de planilia de sueldos y salerios Pago 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 i2
Pago de obl X 135 ~ Sockak Pago 1 1 1 3 1 1 1 F 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Pago de retenciones judiciales en planilia pago 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Informe de Gestion. Documento | 1 | 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Evaluacion Trimestral del POI 2016, Informe - - - i} 1 - 1 1 - - i 1 - - 1 3
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1165, |Departments de Control Patrimoniat

Actualizacion del registro de bienes patrimoniales Accion 3 11 1 [3 3 3 12
Coordinar, supervisar y controlar el pago y renovacion de la Wil 0 B 1 1 1 2
péliza de seguro de acuerdo a la fecha de imi
Capacitacion para el personal, para reforzar y ampliar sus - R _
conocimientos en aspectos de Gestién Patrimonti Aothidad : o 0 ! 2
Coordinacién y evaluacion del saneamiento fisico legal. Accion 0 -1 1 1 0 0 1
Inventaric individual de bienes patrimoniales. Accién 0 -] - 9 0 3 3
e e B 1 “1-1o 0 o] 1
Lidf{rar y ejecutar el proceso de inventario fisico de bienes | - 0 . R o 0 1 1
patrimoniales
Evaluacion del movimiento de activos patrimoniales. Accién 1 - - 0 0 0 1
Evaluacion de altas, bajas y ventas de bienes e informar a su — 1 =1 -0 0 0 9

fe inmediato.
Dirigir las acciones de altas, bajas y ventas de bienes. Accion 0 -1 1 0 0 1
Evalu_aciqnydamosﬂ:odelstadoyvkhuﬁdebsequiposy nf 0 - 1 1 0 0 1
|§.\pew'sarel mantenimiento preventivo de actvo fjlo Docurmento 1 - 1 1 1 1 4
ISupervisar el imiento de infra Documento 1 - 11 1 1 1 4
Supervisar e} imiento de flota vehi Documento 1 - 1 1 1 1 4

1.6.6. {Departamento de Informitica

Reestructuracién del Sistema de Red de Datos de la Empresa Actividad 0 - - 1 0 0 1
Renovacion de Licencias de Antivirus. Renovacion 1 - - 0 0 0 1
{Renovacion de switch del gabinete central de datos. Renovacin 1 - - 2 (4] g 1
Ampiiacnn de fa capacidad del almacenamientn del servicio de| - 0 N 1 4 0 ) 1
aplicaciones. Actividad
Mejorar la operatividad del servicio de dominio. Actividad 0 - - 0 1 0 1
Impl ion del Plan Estratégico en Tecnologias de) Anfiv R .
informacion 2018. o 2 L : 1
Respaldar los archives e infe in de los di e

Ny iizados (Base de Datos y Apfcaciones) Actividad 3 111 3 3 3 12
Reforzar ylo ampiiar Ia capacidad profesional y técnica del
personal de la Oficina de Informética mediante eventos de| i 5 . . ol 2
capacitacion en aspectos de programacion, soporte técnico y
mantenimiento.
Fortalecer la infraestructura tecnolégica a fin de garantizar la) -
seguridad de la informacién a nivel institucional Actividad 2 ! 1 < 2 2 12
Mantenimiento de los roles de usuarios y responsabilidades del
personal de tecnologfa de informacion y de los usuarios de los Actividad 3 1 1 3 3 3 12
Isistemas de informacién.
Mantenimiento de [a Base de Datps. Actividad 12 414} R 12 2] 48
{Mantenimiento de Senvidores de Datos. Actividad 1] - 1 1 0 1 2
Mantenimiento Preventivo de los equipos de computo. Actividad 24 8181} 24 24 24 96
Metiomimientn Proveiivg o los pipc de Actividad 0 1] 1 1] 3
Actualizacion permanente del Portal Wed. Actividad 3 1 1 3 3 3 12
Envio de variables SICAP a SUNASS. Actualizar 3 11 3 3 3 12
Envio de Datos de Cobranza a los Centros Recaudadores. Actividad 3 111 3 3 3 12
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2. ACTIVIDAD: GESTION COMERCIALIZACION Y SERVICIOS

1TRIM nTeR 11 TRIM W
2.1 |Gerencia Comercial
Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades de ks| ..
éreas 35U cargo mediants rell : Accion 2 2 2 & 2 2 2 8 2 2 2 6 2 2 2 ) 4
{Atender a clientes para fa solucion de sus reclamos. Accion | 150 | 150 | 150 | 450 | 150 | 150 | 150 | 450 | 150 | 150 | 150 { 450 | 150 | 150 | 150 | 450 | 1800
Supetvisar y evaluar el cumplimiento de las metas del PMO| -
ara el periodo Nov - 2016 2 Oct- 2017 Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
‘ feud & e & dﬁ Accidn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 i 1 3 1 1 1 3 12
Caneles de osotos perm mejorss 5 olicencs o9 V"N BT NI B e U IR I BT T BN B BN (S NI NPT BT B0 Y
recaudacion.
Establecer y hacer el seguimiento a las politicas, campafias| i3
y acciones a sequir por esta Gerencia, Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 i i 1 3 1 1 1 3 12
Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por] Camparia | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 3 12
—— Lograr facturacion real del sewicic que se binda,
/'**‘;.; \!Rdieﬁmkseenhmﬁacmydsmmm@lﬁqald Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
. ﬂmhl‘arlacobemnade icios e i ivar el uso racionall
NCA
"E‘!:-Ji\*\\ el Agua y pago portuno de facturas, Informe | 1 | 1 | 1 3 11 3 111 3 |11 8 12
XTDT | Supdnvisar y evaluar fa implementacion de fes indices de)
I b6n estabi idas en el Plan Maestro Optimizado— PN, Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
L ,\'\}[ﬁfmnelogmsdegwm Wforme | 1 | 1 | 1§ 3 } 1|14 1) 8 1 ]1{1) 3 |1]1]1]s 12
" [211. |Departamento de Catastro y Clienteta
implementar y operar un sistema de atencién i = R R _ R
len los médulos de Atencion al Cliente. sl il el Bs ’ ! ! ) e ! 1 g
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias def <
Agua Potable - PMO Atencién | 20 [ 20 | 20 60 20|20} 20 6 | 20|22 80 2020120 80 240
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de| "
i ado - PMO Atencién [ 8 8 18 6 6 6 8 6 6 6 18 8 6 6 18 72
Instalaciones Nuevas de Conexiones Damiciliarias de i
; Atencion 2 2 2 ] 2 2 2 ] 2 2 2 [} 2 2 2 (] 24
Agua Potabie. ()
instalaciones Nuevas de Conexiones Domicdiarias de -
|Atcantaritado. Aencion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Reduccion de Conexicnes inactivas de Agua Potable. Unidad 5 5 5 15 5 ] 5 15 5 5 5 15 ] 5 5 15 60
Venta de Colaterales. Aencion | 25 | 265§ 25 75 25125125 ™ X5 |25 7% 2125} 10 80 285
Actualizacidn de directivas. Proyectos | 1 - - 1 - 1 - 1 - - - 0 - - 1 1 3
Elat ion de i g di para €l
desamolio de procedimientos de atencion de acusrdol Proyectos | 1 - - 1 - - 1 1 - - - 0 - - 1 1 3
a normative,
Cumplimiento de plazos para atencion a problemas| i
operacionales yio reciames. Atencion | 26 | 25 | 25 7% B 2525 F) 5125 25 % - -1 -1 ® 300
Revision del Libro de Reclamacnns Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Demccmn e incorp de Ci .
i _ Accidn 5 5 5 15 5 5 5 15 § 5 5 15 5 5 5 15 60
Promocion para recuperacion de conexiones de agua)
- - - - - - - - 4
v 3 Proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1
- it AC yio
o -
o por Resclucién 10§10 19 30 10§ 10§ 10 0 471157 10 30 1071107 10 0 i20
lModfacion&s Catastrales 2 solicitud del usuario, Reporte 2202 60 2] 2] 2 &0 22| 2 €0 20 20) 2 80 240
'knpiementacién del Catastro Comercial. % 2 2 2 ® 2 2 2 13 2 2 2 () 2 2 6 24
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2.1.2 {Departamento de Facturacion y Medicion
Proponer directivas y/o manuales, para el d i o 3 R R i R R ) 1 : . 4 1 3
e los procesos de f jén y medicién. Directivas 1 1 0 1
Control p del p ¥ pic iento de s 1
|a informacién para fa facturacién. Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2
Valorizacion de los servicios en base a la estructura .
ifaria establecida, Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
|implemesntar un control eficiente para b entrega
joportuna de fos recibos, reduciendo fes reclamics porl Accitn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 12
falta de recibo.
Facturas d oport. ¥
¥ { 11
a ot calculadas por chonie. Facturas {32854132168|27670f 82652 |2787128628(20472| 85971 |2883120144{20231} 87206 |2969830111|30539] 20348 | 356217
Emisidn y distribucion de principales clientes. Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Coordinar procesos de lectura de medicién. Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 ;| 3 12
Actualzar rutas de lectwra de medidores, en
coordinacion con ef Departamento de Catastro y e Accion - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 4
D de informética.
Remitf istados de consumos y remiiro al érgano de mome { 1 |11 ) 3 l1 1|1} ala]1t1]l st 3] n
facturacion.
Progamar y ectbr fomas de. Reuns: de o= BT T TN B R AU BT = NCT NPT AP S T I AT SO )
medidores.
incorporacién de usuarios con medicion. Ejecucién | 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 } 600 | 200 | 200 | 200 | 00 2400
Informe de principales logros y actividades. informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Evaluacidn del PMO Evaluacion | - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 4
|Evaluacién del POl Evaluacion | 1 1 1 3 1 1 1 3 i 1 1 3 1 1 1 3 12
Formutar POI 2018 Plan - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - 1 1 4
Formular Cuadro de Necesidades. Cuadro - - 1] - - Q - - 1 1 - - 0 1
Departamento de Cobranza
Proponer directivas y/o manuales, pera e desarolic o ) ) } B} ; R B}
. ldetos & = Directivas - 1 1 - 6 1 1 1 1 3
% {Campafia de adminstia. Resolucién | - - - Q - - - 0 1 - - 1 - - - 0 1
i [Cortes efectives de Servicio de Agua. Ejecucién | 680 | 630 | 630 | 2040 | 630 | 630 | 630 | 2040 €30 | 680 | 2040 | 630 | 630 | 630 | 2040 | 8160
' |Sellado de servicio de desague s:;;s 550 | 550 | 550 | 1650 | 550 | 550 | 550 | 1660 | 550 | 550 | 550 | 1650 | 550 | 550 | 560 | 1650 | eso0
Rehabiltaciones de Servicio de Agua Potable. Ejecucién | 630 | 680 | 680 | 2040 | 680 | 680 | 680 | 2040 { 680 | 680 | 680 | 2040 | 630 | 680 | 680 | 2040 | 8160
Rehabilitaciones del Servicio de Desagge. Rehabil | 550 | 550 | 550 | 1650 | 550 | 550 | 550 | 1660 { 550 | 550 | 550 | 1650 | 550 | 550 | 550 | 1650 | 6600
Actualizacion de Directiva de Reduccién de la Carteral i
Morosa, Accion - - 1 1 - - - 0 - [ 5 0 a e - ] 1
Control de Indice de Morosidad. Informe 1 1 4 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Recupero de ka Cartera Pesada. Accion  |42/000{42,000{ 42,0008 126006 {42,000 |42,000|42,000{ 126908 {42000 42,000 | 42,000] 126000 | 42,000] 42,000 |42, 126900 § 504000
Control de Cebranzas centros de recaudacion Informe i 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Control de procesos de cobranzas. Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Prog@macién de trabajos de sgmsibﬂs‘zacién a Accién : ; 1 1 o ; 4 1 B B 1 4 . . 1 1 4
usuarics que se acogen al pago fraccionado.
Evalicin sobre: ot compartarmients mensual de mome | 1| 1] 1 f 3 Ja]al1] alriala]satalalals] 12
recaudacion.
informe de principales logros y actividades. Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
| Evaltacion dei POJ Evaluacion | - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 1 i 4
Evaluacién del PMO. Evaluacion | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Formular POI ANO 2018, Plan - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 4
|Formular Cuadro de Necesidades. Cuadro - 3 - 0 - - - 0 - - 1 1 - - - 0 i
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Supervisar Ejecucion de  Inversiones del Plan  Maestro)

Opbimizac (Quinto afo reguiatorc), % - - 10 10 E R I ) 30 100
{Supervisar la ejecucion de inversiones de saldos de balance. % | -1 - » ) v m
[Verificar las Metas de cumplimiento obligatorio de PMO (Quinto
afio regulatorio). % - 30 30 108
Vefmr“_Tvaaspamhsmmdmm(QMDa‘m % - - 0| 10 »| W 10 0 k] 100
[Segtmnierun 2 transferencias de obras. % - - 10 3§ 10 10 33 100
::gﬁeu;mﬂ.‘l;{;t;:1 a la ejecucion de obras edemas que incl % A ) 10 0l 1w © 0 2 00
m H cumemisric do ewnteiniésio de steelicioneay % | -|-|ojw|w|n|w)o]o|owo|ln|n]|no]o]o] w
m"‘s&f mm e & comphomicet de % | -1 -1on]w|lown|w|lojo]ln|o|lo|ls]lo|nols 100
'm@@ﬁﬂmmmﬂm Aecikin § - - 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 10
3.1.1 {Departamento de Seguridad industrial y Medio Ambiente
Polifica de Seguridad y salud en el rabajo. Informe § - 1 - 1 - - ] - - ] - - - 0 1
Diagnostico de linea de base. Informe | - 2 - 2 - - (] - - i} - - 0 2
| fetualizacion y aprobacion de RISST. Informe | - - - ) 1 - - 1 - - - g - - - (] 1
* |Actialzacion de procedmientos operatives. fome | -} - | -1 e 1| -|-t2}-1-}1-1of-]-1-1e 1
1 Compendio de charla de 5§ wome| - 1} -t o) - - -Fad -1 -1 -Jel-1-1-1¢s 1
" /|Actualizacion det IPERC. Informe 1 - 1 1 - 1 - - - (1] - - - 0 2
Elaboracién del mapa de riesgo - Cémara y Pozos. Informe § - - - 0 - 1 - 1 - - - 0 - - - o 1
Elaboracion del Plan de Residuos Pefigrosos. Plan - - 0 - - 8 - 1 - 1 - - ] 1
|Elaboracién de Trigticos - Peligres Informe - - 0 1 - 1 - 1 - 1 - - - (1] 2
Plan de examenes médicos - Profocolos fome | - | - | - Lo - |- -fJsof-1a]-Jal-T21-T1 2
Pizn de Vacunacidn - Desparacitacion. Pian - 1 - 1 - - - (] - - - 0 - - - e 1
Plan de Tratamiento de agua potable, Informe | - 1 - 1 - - 0 - - ({ - - - 0 1
Plan de Tratamienta de Pozos. Informe § - - 1} - 1 1 - - - g - - 0 1
Plan de Tratamiento de Camaras. Informe - 0 - 1 - 1 - - 0 - - (] 1
Elaboracion del Plan de Procedimientos para terceros, Plan 1 - 1 - - - (1 - - - 0 - - - 0 1
Plan de Simulacros Plan - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 1 - ] 4
|Elaboracion de! Plan Anual SIMA Informe | - - 0 - - - (] - - ] - - 1 1 1
De partamentto de Produccion
Limpieza y desinfeccion de Tanques de Contacto, Unidad - - 1 1 - 1 i - - 1 1 - 1 1 4
Limpieza y desinfeccion de fitros. Unidad | 8 | 8 | 8 ) 24| 8 | 8 | 8 |2a] 8|8 |8 |22s|3z8|s| |z %
Limpieza y desinfeccion de reservorios. Unidad - 1 1 - 1 1 2 - - 1 fl - 1 1 Z 6
Pérdidas técnicas de las unidades de produccion. % W | <10 | <0 dD|<0|<0|<0]a]0|a0]|0f{0]|0|a0]a0]a <10
Implementacitn de medidores de caudal. Unidad - - - 0 - - 1 1 - - - (1] - - - a 1
Confrol de volimenes de produccindeagua. Unided { 1 { 1 f1§341}1|1¢3)2}z2}2}is3]z)1i1}is 2
Operacion y control de Balsa de Captacion. Uidad § 1 | 2 2} 3 ) 1|1 )1p3dala]2i3t1|l1]|1]s 2
Operacién y control de Pianta de Tratamiento. Unidd f 1 § 2 f 12 f 3§ 1] 1]1f3fz1]1]|11}]3s 101} 1}3 12
Operacion y Control de Pozos. Unidad | 1 1 1 3 i 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 k7
Control de insumos quimicos para tratamiento de agua. Unidad | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2
Operacion y control de clorinadores. Utidad | 1 | 1|1} 3]1|1}1}3)1l1|1}3}lr)1]1{3 2
Distribucitn de agua potable mediante cistermas. Vigies | 50 | 50 | 50 j 10| 50 | 50 | 50 {150 0 ) 0 {5 |1m0{s |50 50|10 600
Departamento de Manejo y Disposicion de Agua Residuales
Operacidn de camaras de bombeo de desague Unidad | 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 h ]
Limpieza de cémaras de bombeo de desague Unidad | 1 i 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2
Operatividad de las instalaciones de bombeo de desague. Uided | 2 | 2 R |% |2 || 2]%]n|2|2|%5]2!2]2}as 324
m;":m“. dslma"ﬂ mml e, prEvRne =Y T U I O 5 N T ST T T AT T 0 B SR NP n
m‘f” Tomcusaiihs (e exvieches, y coleciores dcon | - | 1] - |1 1 -tel -] 1] -1 -11 s
Volumén ds semento eveeiadn e [recstmara y ciua ms {8 |w|w)u|s|e|nle]ls|se|sle|sels|nlul

himeda.
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[3:1.4 [Departamento de Redes yDistribucion

Limpieza de redes y buzones.

Meantenimients de valvulas de redes e instalacion de
hidrantes.

-

Ejecucion de conexiones domiciliarias de agua.

Ejecucion de conexiones domiciliarias de desagie,

Reparacion de mturas de las redes de agua y desagile.

* BB

R(B|B] ~ [N
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Gestionar ia capacitacion para ef personal de Distribucitn.

=3

Reposicion de tapas de buzones.
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Departamento de Mantenimiento

Actualizacion del Plan de Mantenimiento Preventivo.

%

Actualizacion del Programa de mantenimiento de equipos,
de bombeo.

%

B

10

| Actualizacion del Programa de mantenimiento de unidades|
moviles.

%

5

3
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B
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programa de imienio de tablero def
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Elaboracién de historial de maquinas y/o equipos.

83
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83

Modernizacién del 4rea de mantenimiento.
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83
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|Mantenimiento y reparacién de equipos de bombeo del

camaras de desagile.
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Mamenimienmyrepmaciéndeequiposdebanwode
Pozos.
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{Mentenimients v reparaciin de tablers.
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Mantenimiento y reparacién de redes eléctricas interiores.
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{Mantenimiento y reparacion de vehicules.
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Departamento de Control de Cafidad

*{"Iomdemuestraspavaelcormdedmresmalenla
» |red de distribucién.
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AEvalyacién de
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Evaluacion de isfactorias de  Turbiedad|
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Aseguramiento de fa calidad microbiologica del agua parg
consumo humano.

B8 |8 ||}

B

Bl g i@|¥

Blels

B8 |8 |¥ |3

g8 |8 ¥ |8
8

Ele |8 @3

Jtenques de las diferentes fuentes de captacisn.

Supervision de limpieza y desinfeccion de los resenvorios ¥l

w

{Ejscucitn del programa de purga de redes de agua potabie

mediante hidrantes.

Unidad

Monitoreo de la continuidad del servicio (PMO).

Hidia
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1554

15.54

15.54

NMonitoreo de la presion del servicio (PMO).
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482
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482

Implementar un Programa de Monitoreo de los efiuentes de
las PTAR.
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Departamento de Proyectos, Estudios y Obras

Mejoramiento y renovacién de 1717 ml de redes|
secundarias de agua patable.

%

Renovacién de conexiones de agua potable.
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B

B

10

B

Rehabilitacion de conexiones de alcantarifiado.

%

518

Rehabilitacion de 1788 mi de colectores secundarios.

10

10

10

10

10

Vaivulas y cajzs para cierre de los sectores.

Suministro de variador de velocidad de 80 Hp.

Equipos de Desinfeccion de Agua.

Unidad

1}Adquisicion de hidrantes contra incendio.
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Adaquisicién de equipos para el snstema de agua potable y
jo (Programa de M )
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Programa de Recupev de cartera pesada
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Provisionados).
Programa de Recupero {No Provisionados)
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Estudios y Proyectos.
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Construccion de cercos penimétricos de camaras de
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Compra de 06 elechobombes para Ios Pozos: o,
Yoshiyama, Roca Fuerts, César Vallejo, F. Orefiana,
Palmeras y Hab. Urbana Municipal.
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Monitorear fa ejecucién del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado.

Accion | 1

12

Supervisar ¢l estudio de impacto ambiental PAMA]
elaborado por la empresa “Gestibn de Servicio
Ambientales SAC".

Estudio § 1

Supervisar el mantenimienfo de las lagunas de

tratamiento de aguas residuales.

12




