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ASUNTO Evaluacién PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL I Trimestre
2019
FECHA : Pucallpa, 12 de Julio del 2019.

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de manifestarle lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucion de Gerencia General N°050-217-GG de fecha 03 de Mayo del
2017 se aprueba el Plan Estrategico Institucional 2017 — 2021.

1.2 Mediante Resolucién de Gerencia General N°080-2019-GG se aprueba la |
modificacion del Plan Operativo Institucional 2019.

/GSARRG ,. 13 Mediante Resolucion de Gerencia General N° 104-2016-GG-EMAPACOP SA. de
?'T’ % fecha 01 de Julio del 2016 se aprueba la Directiva N°008-2016-GG que establece
‘%" los procedimientos para el pago de Bonificacion excepcional al personal de

direccion y confianza.
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2. OBJETIVOS

2.1 Informar sobre el cumplimiento de las metas establecidas en el POI al Il Trimestre
del afo 2019.

- 3. BASE LEGAL
3.1 Ley N°30879 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019.
3.2 Ley N°30045 - Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento

3.3 Decreto Legislativo N° 1280 Ley marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

3.4 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

4, ANALISIS
4.1 La Oficina de Desarrollo Empresarial es la encargada de realizar la evaluacion a

las mejoras obtenidas en la gestion comercial y operativa, asi como al
cumplimiento de las metas establecidas en el POI.
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42 El POl para el presente afio tiene establecido como metas de gestion los
principales indicadores de acceso a los servicios, calidad, eficiencia y
sostenibilidad.

Cobertura de Agua Potable
Cobertura de Alcantarillado
Presion

Cloro Residual
Continuidad

Conexiones activas

Agua No Facturada
Facturacion

Micromedicién

Relacion de trabajo

A N T N T NN

4.3 La Oficina de Desarrolloc Empresarial ha procedido a realizar la Evaluacion del
POI 2018 a fin de mostrar el resultado logrado al Il Trimestre del afio 2019 y
determinar el grado de cumplimiento en el logro de las metas institucionales
establecidas.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de
@}2 meta al Il Trimestre del afio 2019 de 98% en base a los 10 indicadores
: 4 establecidos en el POI 2019

: :

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTAELEGIDAS PARA EL ANO 2019

EraerS
~ OBJETIVOS OBJETIVOS META PROGRAM. | EJECUTADO
N | GENERAL PARCIALES esPeciFicos |'™NDICADORES | snuai | wrRm. | uTmm, | AVANCE(%)
Ampliacion y 3
Ampliar k2 Produccién | mejoramiento de Cabertura de
de agua potable asi las redes de agua | agua potable. 4% 52 073 *
1 como los referidos al ble
tratamiento y Ampliacion y
disposicion final de mejoramiento de Cobertura de
. —r—y i edes do decagii: 53% 51 4952 a7
desagie.
Abastecer con Mejorar fa presién .
servicios de | Mejorar la calidad del | %! u:eruglge Presion 12.50 13 11.08 98
2 | calidad en servicio de agua B poiaie.
agua potebley | potable, Meprarla calidad )
alcantarillado del servicio de Cloro Residual 100% 100% 100 100
que beneficie agua poizble.
ala poblacion, | Mejorar la continuidad
3 |cuidandoel | delserviciodeagua | NCEmeniarlas | e 18:50 18:45 18:16 100
diedio horas de servicio.
ambiente ya Incremento de las "
un costo que conexiones C":e?‘“’“es 82% 81 74.87 92
permita activas.
mantener un Reducir las Agua No
econdmico y Mejorar la Gestion
financiero de | Comercial. Incremento de los "
12 EPS. ingrescs. Facturacién 19,946,092 | 9,973,046 9,895,881 99
Incremento Anual . _
de Medidores Micromedicion 30% 28.32% 4630 100
5 Reducgion de la ..
Reducir los costos : Relacion de
5 operaivos totales. m e Tranajo 8% & 228 e

LOGROS Il TRIMESTRE 2019
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- Se observa en el cuadro anterior que en el Il Trimestre se ejecutaron cinco
(05) indicadores, cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 100%,
siendo estos los siguientes:

META EJECUTADO.
. INDICADORES | ANUAL PR"IfTRIM“Do AL AVANCE (%)
2019 TRIMESTRE

Cloro Residual 100% 100% 100
2 Continuidad 18:50 18:15 18:16 100
3 Agua No Facturada 49% 49.60% 44,62 100
4 Micromedicion 30% 29.32% 46.30 100
5  Relacién de Trabajo 85% 87 7228 100

- Como también se observa que en el Il Trimestre se ejecutaron cinco (05)
indicadores, cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 97%, siendo

~ estos los siguientes:
META™" EJECUTADO
“ INDICADORES [ ANuaL | PROSREMADO |~y AVANCE (%)
2019 | : * | TRIMESTRE
Cobertura de agua
el 54% 52 50.75 9 i
2 Cobertura de Desaglie 53% 51 49.52 97 '
3 Presion 125 11.30 11.06 98
4 Conexiones activas 82% 81 74.87 92
5  Facturacion 19,946,092  9,973,046.00  9,895,880.60 99

4.4 Al termino de este periodo en evaluacion (abril, mayo y junio), la Facturacién
Total alcanzo el monto de S/ 5,001,566, evidenciando un Incremento de 2.74%
en relacion al afio anterior 2018, y se obtuvo una Recaudacién de S/ 4,963,277
que en comparacion al afio anterior se tiene un incremento de 5.91%.

FACTURACION VS COBRANZA
Il TRIMESTRE 2019

TODO CONCEPTO

MESES FACTURACION COBRANZA :
ANO 2018 ANO 2019 VAR:;?ION ANO 2018 ANO 2019 VARi&C;ON

ABRIL 1,622,954.44 1,679,416.90 3.48 1,639,163.74 1,700,004.21 a7
MAYO 1,657,252.86 1,703,955.06 2.82 1,573,788.45 1,700,854.79 8.07
JUNIO 1,5687,823.22 1,618,194.09 1.91 1,473,468.77 1,662,418.21 6.04
PROM. MENSUAL 1,622,677 1,667,189 274 1,562,140 1,654,426 5.91

TOTAL ACUM. | 4,868,031 5,001,566 | i 4,686,421 4,963,277 |

4.5 En resumen las dependencias que lograron cumplir con todas las actividades
programadas para alcanzar las metas al Il Trimestre son:

e (Gerencia General e Dpto. de Produccion
e Oficina de Asesoria Legal o Dpto. de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente.

Oficina de Desarrollo Empresarial
Gerencia de Administracion y Finanzas

e Dpto. de Informatica

Dpto. de Redes y Distribucion
Dpto. de Manejo y Disp. De Aguas

) : Residuales
* Gerencia Comercial ¢ Dpto. de Mantenimiento
e Gerencia Técnica e Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras
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La evaluacion de las actividades realizadas por cada una de las unidades
Organicas para el cumplimiento de las metas se detalla en el siguiente cuadro:

0.D.E.

O A RA A

SEMAPACORISTY

OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

. — T
1 |Gerencia General 100
2 |Grgano ce Control hstitucional 92
3 |Oficina de Asesaria Legal 100
4 |Oficira de Desarrolio Empresarial 100
5 |Oficina de magen Instinucionaly Edue. Sariteria 85
6 |Gerencia de Administracién y Finanzas 100
7 |Dpto. de Recursos Humanos 92
8 |Dpto. de Suministros y Serv. Generales 7¢
S |Dpto. de Contabilidad y Finarzas 86
10 |Dpto. de Tesoreria 98
11 |Dpto. de Conirol Patrimorsal 798
12 |Dpto. de Informatica 100
& GESTION COMERCIAL
] .
A% e META ALCANZADA
(%)
1 |Gerencia Comercial 100
2 |Dpto. de Catastro Y Clertela 73
3 |Dpto. de Facturacidn y Medicién 94
4 |Dpto. de Cobranzas 87
e
Ne DEPENDENCIA FEID “(‘-:?"z‘"”
1 |Gerencia Técnica 100
2 |Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Amb. 100
3 |Dpte. de Produccién 100
4 |Dpto. de Redes y Distribucién 100
5 |Dpto. de Manejo y Disp. De Aguas Residuales 100
& |Dpto. de Mantenimiento 100
7 |Dpto. de Control de Calidad g5
8 |Dpto. de Proyeclos, Estudios y Obras 100
R O DE ALCA RILLADO
Ne DEPENDENCIA “ETAA(L:'?WDA
1 |Gerercia Técnica 100

Mientras las dependencias que no lograron alcanzar al 100% las metas
fueron:

Organo de Control Institucional

Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria
Dpto. de Recursos Humanos

Dpto. de Suministros y Serv. Generales

Dpto. de Contabilidad y Finanzas

Dpto. de Tesoreria

Dpto. de Control Patrimonial

Dpto. de Catastro Y Clientela

Dpto. de Facturacion y Medicién

Dpto. de Cobranzas

Dpto. de Control de Calidad

Jr. Julio C. Arana N° 433-451 Teléfono: (061) 57-7083 / 575005 anexo 104 — Pucallpa ODE



S EMAPACEPSA,

{ =~ OFICINA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
S 0.D.E.

5. CONCLUSIONES

Durante el Il Trimestre del afio 2019, es importante analizar los resultados de
Gestion manifestando al respecto el desenvolvimiento de la Empresa que se realizd
en forma dedicada, para el cumplimiento de las metas planteadas en el periodo, en
base a 10 indicadores establecidos, el cual se llego a un cumplimiento de meta de
98%, siendo 5 indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%, como
son la Continuidad, Cloro residual, Agua no Facturada, Micromedicion y la Relacion
de trabajo, y 5 indicadores que obtuvieron un promedio de 97%, los cuales son la
Cobertura de Agua y Desagle, la Presién, Conexiones Activas y la Facturacion. Por
lo cual cabe recalcar que se viene desarrollando estrategias para el logro del
cumplimiento al 100% de las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional
afio fiscal 2019.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines correspondientes

Atentamente,

' A .
Jefe (e) Oficina Desarroll Empresarial
EMAPACOP S.A.

Copia.
Archivo.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2019 - Il TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anénima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion Empresarial acorde a las
necesidades de la poblacion, brindando el servicio en forma continua durante el |l Trimestre del
afio 2019, teniendo en consideracion la mejora sustancial en la calidad de los servicios
.Asimismo, cabe indicar que la Empresa EMAPACOP S.A. ha venido tomando acertadas
decisiones que permiten alcanzar un incremento econdmico interno, asi mismo como impulsar
mejoras en la calidad de los servicios de Agua Potable y Alcantarillade que se brinda a la
poblacién de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

E!l presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los servicios

de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los niveles de

cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorar la infraestructura
SRR 2 sanitaria con la optimizacién hidraulica del funcionamiento operativo de las redes de

distribucion de agua potable, afianzar las fuentes de captacién de agua, reducir los volumenes
de agua no facturada, mejoramiento continuo de la gestion adminisirativa de la empresa,
orientar los esfuerzos de cada una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos
empresariales conjuntos.

( 0"%\
N

“7"4 AcO®

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de la
Informacién proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacién de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizaciéon de los objetivos
estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2019, se constituye en un compromiso
que involucra a la gestién integral y a todo el personal de la EPS EMAPACOP S.A; En tanto

—~ identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que coadyuven en el logro de los
objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP SA. 3
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2.ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Andénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL.

LSRN

<\

SN NN

Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley
N@ 27958.

Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y
Transparencia Fiscal.

Directiva N° 001-2018-EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual, Sub
Capitulo 1ll Organismos Publicos y empresas No Financieras de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

Decreto Legislativo N° 1280 ‘Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L. 1280 “Ley
Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.

Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 30879: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afo Fiscal 2019.
Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que aprueba la
resolucién que establece la Formula Tarifaria, la Estructura Tarifaria por los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como las metas de gestiéon que sera
de aplicacion de la EPS EMAPACOP S.A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

b)

c)

d)

Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa Prestadora de
Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
cuya funcién esté a cargo de la Direccion Nacional de Saneamiento.

Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento de las
Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia y Finanza a
través de la Direccion General de Presupuesto Publico en lo concerniente a
aspectos presupuestales.

Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a desarrollar esta
a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
asi como el aspecto de Evaluacion General del Desarrollo Empresarial mediante
instrumentos tales como el Sistema de Indicadores de Gestidn (SIG).

Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y externas la
interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la externa es |a Contraloria
General de la Republica, a través de las Normas de Auditoria Gubemamental del
Sistemas Nacional de Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.
El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo Verde, Iparia,
Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo a la fecha los distritos de Calleria,
Manantay y Yarinacocha las zonas que siguen siendo atendidas con el servicio de
Agua Potable y Alcantarillado.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A. 4
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3.ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1 ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades programadas se dio
basicamente con recursos propios, ingresos por la venta de Agua Potable,
Alcantarillado y Servicios colaterales, como también cabe mencionar que durante el
afio 2018 la EPS EMAPACOP recibié Transferencias Financieras con relacion al Plan
de Accidn de Urgencia, que forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa.

- Con fecha 14 de julio de 2017, mediante Resolucion Directoral N° 032-2017-
OTASS/DE, se realizé la transferencia financiera del Pliego 207: OTASS a
favor de la EPS EMAPACOP S.A, hasta por la suma de S/ 22'437,012,00
(Veintidés Millones cuatrocientos treinta y siete mil doce y 00/100 Soles);
destinada a la ejecucion de setenta y tres (73) fichas, las mismas que se
modifican mediante RESOLUCION DIRECTORAL N° 45 — 2018 — OTASS -
DE, gque suprime, incluye y redistribuye el presupuesto aprobado destinado
para la ejecucion de 53 fichas modificadas, correspondientes a la ejecucion del
Plan de Acciones Urgencia.

e - Como también mediante Resolucidn Directoral N° 054-2018-OTASS/DE,
publicada el 21/08/2018 se autoriza la Transferencia Financiera hasta por la
suma de S/ 5,000,000.00 (Cinco Millones con 00/100 Soles), con cargo a los
recursos asignados en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, a favor
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
S.A. - EMAPACOP S.A. destinada a la ejecucion de la medida establecida en la
Ficha FT-GC-P2-3 que forma parte del Plan de Acciones de Urgencia.

- Finalmente mediante Resolucién Directoral N° 090-2018-OTASS/DE, publicada
el 04/11/2018 se autoriza la Transferencia Financiera hasta por la suma de S/
2,439,123.00 (Dos millones cuatrocientos treinta y nueve mil ciento veintitrés
con 00/100 Soles), con cargo a los recursos asignados en la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios, a favor de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarilado de Coronel Portillo Sociedad Anénima - EPS
EMAPACOP S.A., destinadas a la ejecucién de (4) nuevas fichas.

3.2 ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el ejercicio fiscal
2019 es de S/. 19,905,11, lo cual permitiran financiar las Adquisiciones de Bienes y
Servicios, realizar mantenimiento de redes de agua Potable, alcantarillado y todos los
compromisos contraidos al 1l Trimestre 2019.

4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales tenemos:

Ampliacién y Mejoramiento de las Redes de Agua Potable
Ampliacion y Mejoramiento de las Redes de Alcantarillado.
Mejorar la calidad del servicio del Agua Potable

Mejorar la continuidad del servicio de Agua Potable.
Reduccion de la relacidon de trabajo.

Incremento de las conexiones activas.

Incremento de los ingresos.

8RR R

5. ASPECTO OPERATIVO.
En este aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

5.1 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

= Balsa de Captacion.- Al término del Il Trimestre del afio 2019, la captacion de agua
cruda continda realizandose desde el Rio Ucayali, a través de la Balsa de Captacion
“Pucallpillo* ubicada en la Prolongacion del Jr. Julio C. Arana. Para dicho proceso, la
balsa de captacidén estd equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02
bombas simultdneamente, y una en reserva.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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5.2

Cabe resaltar que mediante el PAU se realizé la reposicion de (03) bombas nuevas de
125HP para la balsa de 200 LTS/SEG una altura dinamica de 35 MTS para operacion
2+1 (400 Ips @ 35 mts operando dos a la vez) incluyendo tableros de arrangue, con
variadores de velocidad IP55. controlador de bombas integrado para monitoreo de las
principales variables via transmision a la nube.

Planta de Tratamiento.- Durante el I Trimestre del afio 2019, la produccion y
tratamiento de agua potable se efectud por bombeo directo a la red, a pesar de las
dificultades que se presentd por el incremento del Rio Ucayali, se continuo con un
horario de abastecimiento con un promedio de 19:00 horas, de igual manera se
contintia con el horario de distribucion de agua de las 05:00 hrs hasta las 22:00 hrs.

Asimismo, en el presente trimestre se efectud la lectura de los datos del volumen
de captacion que fueron medidos con el macromedidor de caudal, habiéndose
totalizado durante este periodo el volumen de agua cruda superficial captado
de 3,069,047 M°, de las cuales se tuvieron pérdidas operativas de 197,609 M°,
obteniéndose finalmente un volumen acumulado de 2,871,438 M® de agua potabilizada
que fue distribuida a la poblacion de los sectores 1.2,3.

El volumen total distribuido muestra una reduccién de 1.25%, con respecto al Il
Trimestre del afio 2018 que obtuvo un volumen de 2,907,677 Me.

PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

CAPTACION DE AGUA A

MES ANO i PERDIDA(;;;EGNICAS : e

(M3) ] i)
2018 2019 | 2018 | 2019 | 2018 2019 %
ABRIL 1,019,997 | 1,030404 | 56998 | 60,196 | 962,999 | 979,208 1.68
MAYO 1,051,797 | 1,023,087 | 67,733 | 68,152 | 984,084 | 954,935 -2.96
JUNIO 1,019,055 | 1,006,556 | 58441 | 69,261 | 960,614 | 937,205 -2.43
|PROM. MENSUAL 1030283 | 1023016 | 61057 | 65870 | 969,226 | 957146 125

OTAL A

0908

SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Durante el I Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por Fuente
Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras I, Jaime Yoshiyama y Rocafuerte;,
totalizando un volumen de 305,246 M®. ElI volumen de captacion tuvo en este
Trimestre una disminucion de 16.02% con respecto al |l Trimestre del afio anterior que
fue de 363,481 M°.

0 DE CAPTACIO DISTRIBUCION POR BTERRANEA
POZO POZO POZO
LAS PALMERAS |l JAIME YOSHIYAMA ROCAFUERTE 0
0 M3 M3 M3
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
ABRIL 54806 | 56,651 | 42,816 | 32260 | 24604 | 18172 | 122,246 | 107,083
MAYO 56,448 | 58990 | 39,487 | 36,447 | 24,809 4,733 120,744 | 100,170
JUNIO 54433 | 55691 | 42,987 | 42,302 | 23,01 0 120,491 97,993
55236 | 57111 41763 | 37,003 | 24161 7635 121,160 101,749

TOTAL ACUM.

| 185707 |

171,332

| 12529

|

111,008 | 72484 | 22,905

| 363481

305,246
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Durante el H Trimestre como se puede observar en el cuadro, El Pozo Rocafuerte
estuvo operando hasta el 09 de mayo del 2019, ya que se presentaron problemas de
Arenamiento, estando al mes de junio el pozo inoperativo, sin embargo el
abastecimiento de dicho sector se esta realizando con el Pozo Jaime Yoshiyama
mediante un empalme del sector 11; La EPS estén realizando acciones correctivas
para el levantamiento del Pozo Rocafuerte.

CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION

POZO LAS PALMERAS I POZ0 JAIME YOSHIYAMA
MESES Bom::::;g;ned’m Pﬁnﬁ:o Bem:;a Pszzed‘w Pzn?::'io Bomﬁ; :Ir;:edio Pr?nl:g:o
Lt/Sg Lt/ Sg Lt/Sg
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 [ 2018 | 2019 | 2018 | 2019
ABRIL 23:00 | 24:00 | 21.20 | 21.86 | 23:00 | 19:07 | 16.80 | 16.00 | 23:00 | 24:33 | 9.61 703
|MAYO 2400 | 24:00 | 2113 | 2202 | 24:00 | 2201 | 1483 | 1541 | 2400 | 23:33 | 9.3 6.26
2 JUNIO 24:00 | 24:00 | 21.04 | 21.49 | 23:00 | 23:48 | 1662 | 1668 | 23:00 | 0:00 8.92 0.00
PROM. MENSUAL | 2340 | 2400 | 2112 | 2178 | 2320 | 2138 | 1608 | 1593 | 2320 | 2403 928 685

ToTAL Acul. | 7100 | 7200 | 6337 | 65 7000 | a7 48: 78 | 6m

- Pozo Las Palmeras ll, obtuvo una captacion acumulada de 171,332 M* de agua, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal promedio
mensual de 21.79 LV seg y 24 horas de bombeo. Durante este periodo el volumen total
distribuido un incremento en un 3.39%.

- Pozo Yaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de 111,009 M® de agua, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal promedio
mensual de 15.93 LV seg y 21:38 horas de bombeo. En este periodo el volumen total
distribuido muestra una reduccion de 11.40%.

- Pozo Roca fuerte, obtuvo una captacién acumulada de 22,905 M® de agua, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribucidon con un caudal promedio mensual de
6.65 Lt/ seg vy 24:03 horas de bombeo. En este periodo el volumen total distribuido
muestra una reduccion de 68.40% con respecto al afio pasado, esto debido a la
paralizacion del pozo por problemas de arenamiento el @ de mayo del 2018.

sa 5.3 CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA SUBTERRANEA MEDIANTE POZOS EN
PROCESO DE TRANSFERENCIA ANO 2019.

Durante Il Trimestre se captd y distribuyd agua por Fuente Subterranea a través de los
Pozos: César Vallejo, Francisco de Orellana, Las Collnas El Triunfo, Villa El Salvador
y Manantay totalizando un volumen de 1,001,044 M°, El volumen de captacmn tuvo en
este Trimestre un incremento de 33. 47% con respecto al Il Trimestre del afio anterior
que obtuvo un volumen de 750,027 M.

VOLUMEN DE CAPTACION Y DISTRIBUCION POR FUENTE SUBTERRANEA

26 | M8 | 28 | .9 | A8 | ;o | 28 | e | e | o | me | as | a6 | a9 |

ABRL 8213 | 64909 | 63209 | G015 | 42267 | 85435 | 40101 | 42766 | 56322 | TSAT | 0 | A4 | 81R | 3NN
{MAYO 50,13 | 57790 | B4660 | 61263 | 45882 | 57250 | 42.986 | 43783 | 5080 | 76004 | 0 | D198 | 28701 | 3%.28
JUNIO 5407 | 6472 | 59782 | 61,354 | 50530 | 65435 | 39265 | 40380 | 44190 [ 75545 | 0 | M072 | 2404 | mam

0 333681

TOTALACUM. | 8733 | 1719250 | 187611 1-51[\3?1 136878 ‘ 108,120~ 122,382 | 23 | 26897 | O 715 | Ta002 | 1001044
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CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION

020 R0 ) P00 D R0
FRANGSCD OFELLAMA CESARVALLEN LASCOLMS & TRUNO VLLAE. SALVADOR HANANTAY
Soine | el | Bombw | Coisl | Gonio | Owiel | Bombee Rkid .
Pomdo | Pronedo | Pomds | Pomdo | Pumedo | Prmedi | Pomdo m“:;:"‘"“’ BT “";f:f;'“ Promad “”::‘;:‘“
WasDia | WS | Mo | WS | MesDa | LSy | HonsDd Ea HorasBia

2018 | 2019 | 2048 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 (2019 | 2618 | 2019 | 208 | 2019 | 208 | 2010 | 2018 | 2018 | 2618 | 2049 | 28 | 2019 | 2018 | 209 | 2018 | 2019
ABRL 2050|2320 | 2025 | 2507 | 1200 | 23:20| 2477 [23.31[ 1530 | 2320 | 1740 | 2145 | 1640 | 20:20 | 1860 | 1900 | 16:30 | 2340 | 2182 | 2674 | OK00 | 16:50 | 0.00 | 2084
WAYO 20:30 | 2600 | 2012 | 2158 | 350 | 24:00 | 2464 2287|2140 | 2430 | 1921 | 2043 | 2000 | 2120 | 19.23 | 1980 | 2320 | 7330 | 2025 | 2978 | 0000 | 17.00| .00 | 2148
UKo 2096|2400 2473 | T8 | 2008 |24:00) 2342 { 2067|230 ) 2400 230 | 2045 | 1992 | 2000 | 1833 | 1558 | 2005 | 2490 | 1796 | 2043 | 000 [ 4700 ) OO0 | 2056
PROVVENSAL [ 2108 [ 2346 | 2109 | 2081 [ 1910 | 2348 | 2428 | 2328|1930 | 2356 | 1930 | 2144 | 1834 | 2133 | 1872 | 123 | 1938 | B3 ) DM 1636 | 000 | 2104

- El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacion acumulada de 179,251 M° de
agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de tratamiento con un caudal
promedio mensual de 22.81 Lt/seg y un promedio de 23:46 horas diarias En este
periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 20.52% con respecto al
ano 2018.

- El Pozo César Vallejo obtuvo una captacion acumulada de 183,032 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 23.28 Lt/seg y un promedio de 23:46 horas diarias. En este
periodo el volumen total distribuido muestra una reduccién de 2.47% con respecto al
ano pasado.

- El Pozo Las Colinas obtuvo una captacion acumulada de 168,120 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal
promedio mensual de 21.44 Lt/seg y un promedio de 23:56 horas diarias. En este
periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 21.23% con respecto al
afo pasado, debido al incremento de su caudal.

- El Pozo El Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 126,929 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 17.83 Li/seg. y un promedio de 22:53 horas diarias. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de 3.74% con respecto al
afio pasado.

- El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacion acumulada de 226,997 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 29.55 Lt/seg. y un promedio de 23:33 horas diarias. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de 48.76% con respecto al
ano pasado.

- El Pozo Manantay obtuvo una captacién acumulada de 116,715 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 21.04 Lt/seg. y un promedio de 16:56. horas diarias. Este Pozo
entra en Funcionamiento a partir de julio del 2018.

5.4 SISTEMA DE DISTRIBUCION.

La EPS distribuye el agua potable a los sectores mediante redes de distribucion de tipo
mixto, el 47% de las tuberias es de material PVC y el 53% de cemento. El 50% tiene
mas de 33 afos de antigiiedad, estas corresponden generalmente al centro de la
ciudad de Pucallpa

Los sectores 5 y 6, el sistema de distribucién estéd formado por redes principales,
formando circuitos cerrados; y dentro de ellos las redes secundarias. Todas las
tuberias son de PVC clase A-7.5, con una antigiiedad mayor de 6 afos.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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El sector 7 esta formado por redes principales, formando circuitos cerrados; y dentro
de ellas las redes secundarias. Todas las tuberias son de material PVC clase A-7.5
con una antigledad mayor de 6 afios. El sector 8 esta formado por redes matrices
principales, formando circuitos cerrados; y dentro de ellas redes secundarias; todas las
tuberias son de material PVC clase A-7.5 con una antigiiedad mayor de 6 afios.

6. CAPTACION Y DISTRIBUCION

En el Il Trimesire del afio 2019, se ha captado un volumen de agua de 4,375,337 m®
mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion y Pozos respectivamente),
distribuyéndose un volumen de 4,177,728 M3, obteniendo una perdida técnica de 197,609
M°®. Cabe indicar que la distribucidon de agua potable al Il Trimestre del afio 2019 tuvo un
incremento de 3.89% con relacién al 1l Trimestre del afio 2018.

VOLLUMEN DISTRIBUIDD DE ABUA POTABLE
i TRM 2018-2013

(en miles de metros cabicos)

4500000 4 204,357

e 4.021.185 177,728
3,500000 — s e

3,000000 —

2,500,000 ——— i — N

2,000,000 —f8

1,500,000 — | TSRS S S S

1,000000 — TR e

so0,000 - é_ag,g_z_ 197|609 )

PRODUCCION TOTAL PERDIDAS TECNICAS DISTRIBUCION TOTAL

2018 = 2019

7. COMERCIALIZACION.

Durante el Il Trimestre al término de este pericdo en evaluacion, la Facturacién Total alcanzo
el monto de S/ 5,001,566, evidenciando un Incremento de 2.74% en relacién al afio anterior

2018, y se obtuvo una Recaudacion de S/ 4,963,277 que en comparacion al afio anterior se
obtuvo un incremento de 5.91%.

FACTURACION VS COBRANZA

Il TRIMESTRE 2019

(S1.)
TODO CONCEPTO
MESES FACTURACION COBRANZA
ARO 2018 ARO 2019 VARI'Q)C'ON ANO 2018 ARO 2019 N

ABRIL 1,622,954 44 167941690| 348 1,639,183.74 1,700,004.21 a7
MAYO 1,657,252.86 1,703,955.06| 282 1,573,788.45 1,700,854.79| 8.07
JUNIO 1,587,823.22 1618,194.09| 1.9 1,473,468.77 1,562,418.21 6.04
PROM. MENS UAL 1,622,677 1,667,189 2.74 1,562,140 1,654,426 5.91

TOTAL ACUM. | 4,868,031 5,001,566 4,686,421

7.1 CONEXIONES

4,963,277

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro comercial, el cual
nos permitira tener registrados a todos los clientes de agua potable y alcantarillado,
real, factible y potencial; asi como incrementar nuevos usuarios, promoviendo la venta
de servicios de agua potable y alcantarillado, reduciendo usuarios en situacion de
inactivos; y controlando adecuadamente la atencién de los reclamos interpuesto por los
clientes de acuerdo a lo establecido en el Reglamentos de Calidad de Servicios de

Saneamiento y Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de
Saneamiento.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Al término del 11 Trimestre del
conexiones activas de agua potable y 24,692 conexiones activas de desagie, llevando
a totalizar 48,138 conexiones activas entre agua y desagiie y 14,038 conexiones de
agua y desaglie en condicién de inactivas, teniendo un total de conexiones 62.176.

CONENONES TOTALES DE ABUA POTABLE Y
AICANTARILLADD W TRIM ZDi8-ZN9

afio 2019, la cobertura instalada aicanzd a 23,446

-, 8. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS
PARA EL ANO 2019.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegd a un cumplimiento de meta al i

Trimestre del afic 2019 de 98%.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2019

o OBJETIVO OBJETIVOS OBJETIVOS META PROGRAM. | EJECUTADO
N1 GENERAL PARCIALES especiFicos | NDICADORES | avyar | ntrm. | utrm | AVANCECS)
Ampliacion y
Ampliar fa Produccion | mejoramiento de Cobertura de
de agua poteble asi lasredes deagua | agua potable. % %2 5075 %
1 como los referidos al potable
tratamiento y Ampliacion y
disposicion final de mejoramiento de Cobertura de
aguas servidas. las redes de desaglie. 5 ! S e
desaglie.
Mejorar la presion
i | viorar o oo o | dEFsenvid0 e Presidn 1250 113 11.06 o8
— 2 |calidaden | servicio de agua ;i‘;:;:’f:hgh =
ua potable
ey | delseniciode | Cloro Residual 100% 100% 100 100
que beneficie e agua potable.
a la poblacion, jorar la continuida
3 |cudandoel | delseniciodeagua | MM 1 Goniniidag 18:50 18:15 18:16 100
3 horas de servicio.
medio potable.
ambiente ya incremento de las :
un costo que conexiones CO:;?:J{::&S 82% 81 7487 92
permita activas.
mantener un Reducir las Agua No o
4 | equilbrio Perdidas Facturada % il AR W
economico y Mejorar la Gestion
foandagide. | Comerddl Inorementodelos | .y acien | 19,946,082 | 9973046 | 9,895,881 9
laEPS. ingresos.
Incremento Anuial |y xoromedicion 30% 29.32% 46.30 100
de Medidores ’ ’
. Reduccion de la s
5 Roduck 105 costos | elacion de B e 85% 87 7228 100
o ’ trebajo. !
LOGROS Il TRIMESTRE 2019 98
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9. INDICADORES Y METAS PARA EL Il TRIMESTRE ANO 2019:

ACCESO A LOS SERVICIOS

e Cobertura de agua Potable.

Para el afo 2019 se estimd alcanzar una cobertura de 52% al Il Trimestre del afio,
sobre la base poblacional de 341,465 habitantes que comprende a los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucién de 50.75% en la
cobertura de agua potable. Cumpliendo la meta al 98%.

e Cobertura de Desagiie.

Para el afio 2019 se estimo alcanzar una cobertura de 51% al |l Trimestre del afio,
sobre la base poblacional de 341,465 habitantes que comprende los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de 49.52% en la
cobertura de desagle. Cumpliendo la meta al 97%.

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

¢ Presion de Servicio.

Al Il Trimestre del afio 2019 se estimé alcanzar una Presién promedio de 11.30 m.c.a,
logrando alcanzar 11.06 m.c.a, por lo que se tiene un cumplimiento de meta al 98%

Cabe indicar que durante este Trimestre existieron problemas de Presion en los
servicios de los sectores 4,9 y 14, como también problemas operativos (Arenamiento)
del Pozo Rocafuerte, dejante a este al mes de junio inoperativo.

e Cloro Residual.

Con respecto a este indicador se tenia como meta programada al Il trimestre del 2019
alcanzar al 100%, por lo que se logré obtener una ejecucién al 100%. Cumpliendo la
meta programada.

e Continuidad de Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la poblacion,
incrementando el tiempo de distribucién de agua potable. Por tal razon, para este I
Trimestre del afio se estimd proyectar una meta de 18:15 horas/dia; logrando alcanzar
un promedio de 18:16 horas/dia de servicio. Cumpliendo la meta al 100%.

EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO
» Conexiones Activas de Agua Potable.

Al Il Trimestre se estimé incrementar las conexiones activas en un 81%, pero solo se
llego a ejecutar el 74.87 % de conexiones activas. Logrando un cumplimiento de
meta de 92%.

Durante este Trimestre se vino desarrollando estrategias comerciales, para lograr oportunamente
incrementar las conexiones activas, dentro de las actividades que se tiene es mantener
actualizada nuestra base catastral, el cual nos permite captar y formalizar a nuevos usuarios,
como también identificar sectores donde podamos ampliar la cobertura de nuestros servicios de
agua y alcantarillado.

En el periodo se vino realizando cortes drasticos por acumulacién de deuda de 2 meses a mas
de los diferentes sectores.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Agua No Facturada

Durante este Il Trimestre se tiene programado alcanzar el 49.60% de agua no
facturada, obteniendo un resultado favorable de 44.62%. Logrando un cumplimiento de
meta de 100%.

Facturacién

En este Il Trimestre se tenia programado obtener una facturacion de S/ 9,973,046
logrando facturar S/ 9,895,881. Llegando alcanzar a un cumplimiento de meta del
99%,

Como también cabe indicar que la facturacion al Il Trimestre del afio 2019 se
incrementd en 2.74% en comparacion al Il trimestre del afio 2018, este incremento fue
debido a que se apl:co la nueva estructura tarifaria para el servicio de agua potable y/o
alcantarillado segin Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD y
segun Resolucién de Gerencia General N° 25-2019-GG- EMPACOP SA.

Micromedicién

Al Il Trimestre del afio 2019 se tiene programado obtener un porcentaje de
Micromedicién de 29.32%, por lo que se ejecutd el 46.30% teniendo un cumplimiento
de meta de 100%.

Relacién de Trabajo

Para advertir el manejo operativo en el mejoramiento de la situacion financiera de
EMAPACOP S.A. se relaciond los costos operativos totales sobre los ingresos
operativos totales, proponiendo como meta para este Il Trimestre del afio un resultado
de 87%, alcanzando un resultado de 72.28%, por debajo de lo programado, lo que
significa que nuestros Ingresos son mayores que nuestros egresos.

Se observa en el cuadro que en el Il Trimestre se ejecutaron cinco (05) indicadores,
cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 100%, siendo estos los siguientes:

META | EJECUTADO
INDICADORES ANUAL PROI?TR;;mADO AL i AVANCE (%)
2019 TRIMESTRE

Cloro Residual 100% 100% 100 100
2 Continuidad 18:50 18:15 18:16 100
3 Agua No Facturada 49% 49.60% 44.62 100
4 Micromedicion 30% 29.32% 46.30 100
5 Relacion de Trabajo 85% 87 72.28 100

v" Se observa en el cuadro que en el Il Trimestre se ejecutaron cinco (05) indicadores,

cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 97%, siendo estos los siguientes:

META EJECUTADO
INDICADORES AnuaL | PROSEAHADO AL I AVANCE (%)
2019 ' TRIMESTRE

Cobertura de agua

potable. 54% 52 50.75 98
2 Cobertura de Desaglie 53% 51 49.52 97
3 Presion 125 11.30 11.06 98
4  Conexiones activas 82% 81 7487 92
5 Facturacion 19,946,092  9,973,046.00 9,895,880.60 99
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= Cumplimiento de avance del PMO 1 aiio regulatorio:

Cumplimiento de las metas de gestién con relacion al mes de junio del 1 afio regulatorio
(2019), la EPS Emapacop S.A llego a obtener un resultado de 70.51%, en base a 5
indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el siguiente cuadro:

Regulatorio se tiene un avance de 21.83 %.
Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al mes de Junio del 1 Ano
Regulatorio se tiene un avance de 30.74%.

cumplié la meta al 100%. Segun lo programado.

META EJECUTADO
N Mts o Cantin Ll (R 2T T ano1 ARO1 Aot | amor | amo1 Total.
° Medida AR01 | ADoa | EYECUTADO | EJECUTADO | EJECUTAD | EJECUTAD | EJECUTAD |  Ejectl. | 014 pfips
ENERC A FEBRERO A MARZO O ABRIL QO MAYO 0 JUNIO Acum. Aflo
2019 2018 2019 2018 2019 m 1
Incremento Anual de Conexiones
1 doAgus Poledie Ne - | 3m 17 19 18 7 7 13 81 21.83
Incremento Anual de Conexiones
2 e tiast Ne 244 17 15 19 6 6 12 75 30.74
Incremento Anual de Nuevos
Rty Ne - | s300 | st «Q 44 2108 2871 722 5848 100
Incremento Anual de conexiones
4 e Kisia N - | 40 | so7 580 796 736 640 860 860 100
5 Continuidad Promedio. H"f”d - - - 2 - s . -
6  Presion minima promedio. mea. = = - - - - = - = E
7 Catastro Comercial de Agua % i i ) i
Potable y Alcantariliado. E . )
8 Catastro Técnico de Agua % . 2 =
Potable y Alcantarillado. i : . B = a i
9 Relacion de trabajo % 87 S0 76.20 74.83 77.71 72.89 72.03 72.28 100 100
INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES JUNIO 70.51
En esta etapa de la evaluacién se indica el porcentaje de cumplimiento alcanzado, siendo
el siguiente:
1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de Junio del 1 Afo

2.
3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de Junio del 1 Afio Regulatorio se
4.

Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al mes de Junio del 1
Arfio Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo programado.
5. Relacién de Trabajo: Al mes de Junio del 1 Afio Regulatorio se cumpli6 la meta al

100%.

10. PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

Cabe resaltar también que al Il Trimestre del
Sanitaria ha venido realizando actividades y campafias de sensibilizacion, buscando el
cambio de habito en la poblacién para el uso adecuado de los servicios que brinda

EMAPACOP S.A: obteniendo présperos resultados en la concientizacion de la poblacion.

afio 2019, el

El Programa de Educacién Sanitaria al Il Trimestre tuvo las siguientes acciones:

ABRIL

-Se visité 485 casas y se sensibilizo 600 personas,
promoviendo la campana “Paguemos lo Justo”.
- Se capacito a 92 trabajadores de Emapacop S.A, sobre el
Sistema de Control Interno, en la sala de Directorio.

- Se Sensibilizo 87 personas del AA.HH Luz y Paz Sector 12,
sobre el uso responsable de los servicios de saneamiento

(futuros usuarios de Emapacop S.A).

- Se sensibilizo un total de 463 alumnos en diferentes
Instituciones Educativas,

secundario, promoviendo el

Servicios de Saneamiento.

de nivel

inicial,

primario vy
uso responsable de los

Programa de Educacion
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MAYO

- En el mes de Mayo se llevé a cabo la Firma de Convenio
entre la Universidad Alas Peruanas y la EPS Emapacop
S.A., sobre el voluntariado OTASS, el cual fue realizado
en el auditorio de dicha universidad.

- Se sensibilizo a los usuarios de diferentes Asentamientos
Humanos en el sector 12, promoviendo la cultura del
ahorro del agua y desagie participando un total de 132
usuarios.

- Se logré perifonear en los diferentes sectores 2,3,4,7, vy
9, como también se entregd 600 volantes en campana
pagando lo justo.

- Se logrd la inscripcion de 62 estudiantes universitarios
voluntariados OTASS para el programa de camparias de
sensibilizacion.

JUNIO
- Se sensibilizo un total de 45 alumnos de la IE. SOR
ANNETA DE JESUS, nivel primario promoviendo el uso
responsable de los servicios de saneamiento.
- Se sensibilizo a los usuarios de diferentes asentamientos
o — humanos, promoviendo la cultura de ahorrd del agua y el
PESARRG,, desaglie, participando un total de 52 usuarios.

.Q)” 0‘.. . - Se logré perifonear y volantear en los sectores 4 y 7,
s 2 entregando 200 volantes de la campafia “pagando lo
. ) justo”.
“‘4,4 oY/ - Serealizd la capacitacion a 31 estudiantes universitarios
Q ov > “voluntariados Otass”, para el programa de camparias de

sensibilizacion.
11. FINANCIERAS.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitirdn ampliar la capacidad
adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la calidad de los servicios
prestados por la Empresa, garantizando de esta manera el suministro constante de nuestros
servicios a la poblacién usuaria.

Durante el Il trimestre, se vinieron desarrollando acciones con relacién a dichas
transferencias, por lo que al mes de junio se cuenta con un avance financiero por un monto
total de S/ 12,152,220.25, que incluye pagos, correspondiente a un 44.29% del monto total
transferido (S/ 27,437,012) y con relacion a la transferencia de OTASS por el importe de (S/
2,439,123.00) destinadas a la ejecucion de (4) nuevas fichas al mes de junio del afio 2019
se tiene un avance financiero de 0.39%, equivalente a S/ 9,506.02 soles.

Porcentaje de Avance de Fichas Técnicas Porcentaje de Avance de Fichas Técnicas en

en base a los S/ 27,437,012 base a los $/ 2,439,123.00
0.39%

» Avance financiero ® Avance financiero
Avance contrataciones B Avance contrataciones
» Avance actuadiones preparatorias ® Avance actuaciones preparatorias

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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12. CONCLUSIONES.

Durante el Il Trimestre del afio 2019, es importante analizar los resultados de Gestién
manifestando al respecto el desenvolvimiento de la Empresa que se realizd en forma
dedicada, para el cumplimiento de las metas planteadas en el periodo, en base a 10
indicadores establecidos, el cual se llegd a un cumplimiento de meta de 98%, siendo 5
indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%, como son la Continuidad,
Cloro residual, Agua no Facturada, Micromedicion y la Relacién de trabajo, y 5 indicadores
que obtuvieron un promedio de 97%, los cuales son la Cobertura de Agua y Desague, la
Presién, Conexiones Activas y la Facturacion. Por lo cual cabe recalcar que se viene
desarrollando estrategias para el logro del cumplimiento al 100% de las metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional afio fiscal 2019.

CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - Il TRIMESTRE

GESTION ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES /| PROYECTOS
Gerencia / Acciones

Meta Anual Prog N Trm, Ejec.!l Trim Avance(y)

1.1. |Gerencia General 100
DESAAN Aprobar en Primera Instancia 1 Memoria de Gestin Anual y Estados Financieros del Ejercico
v“‘ %, Fiscal 2018, y elevar al Direciorio para su aprobacisn. el : e 2 18
P [
i L= \ Presentacién de Informes mensuales de Gestion luaci i i
; . y evaluacién de las Gerencias de Linea,
.rﬂ ; ' Gerencia de Apoyo y Administracion. Elevar al Direclorio para su aprebacion. Documen g2 s 3 100
7
.
‘&'fp y Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones y Confraaciones. Resolucian 1 0 0 100
OF o
Supevisar y Evaluar el cumplimisnto de Metas del PMO para el periodo 2019. Accion 12 3 3 100
Elevar a.l Direcorio el Presupuesto Insiiucional de Apertura del Afic Fiscal 2020 para la ook 1 0 0 100
aprobacion.
Refrendar la Aprobacion segun acuerdo de direciorio del Presupuesto Instiucional de Apertura P 1 0 0 100
— PIA 2020.
Convocar a reuniones de trabajo con los demés érganos de linea a través de los Comilés &
Garsrichles: Accion 12 3 3 100
Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Directorio. Accién 12 3 3 100
1.2. |Organo de Control Institucional g
—_ Gesfion Administrativa de OCI Apoyo 12 3 3 100
Evaluacion de Danuncias Hecho Atendido 1 0 0 100
Confrol Concurrentz Informe 3 2 2 100
Orientacion de Oficio Informe: 1 0 2 100
Visita de Confrol Informe: 2 1 1 100
implementacion y seguimiento a las recomendaciones desivadas de los informes de audforia vl Reports 5 1 1 100
su publicacion en el portal de transparencia estandar de la Entidad P!
Seguimiento de las acciones para el fralamiento de los riesgos resultantes del control
silmultaneo . Repork 2 s . 100
verificacion manual de registro de INFOBRAS Revicion 12 3 3 100
yanfnemr_a de los cargos obligados a la prestacion de declaraciones juradas de Reitdion 2 0 4 100
ingresos pienes y renas
Parficipacion en Comisicn Especial de Caulela Revicion 1 0 0 100
Seguimiento de Implementacion del Sistema de Control Interno Informe 1 0 0 100
Atencicn de encargos del Congreso Hecho Atendido 2 1 0 0
Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso 2 &2 Informacion Publica Reports 4 1 1 100
IT}. Oficina de Asesoria Legal 00
Confar con una base aclualizada para el almacenamiento de datos: Expedientes Judiciales,
Penal, Civll, Laboral, Administrativos y Consfitucionales. forme. L 3 %2 10
Absolucion de consullas intemnas - informes legales. Informe 12 3 134 100
Represertacion de la Empresa en los Procesos Judiciales. Accién 6 2 25 100
Oftros Procesos Externos. Informe 12 3 19 100
Opiniones Legales varios. Opiniones 12 3 18 100

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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i_u. Oficina de Desarrolio Empresarial 00
Informe de Ejecucidn Presupuestaria ¥ Trmestre 2018. DOocumento 1 (] 0 100
Informe de Ejecucién Presupuestria Trimestral 2019. Documenty 3 1 1 100
Informe Cierre de Estados Presupuestarios 2018 Documnet 1 0 0 100
Informe de Evaluacion Presupuestaria Anual 2018. Documenio 1 1 1 100
nforme de Evaluacion Presupuestaria Semestal 2018 Documento 1 L] 0 100
Elaboracién del Proyec de Presupuesib 2020. Documeni 1 /] 0 100
Evaluacidn Anual del Plan Operaivo Insfiucional 2018. Inbrme 4 ] [s] 100
Evaluacisn Trimestral del Plan Operafivo Insfiucional 2018. Inbrme 3 1 1 100
Elaboracidn del Plan Operativo Insttucional 2020, Documento 1 1] 0 100
Elaboracion de Directvas inemas. Document 2 0 0 100
Infzrmes de Gestién con Indicadores. Informe 12 3 3 100
Elaboracidn y presentacion de informacion esiadistca para el INEI Informe 12 3 3 100
Revisidn de Documen'os de Gestion para proponer su actualizacion (ROF, MOF). Accién 1 (1] [v] 100
Elaboracidn del PAP 2019 Document 1 0 0 100
Preseniacion de la Memeonia Anual 2018. Documenio 1 0 0 100
C: dacén de i o0 T | de Rendicion de Cuena y D fio 2019 (RM,
426-2007-VIVENDA) SUNASS. Aegion < 1 1 0
Consalidacién de informacién Anual de Rendicién de Cuenta y Desempefio 2018 (R.M. 426- g
2007-VNENDA) SUNASS. hielon 1 2 9 108
Elaboracién de informacion de Rendicién de Cuenta de los Titulares, Informe 1 1 1 100

. Capacitacion en procesos de planiiicacion y presupuestales. Capacitac. 4 1 1 100
Coordinar la ejecucion del Plan Maesto Opfmizado 2019. Informe 3 1 1 100
Elaboracién Directva Medidas de Austeridad y Racionalidad en el gasio 2020 Documenio 1 o 0 100

— Aprobacion Presupuesto Insflucional de Apertura 2020 Document 1 1] [s] 100
Cerfficacion Presupuestal 2019. Cerff. 2725 630 911 100

1.5.|Ofcina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria 2
Difusion de inbrmacion en radio y Tv, comunicados avisos, informes periadistcos, reporiajes, "
notas de prensa, achs publiciarios enlaces telefonicos y ofros. Actvidad AL 3 & 100
Realizacion y puesta al aire de inbrmes insfiucionales en radio, ivyprensa escria, Informes 12 3 ] 100
Conferencia o ruedas de prensa Accitn 4 1 1 100
Edicion e inpresion de material informatvo y educatvo Impresion 8 1] 0 100
Puesta al aire de SpotPublicitanos Spot 12 3 o] 0
Actualizacion del archivo audiovisual institucional Archivo 12 3 3 100
Publicaciones de avisos en prensa escritz, convecabrias y nos de prensas Acgion 12 3 6 100
Presentcion de educacion sanitaria en insfluciones educalivas y ofras insfiuciones Taller 21 3 2 &7
Carrpaﬁ.adeﬁi.siondeuenc'xnienbdepagudemd:m Actvidad 12 3 4 100
Coerdinar Actvidad por el Dia de la Mujer Evento 1 0 0 100
Coordinar Actividad por el Dia Mundial del Agua. Evento 1 o 0 100
Coordinar Acividad por el Dia del trabajador Evenfo 1 1 1 100
Coordinar Actvidad por el dia de la Madre. Evenio 1 1 1 100
Coordinar Actvidad por el dia del Padre. Evenio 1 1 1 100
Organizar el Desfile civico por festa patias Desfile 2 1 0 1]
Coordinar Actvidades por el Aniversario de la Empresa Evenio 1 Q ] 100
Coordinar Actividad por Fiesias Navidefias. Evenb 1 (1] 0 100

.

Elabcrgr el plan anua_l ccmuqnca.cvunal de acfvidasdes comespondients al area de Imagen bme 1 0 o 100
Institucional y Educacion Sanitaria.
Dar a conocer a la comunidad en general las acfvidades a realizarse por el programa de
Educacion Sanitaria y ambiental. o o 1z 2 & s
Talleres Mensn.lales sobre "Educacion Sanitaria*® dirigidos a escolares de educacion primarna y 21 3 10 100
‘secundaria 9
implementacion de la Campafia * El alcantarillado no es u Basurero” Campafia 12 3 3 100
Visias guladas a la planta para conocer los precesos y cosibs de potablizacion Actvidad 12 3 4 100
Implementacion de la Campafia "Paguemos o Juso® Campafia 12 3 3 100
Desarmolio de runiones /o Talleres Informatvos con principales aclores en cada seclor Actvidad 12 3 3 100
Fortlecimiento de Capacidades a rabajadores en alencion al clienis Actvidad 2 0 0 100
Campafia del colaborador y fa ofcina del mes con el objeto de fomentar buenas pracicas PESRE 12 3 0 0
compeffvas
Actualizacion del periodico mural mensualmente, publicacion de comunicados Accion 12 3 3 100
Realizacion de visitas guiada de los frabjadores a las instalaciones de la planta Accion 12 3 o 0
Elaboragion yentega de '@‘e‘ras pnr_ai dia del padre, dia de la madre , de la mujer de la Acgign 12 3 3 100
secrefaria y por el aniversario Insfiucional
Elaboracion yenfega de farjetys de cumpleafios a do el personal Accion 12 3 3 100
Difusién de programa de Elevision agua, gols de vida de ioda las actvidades instiucionales Programa 12 3 0 o
Elaboracion de encuesta para conocer la percepcion de los usuarios scbre los sarvicios que Acdion 2 0 0 100
presta la EPS
Capacitacion en los AAHH para crear un mayor vinculo con ia empresa Accion 3 1 T 100
Disbrucion de material educafivo bmentando el uso racional del agua Accion 12 3 3 100
Orienaur;on sobre el uso responsable del alcantarillado eviando arrojar basura a los Accion 12 3 3 100
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P.& Gerencia de Administracién y Finanzas :m
Dtk sowh; sty onks i bt o s Dpuitis s g | @ | 3 | o | w0
Seguimiento 2l cumplimiento de ta meta de gesfion del POI - Relacion de Trabajo . % 1020 255 217.13 100
Evaluacién POI Documento 4 1 1 100
Supenvisar sobre gesfion en las qirerenbe enﬁda:_:les publicas y provadas los documentos Acgion 4 4 1 100
T s para el iiento fisico legal de los bienes.

Implementacion de las recomendaciones de Auditoria Interna y Externa. Accion/ Documenio 8 1 1 100
Supervisar y Cogrd}nar con el Dpto. de Contabilidad sobre Ia prestacion de informacion et 5 1 1 100
contable a los diferentes érganos gubernamentales.
Presentacion de los Estados Financieras Ejercicio Fiscal 20182 la Gerencia General Decumento 1 0 0 100
Infome Econémico Financiero del mes Documento 10 3 3 100
Formular nomas y direchvas, supenvsar su esiriclo cumplimiento una vez aprobadas. Accion 2 1 1 100
Proponer Comisién para Toma de Inventario Fisico de Activos Fijos y Existencias. Documento 2 1 1 100
x:;:arl :::;:;?;T ;gm; :ﬁel‘baenss y senicios de acuerdo al Plan Anual de i6nDocumento 12 3 3 100
Iplementacion del Sisterna de Control Inferno (continuacion) Accion 3 1 1 100
Presentacion Plan Operatvo 2020 Documento 1 0 0 100
FEN 1.6.1 |Departamento de Recursos Humanos
igg;l.;%?:r; g;g:ucc:;z ;:gi;a'man de la Planificacion Operativa 2019 del Plan de % 100 25 2 100
Comision de Negeciacién Coleciiva 2019 Accién 2 0 0 100
| Ejecutar actividades profocolares y recreativas dirigidas @ los frabajadores. Achvidad 4 1 1 100
ingreso de inbrmacién y cierre oporiuno para 2 infegracion conlsble - Avalon. informe 12 3 3 100
Campafias de salud a todos los frabajadores. Und. 2 1 0 0
Actuzlizacién de legajos de los trabajadores Legajo 170 1] 0 100
Elaboracion de Planilla de Page. Planila 12 3 3 100
Elaboracion de Planillas de AFP. Planila 12 3 3 100
Elaboracion de Boletas de Pago. Planilla 12 3 3 100
Elaboracibn de Planila de ESSALUD. Pianila 12 3 3 100
Liberacién de CTS. Liquidacion 2 1 1 100
\S:gauér_zfgsbﬁ ﬁi . fgfosm de Tabajadores por: Asislencia, permisos, licencias, Vs 12 3 3 100
Promover talieres, charias de molivacion del personal en general. Talleres 4 1 1 100
IT.B.Z Departamento de Suministros y Servicios Generales
Elaborar ef Plan Anual de Confralaciones del afio 2018, Accién 2 0 4] 100
Supenvisar los inventarios de Amacén conciliades con el Dpto. de Contabilidad. Accidn 4 1 1 100
= Procedmientos de seleccion registrados en el SEACE. Accién 75 24 5 21
Remision informacion al SEACE. Documento 75 24 5 21
Evaluar el Plan Anual de Confrataciones. Accién 3 1 1 100
Formular los Expedienies de Conlratacién LP, CP, Adjudicacién Simplifcada, Subastz
nversa Bectionica, Seleccion de Consullores Individuales, Comparacion de Precios, Und. 75 24 ] 21
Contratacion Directa.
Elaborar contratos por Locacién de Senvicios. Und. 864 216 85 38
Ingreso de informacién y cierme oportuno para la integracion contable - Avalon. Accion 12 3 3 100
Reporte del registro de compras del sub sistema Logisitica - Avalon. Informe 12 3 3 100
Modificacion del PAAC - 2019 Documento 9 2 5 100
Formutar Ordenes de Notas de Ingresos. Und. 1405 373 304 100
Formular Ordenes de Notas de Salidas. Und. 4812 1266 460 36
Documentos de gestién para la Adquisicion de Bienes - Ordenes de Compra. Documento 1409 325 202 62
Documentos de gestién para la Adquisicién de Servicios - Ordenes de Servicio. Documento 2223 471 394 84
Inventario de Existencias de Almacen. Und, 2 1 1 100
Ejecucion de cierre oportuno de aimaceén. Fecha 11 3 2 67
Actualizacion de los regisiros de bienes painmoniales. Accion 4 1 1 100
Evaluacién del movimiento de acfvos patrimoniales. Accion 1 Q 0 100
Coordinacion y evaluacion del saneamiento fisico legal. Accion 1 0 1 100
Inventario individual de bienes patimoniales. Accion 4 1 1 100
Evaluar o estado de los equipos y maquinaries, previa coordinacion con el Ccr_ni'aé ds| Accibn i 1 1 100
bajas y el Departamento de Centabilidad a in de elaborar las Actas correspondientes.
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F.&l Departamento de Contabilidad y Finanzas 86
” e R
El'ab.oracl n de los Estados Financierc para la Direccién General de Contabilidad fietmetis 12 3 3 100
Piblica - MEF
Declaracion de DAOT 2018 el impuesto a la Renta 2019 ante la SUNAT. Documenip 1 0 0 100
Declaracién del COA 2019 ante la SUNAT Archivo 12 3 3 100
Arqueos sorpresivos de caja al Departamento de Tesoreria Arqueo 16 4 1 25
Arqueo Caja Chica - Gerencia de Adm. Y Gerencia Tecnica Argueo 10 3 1 33
Argueo Fondos y Documentos Valorados - Tesoreria Arqueo 2 1 0 0
Declaracion Jurada a ravés del PDT-621 SUNAT Accion 12 3 3 100
Conciliacién inventario fisico de Acivo Fijo Anual Accidn 1 0 0 100
Elaboracion de los Estados de Situacion Financiera para la G.G. Accién 12 3 3 100
Inventario General Existencias -Almacén Accion 2 1 0 0
Analisis de las Cuentas Contables. Accién 12 3 3 100
Consolidacién e integracion de informacion contzble y inanciera de la diversas éreas. Accion 12 3 3 100
Consolidacién de Informacion Financiera Presupuestal Accién 12 3 3 100
= Depreciacion mensual de las construcciones en curso. Informe 12 3 3 100
Declaracion Anual 2018 Accion 1 0 0 100
Declaracion PDT 626-3%del IGV Accion 12 3 3 100
ng:amar.(?rgamzary dirigr las acciones de confrol previo y copcunente dela P— 2 3 3 100
documentacion fuente para la elaboracion de los estados financieros
Mentener actualizado los fibros Contables Principales y Auxiliares Informe 12 3 3 100
Mantener en coordinacion con la Oficina de Desarrolio Empresarial para el envio de i
informacion al MEF. ek = » : e
Evaluacién del PO12019 Reporte 3 1 1 100
Elzborar los Informes de Gesfion Informe 12 3 3 100
mantener acualizada la Base de Dabs con Inormacion Contable y Financiera Accion 12 3 3 100
Efectuar los ajustes reclasiicaciones y concilaciones de fos saldos de fas cuentas de Accion 12 3 3 100
balance
Presentacion de los Libros Electronicos Accion 12 3 3 100
1.6.4. |Departamento de Tesoreria
sy Elaboracion de preconciliaciones bancarias de todas las cuentes corrientes. Conciliacion 156 39 39 100
Elaboracion de documentos de caja egreso por el sisema AVALON Document 2500 630 553 88
Elaboracion del Flujo de caja ejecutado Informe 12 3 3 100
Repore mensual de ingresos y gastos a GAF. Informe 12 3 3 100
] h-ngmso de informacitn y cierre oporiuno pera la integracién conteble - Avalon Modulo Mo 12 3 3 100
de Finanzas.
Registo de las Planilas de Cobranza en el sistema. Documen® 270 68 72 100
Ordenamient de los cheques y oos en el extacto bancario. Accién 12 3 3 100
Elaboracién de Refacién de Pagos Pendientes. Accion 12 3 3 100
Informe de Gesfion. Documento 12 3 3 100
Elaboracién fujo de caja proyectado Documenb 1 0 0 100
Pagos de AFP, ESSALUD, ONP, SUNASS y Prediales. Documenfo 12 3 3 100
ggal de los recibos de caja contra el reporte de cobranzay deposib enla CTAY Accién 270 68 72 100
Conciliacion Bancaria de todas las cuentas por bancos y auxiiares. Cuentas 156 39 39 100
Pago de planilla de sueldos y salarios Pago 12 3 3 100
Pago de obligaciones tibutarias - socizles Pago 12 3 3 100
Pago de retenciones judiciales en planilla pago 12 3 3 100
Transferencia de los ingresos y gastos al ciemre de cada mes , Contabilidad Ode Enlace 24 6 6 400
Pago UTE FONAVI Pago 12 3 3 100
Evaluacién Trimestral del POI 2019. Informe 4 1 1 100
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1.6.5. |Departamento de Control Patrimenial n
Registo de bienes patimoniales sistema AVALON Accion 12 3 3 100
Confrol de salidas vehiculares mediante el uso de papelelas Accion 12 3 3 100
Coordinar, supen.isarycon_lm_la' elpago yrenovacion de la péliza de seguro de — 2 1 0 0
acuerdo a la fecha de vencimienb
g:g;ﬂ;.f:;;agozli :Lersonal, para reforzar y ampliar sus conocimientos en aspecis Actvidad 1 0 0 100
Ejecuter el Inventario individual de bienes patrimoniales. Accién 2 0 0 100
E:’:if: :?:Er:r)sco }:!c::p; ipe; tg;i 2;3:?;1;:; a disposicion del Dpio. de control Gocumenk ot 1 1 0 0
Realizar Gestones para el remate de los acfvos fjos dado de baja Accion 1 1 0 0
Gestionar la contratacion de seguros pafimoniales Accion 1 0 0 100
Liderar y ejecutar el proceso de inventario fisicos de bienes y patimoniales Accion 1 0 0 100
=3 Supenvisar el mantenimiento prevenfvo de acivo fio Accion 4 1 1 100
Supervisar el manfenimiento de flofa vehicular Accion 4 1 1 100
Supenvisar ¢l mantenimiento de infaestruciura Accion 4 1 1 100
Realizar el control de los SOAT de fas unidades moviles de la empresa Accion 4 1 1 100
Elaboracion de Informe de Gestion Document 12 3 3 100
1.6.6. |Departamento de Informatica
Renovacion de Licencias de Anfvirus. Actvidad 1 0 0 100
Actualizacion de la Central Telefonica Proyec 1 0 0 100
Implementacion del Plan Operafivo Informatico Actividad 1 0 0 100
Implementacion del Sisema de Colas de Atencion al Usuario Actvidad 1 1 1 100
Creacion de direcliva para Administracion de las Camaras de Video de Vigilancia Actividad 1 0 0 100
Implementacion del senvidor de Archivos Actividad 1 0 0 100
Actualizacion de Licencias AutoCad Achvidad 1 0 0 100
Actualizacion de la Base de Dalos de Antivirus Actvidad 12 3 3 100
Mantenimiento para la Operatiidad de las Camaras de video de vigilancia Actvidad 12 3 3 100
N ;;m;aah::;slm; ::fnolégim afin de garantizar la seguridad de k2 Ackiidad 12 3 3 100
Mantenimiento de los accesos yroles de usuarios de los sisemas de Informacion Actividad 12 3 3 100
Mantenimiento de la Base de Dalos. Actvidad 48 12 12 100
Mantenimiento de Senvidores de Datos Actvidad 2 1 1 100
Mantenimiento Preventivo de los equipos de compub Actvidad 96 24 24 100
Mentenimiento Preveniivo de los equipos de Telecomunicaciones Actividad 2 1 1 100
Aclualzacion permanente del Porial Wed. Actualizar 12 3 3 100
Envio de variables SICAP a SUNASS. Actividad 12 3 3 100
Envio de Dabs de Cobranza a los Centros Recaudadores. Actividad 12 3 3 100
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GESTION COMERCIAL
ACTIVIDADES [ PROYECTOS PROGH  Eicc. I
Unidad de Medida ~ Metz Anual 55y JEF' ;
Gerencia | Acciones TRIMESTRE  Trim.
2 [ACTIVIDAD : COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES
2.1 |Gerencia Comercial 00
Dlng_lr, supenvisar, confrolar y evaluar las actividades de las éreas a su cargo Aocién " 6 6 100
mediante reuniones.
Atendera clientes para la solucion de sus reclamos. Accion 1800 450 470 100
Supenvisar y evaluar el cumplimiento de las metas del PMO para el periodo Nov - .,
2018 2 Oct-2019. Accion 12 3 3 100
Acciones de reforzamiento del sistema de recuperacion de deudas. Accion 12 3 6 100
Campaiias de incentivos para mejorar ka eficiencia de recaudacion. Und. 12 3 3 100
o Establecer y ha‘_:er ¢l seguimiento a las polficas, campafias y acciones a seguir Accbn 12 3 3 100
por esta Gerencia.
Disminur fa cartera morosa y sincerar las Cuentas por Cobrar. Campaiia 12 3 3 100
Log.;rar_ faciyracnn real del senvicio que se brinda. Reflejandose en larecaudacion nforme 12 3 3 100
y disminucion del Agua No Facturada.
Ampliar la cobertura de senvicios e incentivar el uso racional del agua y pago Mg 9 3 3 100
oportuno de facturas.
Supenvisar y evaluar la implementacion de los indices de gesfion establecidas en
¢ Plan Maesto Opéimizado ~ PMO. informe = 3 J 10
Monitoreo de Fichas PAU por cada Departamento de la G.Comercial Accion 6 0 0 100
Informe logros de Gestion. Informe 12 3 3 100
2.1.1.|Departamento de Catastro y Clientela
Implementar y operar un sistema de atencion integral en los modulos de e
Atencion al Cliente. Aplleacien t ! ! 3
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Agua Potzble () Aencion 24 6 0 0
hstahcmes Nuevas de Conemnes Domrciianas de Pdable (") Atencion 300 75 54 100
: HECC T pgencion 12 3 0 0
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domicifiarias de Alcantarillado. (*) Atencion 96 24 H 100
Reduccion de Conexiones inacfivas de Agua Potable. Unidad 180 15 23 100
Venta de Colaterales. Atencion 285 75 191 100
Actualzacion de directivas. Proyectos 1 1 0 1]
Elaboracion de ineamientos, directivas para el desarcllo de procedimientos
de atencion de acuerdo a normativo. Froyacts 1 ! P s
Cumplimiento de plazos para atencién a problemas operacionales yfo Moriin 300 75 75 100
reclamos.
Revisién del Libro de Reclamaciones. Accion 12 3 3 100
Deteccion e incorporacion de Conexiones clandesfnas. Accion 36 9 14 100
Promocion para recuperacion de conexiones de agua y desagiie. Proyecto 4 1 1 100
Modficaciones Catestrales por reclamo. RengI:i?én 240 60 368 100
Modiicaciones Catastrales a soliciud del usuario. Reporte 300 75 243 100
Implementacion del Catasfro Comercial. % 75 20 20 100
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212 | Departamento de Facturacion y Medicion
Propongf dlrecﬁvgs_,. ylo Manuales, para el desarrollo de los procesos de Direcivas 3 1 0 0
facturacion y medicién.
Confrol Eemtanenb del proceso y procesamiento de la informacién para la Accién 12 3 3 100
Bclracion
Valorizacion de los servicios en base a la estruciura tarifaria establecida. Accion 12 3 3 100
Implementar un control eficiente para la enfrega oportuna de los recibos, - 12 3 3 100

reduciendo los reclamos por falia de rechbo.
Facluras procesadas oporunamente y comeckmente calculadas por

Eecudon | 377426 | e468 | 94538 | 100

cliente,
Emision y Distribucion de principales clientes Accion 12 3 3 100
Coordinar procesos de lectura de medicion Informe 12 3 3 100

Actializar rutas de leciuras de medidores, en coordinacion con el

depariamento de cafasto e informaica, Accin . . t 100
- Remifr listados de consumo y remiirio al érgano de facturacién Informe 12 3 3 100
Programary ejecufar bmas de lecturas de medidores Accion 12 3 3 100
Ihcorporacion de usuarios con medicion Ejecucion 360 20 5473 100
Informe de principales logros y acividades. Informe 12 3 3 100
Evaluacion del POI Evaluacion 4 1 3 100
Evaluacion del PMO. Evaluacion 4 1 1 100
Formular POIANO 2020 Plan 1 0 0 100
Formular Cuadro de Necesidades 2020 Cuadro 1 0 0 100

2413 |Departamento de Cobranza n

Proponer direcivas, ylo Manuales, para el desamollo de los procesos de

oticeii Direclivas 2 1 0 0
Campaiias de admisfa Resolucion 1 0 0 100
Cortes efecivos de Servicio de Agua. Ejecucion 12,000 3,000 2,756 92
Sellado de semvicio de desague N de sellados 7,200 1,800 1,259 70
Rehabifiaciones de Senvicio de Agua Pofable. Ejecucion 12,000 3,000 2,008 70
e Rehabiliaciones del Servicio de Desagle. Ejecucion 7,200 1,800 670 37
Actualizacion de Direciiva de Reduccion de la Cariera Morosa. Accion 1 0 0 100
Control de Indice de Morosidad. Informe 12 3 3 100
Recupero de la Carera Pesada. Accion 660,000 165,000 | 173,985 100
Confol de Cobranzas centros de recaudacion. Informe 12 3 3 100
Confrol de procesos de cobranza Accion 12 3 3 100
E;Z%ﬁgf:ags frabajos de senshbilizacion a usuarios que se acojan al Aocién 4 1 3 100
Evaluacion sobre el comporamiento mensual de recaudacion Informe 12 3 3 100
informe de principales logros y acvidades. Informe 12 3 3 100
Eveluacion del POI informe 4 1 1 100
Evaluacion del PMO. Informe 12 3 3 100
Formulzr POI ARO 2020 Plan 1 0 0 100
Formular Cuadro de Necesidades 2020 Cuadro 1 0 0 100
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GERENCIA TECNICA

Avance
Medida

Gerencia | Acciones

ACTIVIDAD : SERVICIO DE AGUA POTABLE

34 |Gerencia Técnica
iugpuel;vtljsﬁe::).E;ecucmn de Inversiones del Plan Maesto Optimizado (Quinto afio % 100 30 30 100
Supervisar la ejecucion de inversiones de saldos de balance. % 100 30 30 100
Verificar las Metas de cumplimienio obligatorio de PMO (Quinb afio regulatorio). % 100 30 30 100
Verfficar las Metas para las tarifas condicionadas (Quint afio regulairio). % 100 30 30 100
Seguimienio a ransfrencias de obras. % 100 30 30 100
Seguimient a la ejecucion de obras exiemas que incluyan saneamient. % 100 30 30 100
Supervisar el cumplimiento de levantamiento de observaciones SUNASS. % 100 30 30 100
2&1?3'3” (;:I]:t.eR %cgﬂadas exigidas para el cumplimiento de MV CS, MINSA, % 100 30 30 100
FI\;TQ:?EF la ejecucion del mantenimiento prevenivo del sistema de agua s 10 3 3 100
31.1 |[Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente :n
Seguimiento y revision de la matiz PERC Informe 4 1 1 100
Actualizacion de la Poliica de Seguridad y Salud en el frabajo Documento 0 0 100
Pariicipacion e involucramiento del CSST en el SGSST Informe 12 3 3 100
Inspecciones inernas SST Informe 12 3 3 100
Capaciaciones en Sima Evaluacion 4 1 1 100
induccion del procedimiento de proveedores, ferceros y visignies Evaluacion 4 1 3 100
Charla en Salud Ocupacional Informe 2 1 1 100
Seguimiento de Observaciones de Seguridad Informe 1 1 1 100
Elaboracion: Procedimiento de Manejo de Bofquinis Documenibo 1 0 0 100
Realizacion de examen medico de salud ocupacional al personal Plan 1 0 0 100
Desarmolio de simulacros Plan 2 1 1 100
Estadistica de accidentes e incidentes [nforme 4 1 i 100
- Informe de gestion de seguridad de las areas de la empresa Informe: 12 3 3 100
Sefalzacion Informe 2 1 1 100
Audioria Ambiental Formato 1 0 0 100
Actualizacion de la Mafriz de aspecios e Impacios ambientles Inbrme 1 0 0 100
Monitoreo de gases y pariculas Evaluacion 4 1 1 100
Auditoria intemna del SGSST Informe: 1 0 0 100
Elaboracion del Plan Anual de SIMA Plan 1 0 0 100
[3.4.2 |Departamento de Produccién 09
Limpieza y desinfeccion de Tanques de Contach. Unidad 4 1 1 100
Limpieza y desinfeccion de fltos. Unidad 96 24 33 100
Limpieza y desinfeccion de reservorios. Unidad 6 2 1 100
Pérdidas $cnicas de las unidades de produccion. % <10 <10 470 100
Control de volimenes de produccion de agua. Unidad 12 3 3 100
Operacion y control de Balsa de Captacion. Unidad 12 3 3 100
Operacion y contol de Planta de Tralamienb. Unidad 12 3 3 100
Operacion y Contol de Pozos. Unidad 12 3 3 100
Contol de insumos quimicos para fratamienio de agua. Unidad 12 3 3 100
Operacion y confrol de clorinadores. Unidad 12 3 3 100
Distribucién de agua poiable medianie cistemas. Vigjes 960 240 24 100
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343

Departamento de Manejo y Disposicion de Agua Residuales

—~ 314

Operacién de camaras de bombeo de desague Unidad 12 3 3 100
Limpieza de camaras de bombeo de desague Unidad 12 3 3 100
Limpieza Pre Camaras y Camaras de Rejas Unidad 12 3 3 100
Operafvidad de las Instalaciones de bombeo de desague Unidad 384 96 9% 100
Operaividad de la planta de fratamiento de Aguas Residuales - Sector Unidad 12 3 3 100
Monitorear los programas de maninimieno prevenivo y comecivo de i
PTAR -Lagunas Faculiafvas - Secior 09 Aocin 5 : : o
Munmrear los programas de mantenimiento preventivo y comecivo del —_— 1 3 3 100
sistema de alcantarilado
Volumen de sedimento evacuado de precamara y camara humeda m3 % 24 24 100
Departamento de Redes y Distribucion m
Limpieza de redes y buzones. Accion 680 180 180 100
Mantenimiento de vélvulas de redes e instalacion de hidréntes. Accion " 3 3 100
Ejecucion de conexiones domiciliarias de agua. Accion 213 69 69 100
Ejecucion de conexiones domiciliarias de desagte. Accion 240 60 60 100
Reparacion de rofuras de las redes de agua y desagie. Unidad 72 18 18 100
Gesfionar la capacitacion para el personal de Disfribucion. Capac. 3 1 1 100
Ejecucion de Programa de limpieza de coleciores Km 40.8 10.8 108 100
Reposicion de tapas de buzones. Unidad 60 15 15 100
3..5 | Departamento de Mantenimiento
Ejecucion del Plan de Mantenimieno Preventivo % 100 20 20 100
Ejecucion del Programa de manienimienb preventvo de equipos de % 100 20 20 100
bombeo.
Ejecucion def Programa de manienimiento de unidades méviles. % 100 20 20 100
Ejecucion del programa de mantenimiento prevenfvo de tablero de conirol. % 100 25 25 100
Elaboracion de historial de maquinas ylo equipos. % 100 25 25 100
IMantenimiento correcivo de equipos % 100 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de equipos de bombeo de camaras de % 100 95 % 100
desague.
Manienimiento y reparacion de equipos de bombeo de Pozos. % 100 25 25 100
Manfenimieni y reparacion de tableros. % 100 25 25 100
Manfenimiento y reparacion de redes eléctricas. % 100 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de vehiculos. % 100 25 25 100
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316 Departamento de Control de Calidad 3
Tfnm‘a de muestas para el contol de cloro residual en la red de Unidad 3120 780 1206 100
distibucion.
Toma de muestas para el control de furbiedad en la red de disfibucion. Unidad 3120 780 1,202 100
Muestreo y Analisis Compleo de la red de distribucion Unidad 240 60 84 100
Monibreo de los Paramefros Rufinarios de Calidad en los reservorios de .
la PTAP (R1,R2, R3 y padre salas)y salida de Pianta.( Unidad | ST60 | 1440 | 1104 | T7
Muestreo y anahmspomplebs de los resenvorios de la PTAP (R1,R2, R3 Unidad 192 48 37 77
y padre salas) y salida de Planta.(**)
Muestreo y Analisis Complet del agua de ingreso a planta (agua cruda) Unidad 48 12 12 100
Muestreo y Anélisis Compleb en los puntos de control del praceso de ;
potabiizacion (™) Unidad 168 42 4 98
Monibreo de la calidad micrabiologica del agua para consumo humano % 100 100 100 100
— Monitoreo t?elPresmn y Confinuidad de los punips de confol de las redes % 100 100 100 100
de abastscimienio
Ejecucion del programa de purgas en las redes secundarias % 80 80 96.66 100
3.1.7 | Departamento de Proyectos, Estudios y Obras 100
SRR Opiimizacion de la planta de tatamenio de agua potable de EMAPACOP
_ &\}‘- < SA-Pucallpa Ucayal. % 100 15 15 100
if—;_’.' / ‘ i |Facibilidad de Habilitaciones Urbanas (Revision y Evaluacion) Cant 23 6 16 100
(=4
\- ” %ﬂ Estado Situacional de Redes de Agua y Desague (Evaluacion) Cant 4 1 16 100
~Hapaco? Coordinador de Obras Extemas (Vitas de Campo) Cant 5 1 4 100
Esiudios y Proyecios Cant i 2 3 100
Aciualizacion de Catastro Tecnico de EMAPACOP SA % 10.7 0 0 100
Revision y Evaluacion de Proyectos Exiernos Cant 4 1 1 100
Supervicion de Obras por Convenio Cant 18 6 7 100
Revision de Valorizacion de Obras (Supenvicion) Cant 18 6 7 100
Elaboracion de Liquidaciones de Obra Cant 4 1 2 100

ACTIVIDADES | PROYECTOS

Gerencia | Acciones

4 ACTIVIDAD : SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Unidad de

Medida

Meta Program.ll

Anual

Trim.

Ejec.ll
Trim.

Avance
(%)

B

Gerencia Técnica

Monitorear la ejecucion del programa de mantenimiento -

preventivo y comrecfivo del sistema de alcantarillado. P @ : s 190
Supervisar el estudio de impacio ambiental PAMA Estudio 3 3 3 100
Superwsa'r el mantenimiento de las lagunas de fratamiento de WG 12 3 3 100
aguas residuales.
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N° DEPENDENCIA MELRAL CRIPADA
(%)
1 |Gerencia General 100
2 | Grgano de Control Institucional 92
3 |Oficina de Asesoria Legal 100
4 |Oficina de Desarmollo Empresarial 100
5 |Oficina de imagen Institucional y Educ. Sanitaria 85
6 |Gerencia de Administracién y Finanzas 100
7 |Dpto. de Recursos Humanos 92
8 |Dpto. de Suministros y Serv. Generales 79
S |Dpto. de Contabilidad y Finanzas 86
o 10 |Dpto. de Tesoreria 99
11 |Dpto. de Control Patrimonial 79
12 |Dpto. de Informética 100
ARG, N DEPENDENCIA ccile ‘"‘(";‘;NZADA
‘:S" < | 1 |Gerencia Comercial 100
o =
< .1 2 |Dpto.de Catastro Y Clientela 75
. - ?‘5’ 3 |Dpto. de Facturacién y Medicién 94
4 |Dpto. de Cobranzas 87
® A
Ne DEPENDENCIA B E L e
(%)
1 |Gerencia Técnica 100
~ 2 |Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Amb. 100
3 |Dpto. de Produccién 100
4 |Dpto. de Redes y Distribucion 100
5 |Dpto. de Manejo y Disp. De Aguas Residuales 100
6 |Dpto.de Mantenimiento 100
7 |Dpto. de Control de Calidad 95
8 |Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras 100
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
N° DEPENDENCIA AL
(%)
1 |Gerencia Técnica 100

JE e smcrar o e Plan Operativo Institucional 2019 / Evaluacion |l Trimestre

CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 AL Il TRIMESTRE

GESTION ADMINISTRATIVA
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Como se puede observar en el cuadro resumen las dependencias que lograron
cumplir con todas las actividades programadas para alcanzar las metas al Il Trimestre
son:

Gerencia General
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Desarrollo Empresarial
Gerencia de Administracién y Finanzas

Dpto. de Informatica
Gerencia Comercial
Gerencia Técnica

Dpto. de Produccion

Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Dpto. de Redes y Distribucion

Dpto. de Manejo y Disp. De Aguas Residuales
Dpto. de Mantenimiento
Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras

N, S
S2dewNoOhON2

-—
.

SRR Mientras las dependencias que no lograron alcanzar al 100% las metas fueron:
s [T
Organo de Control Institucional

Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria
Dpto. de Recursos Humanos

Dpto. de Suministros y Serv. Generales

Dpto. de Contabilidad y Finanzas

Dpto. de Tesoreria

Dpto. de Control Patrimonial

Dpto. de Catastro Y Clientela

Dpto. de Facturacion y Medicion

Dpto. de Cobranzas

Dpto. de Control de Calidad

- OFIg,
s .”\"\

/
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%4 ) co?:-’ :
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