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RESOLU?I()N DE GERENCIA GENERAL DE SANEAMIENTO
N° 4% -2019-GG-EMAPACOP S.A.

3

2019

Coronel Portillo, 2 ? Hik
j-ed, 1%

fred

VISTOS:

El Informe N°367-2019-GG/ODE-EMAPACOPS.A, Informe N°319-2019-
GG/OAL-EMAPACOP S.A, Y,

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal que goza de autonomia
técnica, financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y el Decreto
Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, cuyo objetivo, es realizar actividades vinculadas a la prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de Coronel Portillo, normadas por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, y la Direccién General de Presupuesto
PUblico del Ministerio de Economia y Finanzas. '

Que, a través del Informe N°367-2019-GG/ODE-EMAPACOPS.A, de fecha
25.06.2019, emitido por la Oficina de Desarrollo Empresarial, se presenta la
propuesta de Directiva, denominada “Disposiciones para la atencion de
denuncias y el otorgamiento de Medidas de Proteccién al Denunciante por
presuntos actos de corrupcién en EMAPACOP S.A”, ya que no se cuenta con el

marco interno que regule los procedimientos de atencion de las denuncias por actos
de corrupcion;

Que, a través del Informe N°319-2019-GG/OAL-EMAPACOP S.A, de fecha
26.06.2019, emitido por la Oficina de Asesoria Legal, se emite Opinion favorable
sobre el contenido de la propuesta de Directiva, denominada “Disposiciones para
la atencién de denuncias y el otorgamiento de Medidas de Proteccion al
Denunciante por presuntos actos de corrupcién en EMAPACOP S.A”,

Que, mediante Ley N°27658, Ley Marco de Modemizacién de la Gestion del
Estado, establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene
como finalidad fundamental la obtencidon de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando
y optimizando el uso de los recursos publicos, con el objetive, entre otros, de
alcanzar un Estado transparente en su gestion;

Que, mediante Decreto Legislativo N°1327, que establece las medidas de
proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe, con el objeto de viabilizar y promover canales de denuncia .
que permite al ciudadano o servidor plblico conocedor de un acto de corrupcion en
el Estado tenga las medidas de proteccién al presentar su denuncia;
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1S Que, mediante Resolucién Ministerial N°109-2017-VIVIENDA, se aprobéiat emisae oo

Plan de Lucha contra la Corrupcion para el Sector Vivienda, Construccigﬁsvmmmo
Saneamiento 2017 -2019, en la que se detalla las estrategias y acciones de
articulacion y coordinacion sectorial para la prevencién y promocion de la integridad,
la transparencia y el combate contra la corrupcién, considerando la participacion

activa de los funcionarios, los empleados publicos y la ciudadania que recibe los
servicios del Sector;

= BN EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y g};@_—-—’
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I

Que, la Directiva, es un dispositivo oficial (legal) de caracter interno, que
formula las dependencias administrativas, por intermedio de las autoridades
superiores, con la finalidad de ordenar y orientar a las personas sobre un asunto
indeterminado. Mediante este documento las autoridades superiores dictan normas,
disposiciones y érdenes de caracter general.

Que, la directiva sirve para programar y orientar la aplicacién de leyes,
decretos, reglamentos, estatutos, etc. Por ende toda directiva es un medio de
comunicacion muy importante, su uso y su aplicacién hard que una institucién
marche ordenadamente y por ende el éxito en su propésito se vera coronado con el
prestigio y confianza de la comunidad.

Que, es necesario establecer una Directiva que regule el procedimiento a
seguir para la presentacion y atencién de denuncias por presuntos actos de
corrupcién respecto de directivos y servidores de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A - EMAPACOP S.A, y el otorgamiento

' /Mm de medidas de proteccién al denunciante. para facilitar la participacion de los
s 2 (';\ ciudadanos en la presentacion de las denuncias;
& &DE B | o |

s Y.'_,a Que, el proyecto de Directiva planteada fue elaborada en mérito a la
"2/4”609}_" autonomia administrativa que tiene esta Empresa Prestadora de Servicios, y en

observancia a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad
con la Constitucién Politica del Per(, regulan las actividades vy funcionamiento del

f AC\ Sector Publico y establece disposiciones generales que permitiran la atencion de las
“’Cfpg i‘l’ &> denuncias presentadas en EMAPACOPS.A, por los directivos, servidores civiles,
A0k -’fc’ji}- administrados o cualquier otro ciudadano que denuncie en forma sustentada la

realizacion; que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;
& \fét},/ por lo que la misma amerita ser aprobado.

Que, estando a lo expuesto, y las facultades conferidas en el Estatuto Social
de la Empresa, y con el Visto Bueno de las Gerencias y Oficinas respectivas:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Directiva denominada “Disposiciones
para la atencién de denuncias y el otorgamiento de Medidas de Proteccién al
Denunciante por presuntos actos de corrupcion en EMAPACOP S.A” que en
anexo adjunio forma parte infegrante de la presente resolucion.
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4 ALCANTARILLADC DE CORONEL PORTILLO S.A. , CRGANISMO TECNICO
. ' . . DE LA ADMINISTRACION
I Articulo _Sequndo.- CUMPLA la Secretaria de Gerencia General dﬁ-:SA SERVICIOS
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Coronel Portilfs™ oo o
EMAFPACOF S.A., con la distribucion de Iz presente Resolucion a las dependencias

respectivas, dentro del plazo de ley y bajo responsabilidad.

%

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion y el
anexo en el Portal institucional de EMAPACOPS.A (www.emapacopsa.corm.pe)

Registrese, Comuniquese y Climplase.

Ed

fng. Mirko"Jurddo Duefias
GERENTE GHNERAL
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DIRECTIVA N° 010 -2019-GG-EMAPACOP S.A.

DISPOSICIONES PARA LA ATENCIGN DE DENUNCIAS Y EL OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE POR PRESUNTOS ACTOS DE
" CORRUPCION EN EMAPACOP S.A.

l. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la presentacion y atencién de denuncias por
presuntos actos de corrupcién respecto de directivos y servidores de EMAPACOP S.A.
y el otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad establecer las disposiciones generales que
permitan la atencién de las denuncias presentadas en EMAPACOP S.A., por los
directivos, servidores civiles, administrados o cualquier otro ciudadano que denuncie en
forma sustentada la realizacidon de presunio hechos arbitrarios o ilegales que afecten la
funcién pablica institucional.

lll. BASE LEGAL

3.1 Constitucién Politica del Peru )

3.2 Ley N° 27815, Ley del Cédige de Etica de la Funcion Publica

3.3 Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracién eficaz en el Ambito penal.

3.4 Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria.

3.5 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.6 Decreto legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y modificatoria.

3.7 Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica.

3.8 Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

e 3.9 Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del
,,-v;?_e?*cop $ - Decreto Legislativo N° 1280.

f A 7 3.10 Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto

L addusIRACON Legislativo N° 1327.

Y 3.11 Resolucién de Gerencia General N° 172-2018-GG-EMAPACOP S.A., que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de EMAPACOPS.A.

3.12 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 082-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la

Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento

Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil™.

i
Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias, complementarias y conexas, de ser el caso.
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V. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de aplicacion a todos/as
losflas servidores/as civiles de EMAPACOP S.A,, cualquiera sea su régimen laboral o
modalidad de contratacidn; asi como también a cualquier ciudadano/a que tenga
motivaciones de realizar una denuncia ante EMAPACOP S.A.

V. DISPOSICIONES GENERALES

Para el cumplimiento de ja atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion,
se fienen en cuenta las siguientes disposiciones de caracter general:

51 Definiciones

A efectos de lo regulado en la presente Directiva, se fienen en cuenta las
siguientes definiciones:

51.1 Acto de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta
del abuso del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente,
con el propdsito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido,
de caracter econdmico 0 no economico.

51.2 Coédigo Cifrado: Asignacién de un codigo numérico en el momento de la
presentacién de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del
denunciante y el posterior seguimiento de la misma.

5.1.3 Denuncia: Es la declaracion verbal, escrita o virtual que efectiia una
persona, individual o colectiva, para poner en conocimiento de la autoridad
que recibe la denuncia, uno o mas presuntos hechos arbitrarios o ilegales
que ocurren en EMAPACOP S.A. Su tramitacion es gratuita.

51.4 Denuncia presencial / documental: Denuncia efectuada en las
instalaciones de EMAPACOP S.A., a través de la presentacién de un
documento escrito.

51.5 Denuncia presencial / testimonial: Denuncia efectuada en las

ACOR instalaciones de EMAPACOP S.A., de manera verbal.
&l
[ ceRedat 51.6 Denuncia virtual: Denuncia presentada a través del correo electrénico
"-:"“f{'é_@ms ’ designado para tal efecto, 0 el Sistema de Denuncias en Linea de
PN EMAPACOP S.A., disponible en la pagina web del Portal institucional.

5.4.7 Denuncia telefénica: Denuncia efectuada por via telefonica a través del
numero telefénico especialmente habilitado para tal efecto.

51.8 Procedimiento de otorgamiento de medidas de proteccién: Es el
conjunto de diligencias y actividades destinadas a calificar y otorgar
medidas de proteccion laboral y otras medidas de proteccion, de acuerdo
al articulo 6° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

51.9 Servidor civil: Tode funcionario/a pdblico/a, directivo/a publico/a ©
servidor/a de carrera o de actividades complementarias de EMAPACOP
S.A., en cualquiera de los niveles jerarquicos, sea estela nombrado/a,
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contratado/a, designado/a, o de confianza que desémpeﬁe actividades o
funciones en EMAPACOP S.A.

5.1.10 Solicitud de proteccién: Pedido de medidas de proteccién formulado en
el marco de una denuncia por actos de corrupcion.

5.2 Actores que intervienen en la atencion de denuncias anticorrupcion en
EMAPACOP S.A.

Los actores que intervienen en la atencién de denuncias son:

+ Ella Responsable de Atencién de Denuncias por presuntos actos de
corrupcion.

» Elfla Jefe/a del Organo de Control Institucional (OCI).

e La Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de EMAPACOP S.A,,
asi como las autoridades del procedimiento administrative disciplinario a las
que se refiere el articulo 92 de la Ley N° 30057.

s Ellla Jefefa del Departamento de Recursos Humanos o ellla que haga sus
veces. '

» FEl/la Gerente de Administracién y Finanzas.

m 5.3 Modalidades para presentar una denuncia o solicitud de medidas de
v proteccién al denunciante en EMAPACOP S.A.

5.3.1 Presencial f Documental

Debe ser ingresada por mesa de partes de EMAPACOP S.A. en sobre
cerrado, el cual contendré el “Formato de denuncia por presuntos actos de
= corrupcion” (Anexo N° 01) debidamente llenado, y los documentos

= sustentatorios de la denuncia, a fin de que esta quede registrada en el
O% Sistema de Tramite Documentario como “Denuncia confidencial’.
Posteriormente, debe ser remilida a ella Responsable de Atencién de
Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

5.3.2 Presencial / Testimonial

weop . s .
gq Q*)_‘ E| denunciante debe solicitar una entrevista con ellla Responsable de
Vu GER .gﬁoﬂ Atencion de Denuncias por presuntos actos de corrupcién, quien tomara
oMY s su denuncia completando el “Formato de denuncia por presuntos actos de
; _/n,a.,x'“‘-\ corrupcion” (Anexo N° 01).
5.3.3 Virtual

La denuncia que se realice a través de correo electrdnico, debe ser
enviada a: denuncia@emapacopsa.com.pe, adjuntando el “Formato de
denuncia por presuntos actos de corrupcién” (Anexo N° 01), debidamente
llenado, y los documentos sustentatorios de la denuncia. Cabe sefalar
que dicho formato se encontrard publicado en la pagina web del Portal
Institucional de EMAPACOP S.A.

Si la denuncia se presenta mediante el Sistema de Denuncias en Linea de
EMAPACOP S.A., disponible en la pagina web del Portal Institucional, se
debera seguir las instrucciones y completar los campos solicitados.

5.3.4 Telefénica
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5.4

El denunciante debe comunicarse a la central telefonica de EMAPACOP
S.A. (57-5005), y solicitar el anexo de el/la Responsable de Atencién de
Denuncias por presuntos actos de corrupcion, el cual atendera la denuncia
completando por el denunciante el “Formato de denuncia por presuntos

"actos de corrupcion” (Anexo N° 01).

L a denuncia o solicitud de medidas de proteccién al denunciante debe ser
presentada respetando el contenido de los formatos editables vy
disponibles en el anexo de la presente Directiva y en el Portal Institucional
de EMAPACOP S.A.

La solicitud de medidas de proteccion al denunciante puede ser
presentada conjuntamente con la denuncia por presuntos actos de
corrupcion.

Requisitos para presentar denuncias

La denuncia sobre presuntos actos de corrupcion presentada ante EMAPACOP
S.A. debe contener como minimo los siguientes requisitos:

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

LLugar y fecha de la denuncia, debiendo sefalar el distrito, provincia y
departamento donde se producen los hechos materia de la denuncia.

Nombre y apellido compieto, domicilic y, de ser el caso, ndmero
telefonico y correo electronico del denunciante, referenciando el respectivo
ndmero de documento nacional de identidad o pasaporte / carng de
extranjeria. En caso elfla denunciante es servidor/a de EMAPACOP S.A.,
debe sefialar el 6rgano o la unidad orgénica donde presta servicios.

Si la denuncia es presentada por persona juridica, debe consignar la
direccién, el nimero telefénico y correo electrénico de contacto, asi como
la razén social, el nimero que la identifica en el Registiro Unico de
Contribuyentes, y los datos de quien la represente.

"Suscribir el compromiso para permanecer a disposicion de la entidad, a

fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre las irregularidades motivo de la denuncia; asimismo,
debe declarar conocer las sanciones a las denuncias de mala fe.

Firma o huelia digital, en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo.

En caso que la denuncia no se haya realizado presencialmente y no sea
anénima, ellla Responsable de Atencion de Denuncias por presuntos
actos de corrupcion, para completar el registro, puede solicitar al
denunciante que se acerque a la entidad para que coloque su firma y
huelia digital, segiin corresponda. .

La denuncia andénima no requiere cumplir con los requisitos de
identificacion sefialados. Asimismo, la presentacion de denuncias
anénimas, por si mismas, no dan lugar al otorgamiento de medidas de
proteccion.
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5.4.6

5.4.7

Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada
y coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse, asi como la unidad organica donde se ha
verificado el acto de corrupcién. La denuncia puede ser acompafada de la
documentacion, original o copia, con que cuente el denunciante a fin de
aportar mayores elementos de prueba de los hechos denunciados.

De no contar con documentacion gue acredite la comisién del acto de
corrupcién, el denunciante debe indicar el érgano o unidad organica o
dependencia que cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en el
legajo de la denuncia.

La verificacion del cumplimiento de este requisito se realiza a través de la
constatacion de la existencia de una narracién de los hechos, asi como de
la referencia al nombre o cargo de la persona denunciada, sin que ello
implique una evaluacion o calificacion de la denuncia, por parte de elfla
Responsable de Atencion de Denuncias.

Sefalar si requiere o no las medidas de proteccion al denunciante.

Calificacién de las medidas de proteccién

* Las medidas de proteccidn que se pueden otorgar a un denunciante de presuntos

actos de corrupcion pueden ser.

5.5.1

5.5.2

Reserva de Identidad: El denunciante tiene derecho a solicitar la reserva
de su identidad a través de la asignacion de un cédigo especial. La
proteccién de la identidad puede mantenerse, incluso con posterioridad a
la culminacién de los procesos de investigacién y sancion de la falta
contraria a la ética plblica denunciada, siendo necesario identificar y
motivar una causa que justifique dicha decisién. Dicha proteccién se
extiende a la informacion brindada por el denunciante.

Medidas de proteccion laboral: Las medidas de proteccion laboral se
otorgan en tanto exista una relacién de subordinacién o de superioridad
jerarquica, entre el denunciante y el denunciado, al momento de
presentacién de la denuncia. Asimismo, se deben tener en cuenta las
pautas de trascendencia, gravedad Y verosimilitud. Dichas medidas
pueden ser.

a. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado
a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de
servicio, ni el nivel del puesto.

b. La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no-
renovacion.

c. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion
de asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacién
de los hechos materia de denuncia.

d. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

Las medidas prescritas en los numerales a. y c., relativas al denunciante,

s6lo pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba
aportados, respecto de la denuncia de los presuntos actos de corrupcién
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vinculados a la comisién de una falta administrativa grave, y en tanto dure
el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad
de la persona imputada en la denuncia; sin perjuicio de las medidas
cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo
disciplinario pueda imponer.

5.5.3 Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada por un postor o
contratista no debe perjudicar su posicion como postor en el proceso de
contratacion en el que participa o su posicion en la relacion contractual
establecida con la entidad. Tampoco debe perjudicarlo en futuros procesos
en los que participe.

Si la denuncia se dirige contra servidores civiles que tengan a su cargo un
proceso de contratacién en el que participa el denunciante, este Ultimo
puede solicitar el apartamiento de los servidores antes mencionados del
proceso de seleccion. La interposicion de una denuncia no sirve en ningn
caso para paralizar un proceso de coniratacion de EMAPACOP S.A.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Las denuncias sobre presuntes actos de corrupcion que se presenien en EMAPACOP
S.A. se deben tramitar teniendo en cuenta lo siguiente:

6.1

6.2

6.3.

El denunciante presenta la denuncia y, si asi lo requiere, 1a solicitud de proteccion
a el/la Responsable de Atencién de Denuncias por presuntos actos de corrupcion,
por los medios descritos en el numeral 5.3 de la presente directiva. Recibida la
denuncia, ella Responsable de Atencién de Denuncias asignara un cédigo
cifrado que proteja la identidad del denunciante.

E! Responsable de Atencidén de Denuncias procede a revisar si la denuncia
cumple con los requisitos descritos en el numeral 5.4 de la presente directiva,
para lo cual cuenta con un plazo de dos (02) dias habiles. Asimismo, se remitira
una copia al Organo de Control Institucional (OCI), para que actie conforme a
sus competencias, salvo que la denuncia no cumpla con lo establecido en el
numeral 5.4.6.

Si no se cumple con los requisitos mencionados, el/la Responsable de Atencidn
de Denuncias solicita al denunciante que subsane la omisién, en el plazo de tres
(03) dias habiles contados a partir de ser notificado. Dicho requerimiento puede
ser efectuado a través de los mismos medios utilizados para la presentacion de la
denuncia. De no cumplirse con ello, se asume que el denunciante ha desistido su
pedido y se archiva la denuncia, informando a el/la denunciante lo precedido. Sin
perjuicio de ello, la denuncia presentada sera evaluada por la Secretarfa Técnica
de Procedimientos Disciplinarios de EMAPACOP S.A.

Si la denuncia cumple con todos los requisitos descritos en el numeral 5.4, ella
Responsable de Atencién de Denuncias solicitard a la Unidad de Recursos
Humanos que emita un informe de viabilidad operativa, en el plazo de tres (03)
dias habiles de requerido, en caso de haberse requerido medidas de proteccidon
de tipo laboral.

Sj 1a denuncia no requiere medidas de proteccion el/la Responsable de Atencion

de Denuncias traslada la denuncia a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Disciplinarios de EMAPACOP S.A., que iniciaré la evaluacién de la denuncia
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6.5

6.6

6.7

presentada mediante una investigacion de oficio. En este caso el tramite continda
en el punto 6.12.

1 a duracion de las medidas de proteccion se extiende mientras dure e! peligro
que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los

" procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta. Para la extension del

plazo de otorgamiento de las medidas de proteccién o para la inclusion de
personas distintas al denunciante, debe contarse con el correspondiente informe
de viabilidad operativa del Departamento de Recursos Humanos o la oficina que
haga sus veces.

No procede el otorgamiento de medidas de proteccién en los casos de
archivamiento de la denuncia por incumplimiento de los requisitos de
presentacion.

Recibido el informe sobre la viabilidad operativa mencionado en el numeral
precedente, ellla Responsable de Atencion de Denuncias evalia la pertinencia de
otorgar las medidas de proteccion solicitadas por el denunciante u ofras que
decida de oficio, en un plazo de cinco (05) dias habiles computados desde la
admisién de la denuncia, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

6.6.1 Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su
no aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos del denunciante.

6.6.2 Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien
juridico protegido por un acto de corrupcién.

6.6.3 Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos alegados y afectacion de los bienes juridicos.

En estos casos, ellla Jefefa del Departamento de Recursos Humanos de
EMAPACOP S.A. o la oficina que haga sus veces, debe proporcionar, bajo
responsabilidad, toda la informacion gue sea necesaria para que ella
Responsable de Atencion de Denuncias de EMAPACOP S.A. evalie la
procedencia de otorgar la medida solicitada. Dicha informacién debe coniener
ademas la evaluacion de la presunta arbitrariedad con la que se actla, en la
decisién de no renovar la relacién contractual.

Culminado el plazo de cinco (05) dias habiles para evaluar y decidir el
otorgamiento de la medida de proteccion, gi/la Responsable de Atencién de
Denuncias debe trasladar la denuncia a la Secretarfa Técnica de Procedimientos
Disciplinarios de EMAPACOP S.A., que iniciara la evaluacién de la denuncia
presentada mediante una investigacion de oficio.

Ellla Responsable de Atencién de Denuncias notificara al denunciante sobre el
otorgamiento de las medidas de proteccién solicitadas, en un plazo maximo de
siete (07) dias habiles contados desde la presentacién de la solicitud o de vencido
el plazo de subsanacion.

Dicha comunicacion se efectla con copia al Departamento de Recurscs

Humanos de EMAPACOP S.A., o la oficina que haga sus veces, a fin que se
proceda con la implementacion de medidas otorgadas.
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Las medidas de proteccion otorgadas al denunciante, deben ser implementadas o

ejecutadas por ella Jefe/a del Departamento de Recursos Humanos de
EMAPACOP S.A., o la oficina que haga sus veces, en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles computados desde la admision de la denuncia o desde su
solicitud, en caso se solicite de manera posterior a la denuncia.

Ella Responsable de Atencién de Denuncias hara el seqguimiento al
procedimiento administrativo derivado de la denuncia presentada, con la finalidad
de brindar la informacion correspondiente al denunciante, en caso sea solicitada.

Una vez emitido el informe de pre calificacion elaborado por la Secretaria Técnica
de Procedimientos Disciplinarios de EMAPACOP S.A., los resultados de la
evaluacién serén comunicados al denunciante en el plazo de tres (03) dias
habiles, con copia al Organo de Control Institucional (OCI). Dicha comunicacion
debe ser efectuada a través de los mismos medios utilizados para la presentacion
de la denuncia o segln lo haya solicitado el/la denunciante.

Sj los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del Estado, la Secretaria Técnica
de Procedimientos Disciplinarios de EMAPACOP S.A. informa de elio a ella
denunciante y se remite la documentacién proporcionada a la entidad
competente, cautelandose la confidencialidad de la misma.

Si la denuncia involucra a elfla Responsable de Atencién de Denuncias o a
alguno de los integrantes de la Secretaria Técnica de Procedimientos
Disciplinarios de EMAPACOP S.A, o de la Gerencia General, la denuncia es
derivada a la Oficina de Asesoria Legal. En este supuesto, la Oficina de Asesoria
Legal es la responsable de proceder con los tramites correspondientes que
forman parte de la presente Directiva.

Otras medidas de proteccién

Para decidir el apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el proceso
de contratacién en el que participa el denunciante, debe contarse con la opinion
previa de la Gerencia de Administracidn y Finanzas. Dicha opinidn debe emitirse
en un plazo méximo de tres (03} dfas habiles computados desde la fecha en que
fue requerida bajo responsabilidad, debiendo tomar en cuenta las siguientes
condiciones:

6.15.1 Que existan indicios razonables sobre la comisién de los hechos
denunciados.

6.15.2 Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccién o contratacion bajo investigacién.

6.15.3 Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso
de seleccion. '

Variacion de las medidas de proteccion
6.16.1 Ella Responsable de Atencién de Denuncias puede modificar, suspender
o anular las medidas de proteccién en mérito de la denuncia formulada,

previa solicitud de la persona protegida o de oficio, en caso que existan
hechos que asi lo ameriten.
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6.18

6.16.2 La intencidn de variar las medidas de proteccién otorgadas, debe ser
comunicada por escrito por el/fla Responsable de Atencidn de Denuncias a
la persona protegida, a efectos de que esta dliima formule sus alegaciones
en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

6.16.3 La comunicacién a la persona protegida, debe contener una descripcion
de la medida que se pretende variar, las medidas que se deben aplicar en
reemplazo y las razones que fundamentan el cambio.

6.16.4 Elfla Responsable de Atencion de Denuncias debe motivar su decision,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la
persona interesada, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles de
vencido el plazo para fa formulacién de alegaciones.

6.16.5 Eila Responsable de Atencién de Denuncias puede requerir al
Departamento de Recursos Humanos, o la oficina que haga sus veces,
opinién sobre la viabilidad de las medidas de reemplazo.

Obliga-cién de las personas protegidas

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones (las
cuales se les hace conocer al otorgarse las medidas), orientadas a garantizar la
salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado:

6.17.1 Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

6.17.2 Mantener un comportamiento adecuado gue preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

6.17.3 Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las mismas.

6.17.4 Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado
del procedimiento.

6.17.5 Permitir y facilitar cualquier investigacién contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieran.

6.17.6 Otras que disponga ella Responsable de Atencién de Denuncias.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante
puede acarrear la suspensién de las medidas de proteccion otorgadas,
dependiendo de la gravedad o refteracién de dicho incumplimiento. La suspension
se ejecuta sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o
administrativa a que hubiera lugar. Asimismo, los hechos de peligro ©
vulnerabilidad causados por conductas imprudentes atribuibles a las personas
protegidas no son imputables a los servidores civiles involucrados en su
otorgamiento y no generan ningun tipo de responsabilidad para estos.

Cese de las medidas de proteccién por denuncias de mala fe

6.18.1 Durante la calificacién para la apertura o durante la tramitacién del
procedimiento  administrativo disciplinario, las  autoridades del
procedimiento  disciplinario pueden determinar que la denuncia fue
formulada de mala fe, en los siguientes supuestos': (i) denuncias sobre

 Numeral 4.5 del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1327.
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7.1

hechos ya denunciados; (ii) denuncia reiterada; (iii) denuncia carente de
fundamento; v, (iv) denuncia falsa.

6.18.2 Las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario informan a
elfla Responsable de Atencion de Denuncias sobre la denuncia de mala fe
para el cese de la medida de proteccion otorgada.

6.18.3 El/la Responsable de Atencién de Denuncias comunica al denunciante su
intencion de cesar la medida de proteccion otorgada debido a la
interposicién de una denuncia de mala fe, conforme a lo informado por las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario.

6.18.4 El denunciante puede formular sus alegaciones en un plazo de cinco (05)
dias habiles de notificado con la comunicacién sefialada en el punto
anterior. Por su parte, el/la Responsable de Atencién de Denuncias cuenta
con un plazo méaximo de hasta diez (10) dias habiles para decidir el cese
de la medida de proteccién otorgada, contados a partir de vencido el plazo
para la formulacién de alegaciones.

. RESPONSABILIDADES

Elfla Gerente/a General, en calidad de maxima autoridad administrativa de
EMAPACOP S.A,, tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar las acciones de
prevencién y lucha anticorrupcion en EMAPACOP S.A., mientras que elfla
Responsable de Atencién de Denuncias, lo es de promover acciones de
transparencia, éfica publica y las politicas anticorrupcién, asi como de recibir y
tramitar las denuncias realizadas sobre actos de corrupcién presentadas en
EMAPACOP S.A., y, realizar el seguimiento y evaluacién de las denuncias,
emitiendo los informes trimestrales a la Alta Direccion.

Los/as servidores que intervengan en cualquier estado del tramite de la
evaluacién de la denuncia que contenga una solicitud de medidas de proteccion,
tienen la responsabilidad de guardar la reserva del caso, por lo que estan
prohibidos/as de divulgar cualquier aspecto relacionado a la denuncia,
particularmente, la identidad de la persona denunciante o de los testiges.

Es responsabilidad de la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de
EMAPACOP S.A. proceder de oficio respecto de la proteccién de la identidad del
denunciante, independientemente de que los hechos y/o conductas generen
suficiente conviccién respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

Es responsabilidad de los/as servidores/as civiies de EMAPACOP S.A. cumplir
con la presente Directiva y en todos los aspectos de su actividad profesional,
teniendo un comportamiento ético e integro.

VIIL. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1

La Unidad de Abastecimiento debe distribuir a los proveedores participantes de
cualquier proceso de contratacion, el instructivo para denunciar actos de
corrupcién sefialados en el Anexo N° 03 de la presente Directiva u otro
mecanismo para promover las denuncias sobre el particular.

La interposicién de una denuncia no servira en ningln caso para paralizar
un proceso de contratacion de EMAPACOP S.A. :
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8.2 Lla decisidon del otorgamiento de medidas de proteccidon, salvo la reserva de
identidad, son actos graciables sujetos a la discrecionalidad y apreciacion
sundamentada de elfla Responsable de Atencién de Denuncias. En tal sentido, el
denunciante no cuenta con un titulo legal que permita exigirlo como una peticidén
en intérés particular, ello en apreciaciéon del articulo 121° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444,

En atencion a su haturaleza graciable, la decision de variar, suspender o
cesar und medida de proteccién no constituye actos administrativos susceptibles
de impugnacién mediante los recursos administrativos.

83 Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacién de! procedimiento
administrativo disciplinario, el denunciante puede solicitar que se le otorgue una
medida de proteccidn, distinta a la medida de reserva de identidad, para lo cual
debe aplicar las disposiciones especificas que fuera aplicable.

Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que
corresponda por el incumplimiento de las obligaciones, ellla Responsable de
Atencion de Denuncias es la encargada de remitir los actuados a la Secretaria
Técnica encargada de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias, para que
proceda segln sus atribuciones.

El Departamento de Informatica difunde y promueve el uso preferente del Sistema
de Denuncias en linea, para la solicitud de medidas de proteccidén al
denunciante, el cual sera de implementacion progresiva.

8.6 FElla Responsable de Atencion de Denuncias debe proponer e implementar
mejoras a los mecanismos para facilitar las denuncias de actos de corrupcion y
que elfla denunciante pueda realizar el seguimiento de su denuncia, asi como

-ohCOB . ; y . . ,

) -gg?\ (\6‘7 mejoras a los mecanismos de proteccion a fos denunciantes y testigos de delitos
jw GERW - de corrupcion, asegurando l0S recurses necesarios para su sostenimiento.
| ouNSaCON Asimismo, en el marco del Sistema de Gestion Antisoborno, debe remitir

2
L

L Uy ifimestraimente el informe de seguimiento y evaluacién a la Alta Direccidn,

incluyendo informacion sobre el niimero de denuncias por dependencias, numero
y estado de las investigaciones, nimero y estado de protecciones al denunciante,
namero de servidores/as de EMAPACOP S.A. capacitados de la presente
Directiva, entre otras variables que permita documentar las no conformidades vy
levantar acciones correctivas que correspondan.

8.7 Cualquier otra situacion no contemplada en la presente Directiva, debe ser
resuelta por elfla titular de la Gerencia General o el/la Responsable de Atencion
de Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

. ANEXOS

9.1 Anexo N° 01: Formato de Denuncia.

9.2 An.exo N° 02: Formato de Solicitud de Medidas de Protectlzién.

9.3 Anexo N° 03: Instructivo de denuncias respecto a los procesos de contratacién.

9.4 Anexo N° 04: Diagrama de Flujo.
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ANEXO N° 01

FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS PE CORRUPCION

1. REGISTRO DE LA DENUNCIA

Fecha [ l [ |

N° de Registro l ]

¢Denuncia anénima? sf | | No | i
Requiere Medidas de Proteccién Si | I No l I
Il IDENTIFICACION DEL/DE LA DENUNCIANTE
Trabaja en el ™ Si D Sefialar unidad organica: l | No l I
.| Tipo de documento pni[ | ce[ | ruc[ Jows[ | NdelDoc.| |
@R : )
¥ A ¥\ Apellido Paternc I | Apeilido Materno | l
O i
e ASELR™ | Nombres | ] N° de Teléfono | I
.
\earrs | Coreo Electrénico ! | Correo aiternativo | |
Domicilio | | Neoptont [
s Av./Calleldr./Psj. .
QESAR 2,
) X .| Sefialar la medalidad de netificacién (para recibir respuesta)
b‘*COp c_,;v ’ l:' Por Comreo Electronico Ceonsignado E] Al Domicilio Sefialado
lil. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA
Cee Entidad: Sede dei Crganismo Técnico de la Administracion de los Servicics de Saneamiento
- ?&? ACOL d‘" Lugar dende se producen los hechos denunciados: Sefialar Distrito/Provincia/Dpto.:

Gsﬂsfc} oe 2
ADMINSTHAC AN
ZAS

“oayn> -

-

_ Nombre y cargo de los funcionarios y/o servidores comprendidos en los hechos:

} Sefiale si la presente denuncia ha sido presentada ante otra Entidad: (De ser el caso, sefialar el ndmere de registro y fecha)

sil_ | | || No ]

Indicar el estado de la denuncia presentada en estas instancias;

DETALLE DE LOS ACTCS MATERIA DE LA DENUNCIA

Fecha de los hechos: ! / Sefialar monio (de ser el caso);

" Indicar fuente de informacién:

Detallar los hechos:

Detallar las pruebas susteniatorias:

V. COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Sj Maniflesto & compromiso de brindar informaclén adiclonal cuando sea solkitada por =", a ﬂndc necer Im a:lwuci:nn quo hagan fattz o proveer da mayar 2 | qua sustentan
1 [a prasente donuncis, en cumplimienta del artieulo 7 da le Loy N* 29542 - Lay de y di eflenx an ol in-nhnn pennt
Declare tener delas eft e Dactale Lagilative N* 1327, due vitablacs madides da li de uctos d =anclans les donuncias
MNo realizacs do mala fo, y 5u Reglaiento, aprobado porDecrelu Suprema N° 010-201 7-JUS. En eae mores normative, deciare que toda lnlnrmndén alcanzada unju:ta a i verded v pudde sor comprobada
acuarda 8 sus en i3 normativa aplicatlo.

FIRMA DEL CIUDADANO
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ANEXO N° 02
FORMATO DE SOLICiTUD DE MEDIDAS DE PROTECCION
Por medio del presente documento,

YO e dENfiCAdO (2) cON DNI

con domicilio sito
= o S PP PUSUNR

distrito e ey provincia
Lo L= ,

departamento de........ocooeviiiiiiiiin, ., declaro tener conocimiento de las disposiciones

contenidas en el Decreto Legislativo N°® 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento a
los requisitos establecidos en las citadas normas, solicito se me otorgue la medida de
proteccién .

31101 3 1= U DTS T SO

Asimismo, declaro gue toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser
comprobada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legsles sefialadas en la
normativa aplicable. ‘

i

FIRMA DEL DENUNCIANTE

Huella Dactilar

Teleforno celular. . e e e s e e
Correo electrénico principal......o..coon e e,
Correo electronico secundario.......oooevvee e ive e e e
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ANEXO N° 03

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS

DE CONTRATACIONES EN EMAPACOP S.A.

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica en EMAPACOP S A.
En caso reconozca alguno de los siguientes ejemplos de actos de corrupciéon cometido por
algin/a funcionario/a o servidor/a civil, esta EPS le solicita que presente la denuncia
respectiva.

5.
Q@RRRGQ
¢ %’6.
"
M
HeppcR o 7.
@ACUAJ 8.
v REN 4ine -;
ADMIN; ST oy 9
T
“Caya 10.

Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacién incompleta de parte
del ganador de la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o gjercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de
los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes ¢ servicios no entregados o no prestados en su
integridad. ‘
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en
exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y manienimiento de equipos de tecnologia que impliquen la
afectacion de los servicios que brinda EMAPACOPS A,

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcién, o de otros que pueden haberse

@)
4

&

cometido, informarnos a través de:

denuncias{@emapacopsa.com.pe
o al Sistema de Denuncias en Linea de EMAPACOP S.A.

La denuncia puede ser andnima. En ningin caso el denunciante forma parte del procedimiento
administrativo que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

Si el denunciante decide identificarse, EMAPACGCP S.A. ha instituido a ellla Responsable de Atencion de
Denuncias para garaniizar la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la
denuncia, y puede otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicién en iz relacién contractual
establecida con EMAPACOP S.A. o su posicién como postor en el proceso de contratacion en el que

. participa o en los que participe en &l futuro,

Es importante documentar la denuncia, pero si nc es posible, tal vez el denunciante pueda proporcionar
informacién valiosa acerca de donde obteneria o prestar colaboracion con la entidad para dicho fin.

La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley prevé
para cuestionar decisiones de EMAPACOP S.A. o sus agentes (OSCE, Contraloria Genera! de ia
Repdblica, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, etc.)

La irmerposicion de una denuncia por la via de el/la Responsable de Atencién de Denuncias no servira en
ningun ¢aso para paralizar un proceso de contratacion de EMAPACOP S.A.

Pagina 14 de 15

|82



ANEXO N° 04
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