RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 199 -2018-G.G.-EMAPACOP S.A.

VISTOS: El Informe N° 847 -2018-GG/ODE-EMAPACOPSA de fecha 19 de
Diciembre del 2018 emitido por la Oficina de Desarrollo Empresarial, por medio del
cual se solicita la aprobacion del Plan Operativo Institucional del afio 2019.

al e,

Coronel Portillo,

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de autonomia
técnica, financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y la Ley de
Actividad Empresarial del Estado. Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la
Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, cuyo objeto es realizar
actividades vinculadas a la prestacion de servicios de Agua Potable y Alcantarillado de

Coronel Portillo;

Que, mediante el Informe N°847-2018-GG/ODE-EMAPACOP S.A de fecha 19
N de Diciembre del 2018, el jefe (e) de la Oficina de Desarrollo Empresarial remite a la
?\\)A(,‘.'O»};'x Gerencia General, el Plan Operativo Institucional del afio Fiscal 2019, cuya Mision es
. ¢\ ser una empresa lider en la prestacién de servicio de agua potable, alcantarillado
i 08 P\ sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposicion final de lodos y reuso del agua,

"RACION o, X .
IMLAs comprometiéndose con el desarrollo sostenible nuestra Region.

Que, en mérito a lo antes expuesto y considerando que el contenido del Plan
Operativo Institucional en mencién cumple con los objetivos trazados por la Alta
Direccién de la Empresa. El Directorio de acuerdo a las facultades y atribuciones que
le confiere el Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A. en Sesion Ordinaria de
Directorio de fecha 27 de Diciembre de! 2018, se determind mediante Acuerdo N° 006,
aprobar el “Plan Operativo Institucional de la EPS EMAPACOP S.A para el Afo Fiscal

20197

En consecuencia, y en uso de las facultades conferidas:

SE RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR, EI Plan Operativo Institucional 2019, de la
empresa municipal de agua potable 'y alcantarillado EMAPACOP S.A, que forma

parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO. — Disponer a la Oficina de Desarrollo Empresarial, velar por el
cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

e

Jrig. Mirko Jyfrado Duefias

GERENTE GENERAL
EMAPACOP S.A.
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PRESENTACION

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI), es un documento de Gestion
Institucional, que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes
érganos y dependencias de fa EPS EMAPACOP S.A., a fin de asegurar la racionalidad
de la gestién y la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, haciendo
asi factible con la mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las

metas institucionales establecidas por la Alta Direccion.

EMAPACOP S.A. ha programado y formulado su presupuesto Institucional de
Apertura y el Plan Operativo en el marco de las normas y disposiciones emanadas por
la Direccion General de Presupuesto Pablico que busca fortalecer la calidad del gasto
en las EPS, en el marco del Estudio Tarifario (PMO), aprobado por SUNASS,
mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, establecido
para el Quinquenio 2019-2023 en funcién de las necesidades de los recursos para el
|presente ejercicio, orientada al servicio y beneficio de la poblacion.

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorar
la infraestructura sanitaria con la optimizacion hidraulica del funcionamiento operativo
de las redes de distribucion de agua potable, afianzar las fuentes de captacion de
agua, reducir los voldmenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la
gestion administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las

gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de
la informacién proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacién de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta

nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2019, se constituye en un
compromiso que involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS
EMAPACOP S.A.: en tanto identifica las actividades a priorizar y gjecutar las mismas
que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

Oficina de Desarrello Empresarial - ODE |
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I. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1.  Naturaleza de la Empresa.

1.2.  Jurisdiccién.

1.3,  Base Legal.

1.4.  Denominacion, Naturaleza y Fines.
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1. MARCOGLOBAL Y SECTORIAL
14.  MATURALEZA DE LA EMPRESA

La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado,
constituida como Sociedad Anénima con autonomia administrativa, técnica y

economica.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion, éstas son de

utilidad y necesidad publica de interés social.

1.2. JURISDICCION

O E| ambito principal de su jurisdiccién es la ciudad de Pucallpa, integrada por los
LZ‘X‘ distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

ot
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1.3. BASE LEGAL

- Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A. .
- Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley

N2 27958.
- Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y

Transparencia Fiscal.
- Directiva N° 001-2018-EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual, Sub
Capitulo Ill Organismos Publicos y empresas No Financieras de los Gobiernos

Regionales y Gobiernos Locales.
- Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los

Servicios de Saneamiento _

-D. S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L. 1280 “Ley
Marco de Ja Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®

- Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 30879: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal 2019.

_ Resolucion de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que aprueba la
Resolucion que establece la Formula Tarifaria, la Estructura Tarifaria por los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como las metas de gestién que
sera de aplicacion de la EPS EMAPACOP S.A.

1.4. DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES:

En el Marco de la Resolucidn de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP se aprobé la
creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima y cuya sigla es “EMAPACOP S.A”

En cuanto a su naturaleza EMAPACOP S.A. en virtud de lo dispuesto por la
Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES, es una Empresa Municipal de
Derecho Privado, constituida como Sociedad Andnima con Autonomia
Administrativa, Técnica y Econdmica, inscribiendose su constitucién en el

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Asiento N° 01 del Folio N° 401, del tomo 27 del Registro de Sociedades
Mercantiles de Pucallpa.
La finalidad de EMAPACOP S A. es realizar todas las actividades vinculadas a

la prestacién de servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de la
Provincia de Coronel Portillo en el Departamento de Ucayali.
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2. MISION.VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

21 Visién.

2.2 Mision.

2.3 Valores Institucionales.
24 Obijetivo.
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2. VISION, MISION, VALORES INSTITUCIONALES Y OBJETIVO.

Plan Operativo Institucional 2019

oy

2.1. MISION

“Abastecer con servicio de calidad en agua potable y alcantarilado que
beneficie a la poblacion, cuidando el medio ambiente y aun costo que permita

mantener un equilibrio econdémico y financiero de la EPS”

. VISION

“Ser una empresa lider en la prestacion de servicio de agua potable,
alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposicién final de
lodos y retso del agua, comprometiéndose con el desarrollo sostenible de

nuestra regién”

. VALORES INSTITUCIONALES

El despliegue de una conducta integra permite al personal de la EPS
EMAPACOP S.A., tanto en su practica laboral como en su vida cotidiana, se

desempefian respetando los siguientes valores:

Respeto

Honestidad
Responsabilidad
Vocacién de Servicio
Trabajo en Equipo
Lealtad

Compromiso Social

NOGO AN~

OBJETIVO

El objetivo basico que la empresa debe lograr, en funcién a su capacidad
operativa y disponibilidad de sus recursos econémicos y financieros son:

Producir y brindar setvicio de agua potable, alcantarillado, sanitario y pluvial;
asi como la disposicién final de excretas.

o Ampliar la produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento

y disposicion final de aguas servidas.
e |nstalar redes de distribucion de agua potable y alcantarillado sanitario.

Realizar estudios e investigaciones para optimizar todas las actividades
tendientes a la productividad y calidad de los servicios que brinda.

Asimismo son objetivos los referidos a modemizar la empresa, mejorar el
sistema de produccion, productividad y operatividad, la calidad de los
servicios y viabilizar las relaciones entre la empresa y los usuarios.

4 A
3
i,
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3.1 Anaélisis del Entorno.
a) Oportunidades.
b) Amenazas

3.2  Analisis del Interno.
¢) Fortalezas.
d) Debilidades

¥
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{ DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Sobre el andlisis realizado a las variables externas (Oportunidades y Amenazas) asi
como las internas (Fortalezas y Debilidades); se han identificado aquellos factores
que en la actualidad tienen mayor repercusion en las actividades de la empresa, los

cuales se muestran a continuacion.

3.1. ANALISIS DEL ENTORNO

Se han evaluado agentes de carécter politicos legales, sociales, culturales y
demograficos, econdmicos, ecolégicos y ambientales; determinandose los
factores tanto favorables como desfavorables que de manera directa influyen
en el actuar de la empresa, los mismos que se dan al margen de la EPS

EMAPACOP S.A.

a) Oportunidades

o Disponibilidad de diversas fuentes hidricas para su extraccion.

Caréacter monopdlico en la prestacion del servicio de saneamiento

basico.

Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el

mercado de nuestra jurisdiccion.

e Politica estatal de promocion y apoyo a la prestacién de servicios de

saneamiento basico por parte del MVCS.

Posibilidades de acceso a lineas de crédito con tasas de interés viables

para la instalacion de los servicios de agua y desagtle.

o Posibilidades de intercambio tecnoldgico con entidades vinculadas a la
actividad estatal y de saneamiento.

e Apoyo técnico y normativo de la SUNASS.

o Existencia de dispositivos legales que reglamentan el procedimiento de
Atencion y Reclamos.

o Ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio.

Posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento externo vy

cooperacion técnica internacional.

e Crecimiento macro econémico del pais que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacién.

e Posibilidad de aprovechar inversiones con participacion del gobierno
central, regional y municipal, para la ejecucién de obras de agua potable

y alcantarillado.
¢ Rapido crecimiento demografico de Pucallpa.

v
ERENCIA ~
ENERAL

UoAYRY
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b} Amenazas

o Cambios climatolégicos variabilidad del cauce vaciante y creciente del
rio Ucayali, lo cual afecta la captacion de agua cruda superficial.
Riesgos de desastres naturales que afecten la infraestructura sanitaria.
Riesgo de contaminacién de las fuentes de captacion (superficial y
subterranea).

o Presencia significativa, en el &mbito de la EPS, de una geografia plana,
que incide en los costos de produccion.

o Poca cultura de responsabilidad de parte del usuario frente a la
empresa.

o Los medios de comunicacion de la regién son poco objetivos en la
informacidn que brindan a la poblacién, respecto a la empresa.

¢ Actos de vandalismo contra los equipos y accesorios (tapas de

buzones, medidores, efc.) que instala la empresa EMAPACOPSA.

Tendencia de los usuarios a caer en situacion de clandestinidad, uso

inapropiado del agua y hurto por parte de algunos sectores de la

poblacién.
o Actitud negativa de los usuarios para regularizar su situacion deudora

con la empresa. ,
e Posibilidad de desabastecimiento de insumos quimicos por colapso vias
de acceso terrestre por fenémenos naturales.
e Contaminacién ambiental por falta de conciencia sanitaria.
o Derecho consuetudinario del agua sobre las fuentes.
e Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital
humano, el Ministerio de Economia y Finanzas no permite mejorar las
remuneraciones imposibilitando captar personal capacitado.
Distorsién o mala informacioén a la poblacion de la gestion de la empresa

'7\ por parte de los medios de comunicacion.

/ 3.1. ANALISIS INTERNO
Este analisis permite determinar factores que son generados por la EPS
EMAPACOP S.A.

a) Fortalezas

Compromiso por la alta direccion para introducir cambios en la gestion
para lograr el enfoque gerencial moderno de la empresa.

e Existencia del Plan de acciones de Urgencia.

o Autonomia en toma de decisiones presupuestarias en la utilizacidon de

los recursos propios.
o La empresa administra los servicios de agua potable y alcantarillado en

forma exclusiva.
o Disponibilidad de terrenos para ampliaciones y crecimientos.
Se cuenta con personal experimentado y conocedor de la region e
identificado con la empresa.
« Experiencia en regulacién, supervision y solucion de controversias.
e Se cuenta con abundante recursos hidrico: superficial y subterraneo.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Se cuenta con un banco de medidores, que permite realizar el
mantenimiento y aferacién de medidores.

Marco legal que garantiza la comercializacion, facturacion y cobranza.
Se cuenta con unidades moéviles, maquinarias y equipos de

comunicacion.
La EPS cuenta con el MOF, ROF, RIT actualizados y enfocados a la

realidad de la empresa.
Plan Anual de Control aprobado por fa Contraloria General de la

Republica.

Existencia de un Plan de Fortalecimiento de Capacidades, permitiendo
canalizar y efectivizar el proceso de capacitacidn a todo el perscnal.

La EPS tiene una tendencia creciente en el desarrollo de su Sistema

Econdémico — Financiero.
La EPS cuenta con tecnologfa de servidores para la ejecucién de los

sistemas integrados.

El personal es especialista en las funciones que realiza y cuenta con
voluntad y predisposicion para el desarrollo de sus actividades.
Refinanciamiento de la Deuda con UTE FONAVI

Debilidades

Limitada asignacion para elaboracion de planes de desastres en gestién
de riesgos.

Falta de estructura salarial de los trabajadores. Siendo el pilar basico de
la politica retributiva de la organizacion para el adecuado equilibrio de
aspectos fundamentales de la equidad interna y la competitividad
externa.

Ausencia de politicas especificas a tener en cuenta para la adopcion de
nuevas tecnologias en agua y saneamiento, asi como de los proyectos
de coberturas de los servicios.

No cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de
documentacién, teniendo en cuenta el carécter confidencial de estos.
Asignacion de funciones a personal que no cumple con el perfil del
puesto.

No se evaltia el desempefio laboral de los trabajadores.

Falta automatizacion de las camaras de bombeo de aguas residuales.
Alto nivel de agua no facturada.

Alto ntimero de conexiones de agua potable y desaglie no ubicadas, no
permite aplicar medidas de recupero inmediato.

Infraestructura antigua (mas de 31 afios) algunos sobrepasan su vida
util. A

Compromiso financiero con la institucion del estado UTE FONAVI.
Elevados costos de produccion de agua potable.

1
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4. OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS
E INDICADORES PARA EL ANO 2019

4.1 Objetivo General.
Objetivos Parciales
Objetivos Especificos.
Indicadores.

4.2 Metas de Gestion PMO

¢
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4. OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS E INDICADORES Y METAS PARA -
EL ANO 2019 |

Los objetivos institucionales, que a continuacién se detallan, constituyen el marco para la
formulacion de las actividades programadas por la empresa para el afio 2019.

liacia
ftacons | caparr
0,
de las redes de d;:i}‘: % >4
agua potable P '
Ampliaciény
mejoramiento Cobertura % 53
Abastecer con de las redes de | de desaglie. ’
servicios de desagiie
calidad en agua s
potable y Mejorar la
alcantarillado presion del Presién m.c.a. 12.50
que beneficiea | servicio de
la poblacién, | agua potable.
cuidando el Mejorar la
medio ~ calidad del ~ Cloro
. - o 0,
| ambienteyaunf =~ lserviciode Residual % 100
costo que ‘ - agua Potable
permita
mantener un { Incrementar las
equ!hb'rlo horas de Continuidad | h/dia 18:50
economicoy servicio.
{ financierodela
EPS. Recuperacion Conexiones
de Usuarios ) % 89
. activas
Inactivos .
Reducir las Agua No 0
Pérdidas Facturada % 49
A ner t L.
| ’emen ode Facturacion S/. 19,946,092
los ingresos.
Incremento
anual de Micromedicion % 30
medidores
Reduccion de la L
. . Relacién de
relacion de , % 85
, Trabajo
trabajo.
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4.1 METAS TRIVESTRALES 2019 ESTABLECIDAS POR OTASS

UNIDAD
INDICADORES MEDIDA
Previsto | Previsto Previsto Previsto
Continuidad Promedio horas / dia 17.20 17.50 18.00 18.50 18.50
o . 17:00 : : :
Rango de variacion horas / dia 274:003 1274:18061 1274:2503 127436505‘ 17:00.a 24:00
Presién Promedio mca 10.25 10.50 11.50 12.50 12.50
190 : : :
Rango de variacion mca i;og i;g; i:g; i?g; 4:90a17.00
Cloro Residual % 99.50% 99.60% 99.70% 100.00% 100%
Agua No Facturada % 49.39% | 49.20% 49.10% 49.00% 49.00%
Mento Facturado millones de soles | 5,300,000 | 10,600,000 | 15,900,000 | 19,946,092 19,946,092

4.2 METAS GESTION ESTABLECIDAS POR SUNASS
Metas de Gestién que Ja EPS debera cumplir en el quinguenio regulatorio 2019-2023.

Cuadro de Metas afio 2019(*)

| RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2051-2018- SUNASS-CD ]
1. INCREMENTO ANUAL DE NUEVAS CONEXIONES DE AGUA Ne 371
2. INCREMENTO ANUAL DE NUEVAS CONEXIONES DE ALCANTARILLADO Ne 244
3. INCREMENTO ANUAL DE NUEVOS MEDIDORES | Ne 5,300
4. INCREMENTO ANUAL DE CONEXJONES ACTIVAS DE AGUA Ne 400
5. CONTINUIDAD PROMEDIO Horas/Dia C
6. PRESION MINIMA PROMEDIO m.c.a P
7. CATASTRO COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO % -
8. CATASTRO TECNICO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO % -

% 20

9.RELACION DE TRABAJO

(*) Aprobadas en el PMO al 1 afio

¥
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5. ESTRATEGIAS DE DESAROLLO

5.1 Estrategias Generales.

5.2 - Estrategias Especificas.
5.2.1. Gestion Administrativa,

5.2.2. Comercializacion.
5.2.3. Servicio de Agua Potable

5.2.4, Servicio de Desagle.

¢
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5. ESTRATEGIAS DE DESAROLLO

Se han disefiado acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
seguin la competencia funcional de cada érgano que conforma la EPS EMAPACOP S.A.

Se consideran dos tipos de actividades: estrategias generales y estrategias especificas; las
cuales se encuentran asociadas a cada objetivo estratégico y a cada una de las unidades
orgdnicas de la empresa, cumpliendo el propésito de orientar el trabajo empresarial hacia la

consecucion de la vision institucional.

5.1 Estrategias Generales

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g

h.

i,

i

k.

5.2

5.2.1
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)
m)

5.2.2
a)
b)
c)

Incrementar los volimenes de captacién (almacenamiento del recurso hidrico), con
el fin de aumentar las horas de continuidad del servicio de agua potable.
Mejorar la calidad del agua.

Mejorar el control y afianzar la disminucién del agua no facturada.
Ampliar la cobertura de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
Mejorar sostenidamente la Rentabilidad Operativa.

Implementacion de los Sistemas de Control Interno.

Reducir notablemente la cartera morosa y pesada de cobranza.
Controlar la extraccién de agua de fuentes subterréneo.

Cumplir con el Plan de Acciones de Urgencia.

Cumplir con el Plan Maestro Optimizado - PMO

Afianzar el tratamiento de aguas residuales.

Estrategias Especificas

Gestion Administrativa

Permanente control y monitoreo de las actividades a cargo de cada una de

las areas dependientes.
Disponer y ejecutar acciones correctivas acorde a las recomendaciones de

auditoria.

Gestionar en las diferentes entidades Publicas y Privadas los documentos
necesarios para el saneamiento fisico legal de los bienes.

Realizar inventarios.

Control de los gastos que realicen las diferentes unidades organicas.
Realizar informes mensualizados.

Participacién responsable de todas las unidades organicas en la
elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones, y aplicacion de
las directivas internas y normas legales vigentes.

Siguiendo la guia de implementacion de las Entidades del estado emitido
por la Contraloria General de la Republica, mediante la contratacion de
servicios de terceros.

Fortalecer el sistema de gestién empresarial e interinstitucional.

Manejar sistemas de informacion gerencial.

Mantener actualizado los instrumentos de gestion.

Delimitar correctamente los procedimientos administrativos.

Monitorear y cumplir el fondo de inversién establecido en el Plan Maestro

Optimizado.

Comercializacion

Mejorar el sistema de atencion al cliente.

Plantear un sistema comercial integrado (atencidn al cliente, facturacion,
cobranzas, comercializacion, catastro y medicion).

Concientizar y educar en temas sanitarios y catastro.

Oficina de Desarvollo Empresarial - ODE |
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d) Reforzar sistema de recuperacién de deudas aplicando nuevos
procedimientos de cobranzas y cumpliendo las metas de gestion vigente en
el PMO.

e) Captary formalizar nuevos usuarios.
f) Incrementar la cobranza con estrategias 6ptimas de recaudacién y servicio

de calidad.

Implementar un control eficiente para la entrega oportuna de los recibos

reduciendo los reclamos por falta de recibo.

h) Sinceramiento de las cuentas por cobrar de la cartera morosa, definiendo
parametros con rango de deudas, categorizando correctamente a los
usuarios. ‘

i) Replanteamiento de las actividades administrativas de recuperacion de
cartera morosa, con acciones judiciales y quiebre de montos de cuentas

e incobrables.
?gFCOP i) Automatizacion de los Centros de Recaudacién (CAR) a efectos de que la
‘53* ceRenGn 08 7 cobranza sea més efectiva.
" ADMIN STRACION k) Optimizar la operatividad de Cortes y Sellados en Matriz.
\. ¥ RMNZES ) Ampliar el nimero de conexiones activas de agua potable.
A7) «.‘/“"" m) Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado.

5.2.3 Servicio de Agua Potable

a) Mejoramiento del sistema agua potable.

b) Formular y ejecutar proyectos de inversion en captacién, almacenamiento,
meijora de procesos y distribucién de agua.

c) Implementar el sistema de control de perdidas.

d) Control, monitoreo y proteccion de fuentes de agua con fines de

abastecimiento poblacional.
Adaptacion al cambio climético del sistema de abastecimiento del agua

potable.
f) Optimizar el sistema de control operacional de agua potable.

5.24 Desagle

a) Reducir el impacto de aguas residuales.

b) Implementar el laboratorio de aguas residuales.

c) Formular y ejecutar proyectos de inversion referidos al tratamiento de
aguas residuales y mejoramiento y ampliacion de redes.

d) Determinacion del ambito de influencia de los emisores.

Evaluacién de la aplicacién del proceso de Fito Remediacion con plantas

e)
regionales para optimizar el proceso de depuracién de las aguas
residuales.

f) Plan de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) por vertimiento de aguas
residuales.

A
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6. LINEAMIENTO DE POLITICA

Ampliar la Produccion de agua potable; asf como los referidos al tratamiento y
disposicién final de aguas servidas.

Mejoramiento de la calidad del servicio

Reducir los costos operativos totales

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la gestion comercial
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{ 6. LINEAMIENTOS DE POLITICA
Responden a los temas principales que deberan ser considerados en el desarrollo de la
gestién empresarial, los mismos que se encuentran relacionados con los Objetivos.

@ Ampliar la Produccion de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y

disposicién final de aguas servidas.

Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
es una de las metas que se propone la empresa EMAPACOPSA de manera que
coadyuve a reducir los problemas de asignacion y control del recurso, asi como abatir
el uso sin control de las aguas subterrdneas (Pozos artesanales) los cuales no llevan

un control sanitario perjudicando la salud de la poblacion.

Por lo que se quiere alcanzar un manejo integral y sustentable del vital liquido
garantizando el suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento bajo una

{}\,\_@CO;: g politica integral y conservadora del recurso hidrico que nos brinda nuestra naturaleza.
W GERENCIA OE ¥
ADYM'”F‘M;’S%"SON Asimismo se trata de alentar una cultura del agua que privilegie su ahorro y uso
.- g racional en el &mbito doméstico, comercial e industrial. '

Yruen®
S——
@ Mejoramiento de la Calidad del Servicio
J— La aplicacién de una politica de mejoramiento de la calidad del servicio de agua potable
v BESARRG implica la renovacion de algunas redes matrices los cuales soportaran las operaciones
\ de abastecimiento de agua potable, por lo que tendria que ejecutar algunos proyectos

o Q’/

(s
{33 de inversidn para la rehabilitacion de algunos puntos de las redes con prioridad en las
L\"\& zonas con alto nivel de roturas por obsolescencia de redes.

7%,

u,ﬂn

Asimismo se tendria que aplicar una politica en la cual se tendrian que ejecutar
proyectos de optimizacién y mejoramiento de los sistemas primarios de agua potable,
los cuales permitiran ampliar la presién del servicio de agua potable.

Reduéir los Costos Operativos Totales
L3 viabilidad financiera de la empresa EMAPACOPSA, esta directamente asociada al

control de los costos operativos. La eficiencia operativa que conlleva a la reduccion de
pérdidas de todo tipo propicia la optimizacion en el uso de los recursos y una reduccion

de costos operativos.

Asimismo, esta avocada en generar l0s ingresos que corresponden por consumo de
agua segun las categorias de usuarios y conexiones, lo cual incluye un trabajo de

campo importante de recopilacién de informacién.

La eficiencia operativa requiere una mejora en la coordinacién y cooperacién de las
distintas areas que conforman EMAPACOPSA.

& Mejorar la Continuidad del Servicio de Agua Potable

La mejora continua de los servicios de agua potable se encuentra en la aplicacién y
desarrollo de actividades que se encuentren orientadas principalmente en la
distribucion del servicio, para conseguir el desarrollo de este indicador (continuidad) se
debe establecer el mejoramiento de las fuentes de agua, mejaramiento de las redes de
distribucién, renovacion de las lineas de conduccion, interconexién de sistemas, y
campafias en el uso adecuado del servicio de agua potable, Instalacién de micro
medidores los cuales permitiran reducir las pérdidas y fugas incrementandose la
continuidad del servicio a mas usuarios que utilizan el servicio de agua potable.
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& Mejorar la Gestion Comercial
La aplicacién, supervision y control del sistemas comercial, en funcion a la mision,

objetivos, politicas estrategias y metas permitira buscar y mejorar las oportunidades de
desarrollo de la empresa permitiendo una mejor distribucién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, incrementando la confiabilidad de los servicios que se brinda a
nuestros usuarios, ampliando la cobertura, mejorando la atencién y la ampliacion de las

conexiones activas.

Asimismo, la ejecucion de los instrumentos normativos necesarios para realizar el
control permanente del funcionamiento de los drganos de su competencia, contribuiraé a
la optimizacion de la gestion comercial.
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7. PRESUPUESTO REQUERIDO

a) Estructura funcional Programatica
b) Distribucion de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales
1. Gestién Administrativa

2. Gestién Comercial
3. Gestion Técnica (Servicio de Agua y Alcantarillado)

7.1 Ingresos
7.2 Egresos
8.2.1. Gastos corrientes

8.2.2. Gastos de capital
7.3 Distribucion de los gastos a nivel de actividad presupuestal

¥
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%r 7. PRESUPUESTO REQUERIDO

Mediante Resolucién de Gerencia General N°198-GG-EMAPACOP S.A del 28 de Diciembre
del 2018, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos y Egresos
correspondiente al Afio fiscal 2019 por la fuente de financiamiento "Recursos Directamente
Recaudados’ por un total de $/. 19°905,511.00, para la ejecucion de las actividades

consideradas en el presente Plan Operativo Institucional.

a) Estructura Funcional Programatica

Los mayores recursos adicionales que se requieran para el financiamiento de algunas
actividades y que sean priorizadas por la alta Direccion, seran incorporados en su debida

oportunidad, sea por saldo de balance arios anteriores o mejor captacion.

La Estructura Funcional Programatica para el affo fiscal 2019 se configura como sigue:

g

Estructura Funcional Programatica 2019

< ]
W cenu@ 4

o )€ Categoria |2 ACCIONES CENTRALES

Unp o™ Actividad 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Funcion 18 SANEAMIENTO
. Divisién 006  GESTION

Grupo 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
Funcion 18 SANEAMIENTO
Division 006  GESTION
Grupo 0008 . ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad 5000005 ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
Funcién 18 SANEAMIENTO
Divisién 006 GESTION
Grupo 012  CONTROL INTERNO

Categoria

3 ASIGN. PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PROD.

5000376 ADMINISTRACION DEUDA INTERNA

Actividad

Funcién 25 DEUDA PUBLICA

Divisién 053 DEUDA PUBLICA

Grupo 0118  PAGO DE LA DEUDA PUBLICA

Actividad 5000552 COMERCIALIZACION Y SERV. COLATER.

Actividad 5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE

Actividad 5001177 SERVICIO DE AGUA POT. Y
ALCANTARILLADO

Funcién 18 SANEAMIENTO

Division 040  SANEAMIENTO

Grupo 0088  SANEAMIENTO URBANO

Fuente; Estructura Funcional Programatica aprobada por la Direccion General del Presupuesto Puablico

~-DGPP - MEF.

4
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b) Distribucién de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales.

1) Gestién Administrativa

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerencia General

Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
Gerencia de Administracién y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Tesoreria

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suministros y Servicios Generales
Departamento de Control Patrimonial

Departamento de Informatica

' 2) Asesoramiento Técnico y Juridico

W GEReNCTapE T Oficina de Asesoria Legal

AOMIN S7RACION
LY FmANz(’

\_0,,% ANy

3) Acciones de Control y Auditoria
Organo de Control Institucional

4) Gestion Comercial
Gerencia Comercial
Departamento de Catastro y Clientela
Departamento de Cobranza
Departamento de Facturacién y Medicién

5) Gestion Técnica (Servicio de Agua Potable y Alcantariilado)
Gerencia Técnica
Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Dpto. de Produccidn.
Dpto. de Redes y Distribucién.
Dpto. de Manejo y Disposicion de Aguas Residuales.
Dpto. de Mantenimiento.
Dpto. de Proyectos Estudios y Obras.
Dpto. de Control de Calidad.

7.1 INGRESOS
En el presente ejercicio econdmico 2019 se programa captar S/. 19'905,511.00
proveniente de la fuente: Recursos Directamente Recaudados — RDR, por los

conceptos siguientes:

Ventas de Servicios, por $/.19'905,511.00 (equivalente al 44% del total de
ingresos)

Oficina de Desarrolle Empresarial - ODE %
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Ingresos 2019

En Nuevos
DESCRIPCION Soles

Fuente de Financiamiento

19'005,5611.00

e Recursos Directamente Recaudados

e Donaciones y Transferencias ,

e Recursos por Operaciones Oficiales de
Crédito

Fuente: Presupuesto [nstitucional de Apertura Afio Fiscal 2019, Aprobado
con R.G.G. N°  -2019-GG-EMAPACOPSA del -12-201

T 7.2 EGRESOS
é&? upd\ Por fa Ley del equilibrio presupuestario, los egresos no deben ser mayores a los
“ GERENGIA'pg ¥ ingresos proyectados, en tal virtud los gastos estimados alcanzan los S$/.19°905,511
AW STRACION soles, distribuidos en los rubros siguientes:

Fuente de Financiamiento RDR - Gastos Corrientes u Operativos, por S/ 18'840,909

Fuente de financiamiento RDR - Gastos de Capital, por $/. 200,050.00
Servicio de la Deuda, por S/, 864,552.00 (equivalente al 2% del total de los

egresos).

0"‘ Avet \\,

Egresos 2019

DESCRIPCION En Soles
Categoria del Gasto
e Gastos Corrientes 18°840,909
e Gastos de Capital 200,050
864,552

L ervicio de la Deuda v

- Presupuesto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2019, Aprobado con

'
RG.G N° -201-GG-EMAPACOPSA del 28-12-201

7.2.1 Gastos Corrientes
El Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2019, considera el importe total de
$/.18°840,909.00 (para Gastos Corrientes por toda fuente y se distribuye en:

- Personal y Obligaciones Sociales " 8/. 6°029,190.00
- Pensiones y Otras Prestaciones Sociales $/. 111,600.00

- Bienes y Servicios S/, 11°781,5649.00
- Oftros Gastos S§/. 918,570.00

7.2.2 Gastos de Capital
La demanda global de los gastos es por S/. 200,050 por toda fuente de financiamiento

y esta distribuido de la siguiente manera:
- Adquisicién de Activos No Financieros  §/. 200,050.

b
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7.3 DISTRIBUCION DE LOS GASTOS A NIVEL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

Egresos por Actividad Presupuestal 2019

Cadena de Gasto Recursos Donaciones y Total
Directamente | Transferencia | Total 20195/, | 2019
Actividad/Genérica de Gastos Recaudados s 9%
GESTION ADMINISTRATIVA 3,757,960.00 3,757,960.00 | 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1,393,929.00 1,393,929.00f 37.09
2.2 | Pensiones y Otras Pres, 13,950.00 13,950.00 0.37
2.3 | Bienes y Servicios 1,757,311.00 1,757,311,00| 46.76
2.5 | Otros Gastos 592,770.00 592,770.00| 15.77
ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 138,923.00 138,923.00 | 100,00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 42,565.00 42,565.00] 30.64
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 13,950.00 13,950.00| 10.04
2.3 | Bienes y Servicios 75,408.00 75,408.00] 54.28
26 gi‘;:';::gg de Activos no 7,000.00 7,00000 | 5.04
ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 182,200.00 182,200.00 | 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 113,300.00 113,300.00] 62.18
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 13,950.00 13,950.00 7.66
2.3 | Bienes y Servicios 54,950.00 54,950.00) 30.16
4,079,083.00 0.00{ 4,079,083.00| 20.49
ADMINISTRACION DEUDA INTERNA 864,552.00 864,552.00} 100,00
2.8 Servicio de la Deuda Publica 864,552.00 864,552,00 | 100.00
Commgéﬁﬁ;ﬁ':sv SERV. 2,309,126.00 2,309,126.,00 | 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 995,927.00 995,927.00] 43.13
;2.2 Pensignes y Otras Pres. 13,950.00 13,950.00 0.60
2.3 | Bienes y Servicios 1,056,140.00 1,056,140.00| 45.74
2.5 | Otros Gastos 199,200.00 199,200.00 8.63
26 giz:z'::g: de Activos no 43,909.00 | 1.90
43,909.00
SERVICIO DE AGUA POTABLE 10,102,365.00 10,102,365,00 } 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 2,657,540.00 2,657,540.00] 2631
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 27,900.00 27,900.00 0.28
2.3 | Bienes y Servicios 7,141,184.00 7,141,184,00] 70.69
2.5 | Otros Gastos 126,600.00 126,600.00 1.25
Adquisicién de Activos no
2.6 | Financieros 149,141.00 149,141.00 1.48
SERV. DE ALCANTARILLADO 2,550,385.00 2,550,385.00 | 100,00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 825,929.00 825,929.00} 32.38
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 27,900.00 27,900.00 1.09
2.3 | Bienes y Servicios 1,696,556.00 1,696,556.00| 66.52
15,826,428.00 0.00{ 15,826,428.00| 79.51

4
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| 8 RESUMENEJECUTVO

El Plan Operativo Institucional 2019 de la EPS EMAPACOPSA define las actividades a
desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales de la

empresa vigentes durante el ejercicio anual 2019.

La formulacién del Plan Operativo se considera como documento principal y basico, asi
como las metas y objetivos a alcanzar en el Plan Maestro Optimizado.

Por tanto, los objetivos sefialados en el Plan Maestro Optimizado como prioritarios son:

Mejora continua de los servicios de agua y alcantarillado.

Asegura la sostenibilidad econémica y financiera de la Empresa.

Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y operativos.
Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado.

Modernizar los sistemas de saneamiento.

e AN

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el cumplimiento de las
metas y consecuentemente los objetivos, segun la competencia funcional de las distintas
unidades organicas. A estas acciones se les ha denominado Actividades Estratégicas y por
lo general requieren de recursos financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose

habitualmente en el rubro de las inversiones de la Empresa.

Asimismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relaciéon a las
actividades que de modo periddico y cotidiano deben efectuar las unidades organicas. A
estas actividades se les denomina Actividades Operativas y normalmente no demandan un

recurso adicional.

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las actividades
programadas se estd incluyendo dentro del Presupuesto Institucional de Aperiura del
siguiente ejercicio en el cual se incluye los cuadros informativos, si los recursos requeridos
estan financiados por dicho presupuesto o lo seran por una modificacion presupuestal que

se efectla en el afio en la primera modificacion presupuestal.
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I 9. MECANISMOS DE EVALUACION DEL POI | 7 i

La evaluacién del POI, se efectuara trimestraimente, en base a los informes de los Gerentes
de Linea y personal involucrado acorde a los resultados de las matrices de planificacion por
procesos de impacto y en cuanto estas hayan entregado en su totalidad acorde al
cronograma establecido para su consolidacion y evaluacién; estos resultados seran
remitidos a la Gerencia General y Gerencias de Lineas, para las acciones preventivas y
correctivas orientadas a la mejora continua.

El método de evaluacién por resultados sera a través de una escala de 0 a 100% rangos
para calificar el avance del POI, asimismo se utilizara los parametros de semaforizacion
color verde: Bueno, color amarillo: Regular y color rojo: Malo.

‘u GERefic

e

ADMIN )]ON - )
Y FIhA Rango % Situacién
('/h “wot
Bueno 81-100
Regular 61-80
Malo 0-60
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10. CUADRO ORGANICO

Responsable por Cuadro Orgénico

UNIDAD ORGANICA

RESPONSABLE

Gerencia General

Mg, Mirko Félix Jurado Dueifias.

Organo de Control Institucional

CPC. Pilar Ramirez Pinto

Oficina de Asesoria Legal

Abg. Julita Patricia Flores Perdomo

Oficina de Desarrollo Empresarial

Lic. Adm. Miguel Castello Gonzales

Oficina de Imagen Inst. y Educac. Sanitaria

CPC. Laura Garcia Borges

Gerencia de Administracién y
Finanzas

CPC. Luis E. Balbin Palominc

Dpto. Suministros y SSGG.

CPCC. Michael Mori Panduro

Dpto. Contabilidad

CPCC. Loida Plaza Ramirez

Dpto. Tesoreria

CP. Maria Aquino Rengifo

Dpto. Recursos Humanos

CPC. William Panduro Padilla

Dpto. Control Patrimonial

CPC. Ricardo F.Vega Perez

Dpto. Informética

Ing. Antonio Villafana Saldafia

Gerencia Comercial

Ing. Wigberto Abel Ascoy de la Cruz

Dpto. Catastro y Clientela

Ing. Eric Dario Campos Haro

Dpto. Cobranza

Sr. Johnny Gonzales del Aguila

Dpto. Facturacién y Medicién

Lic. Adm. Clever Meza Atencia

Gerencia Técnica

Ing. José Mendoza Castillo

Dpto. Seguridad Ind. Y Medio Ambiente

Ing. Jorge Luis Plaza Castro

Dpto. Produccién

Ing. Wilson Villalva Choque

Dpto. Redes y Distribucion

Ing. Edwinton Pizango Isuiza

Dpto. Manejo y Dispos. De Aguas Res.

Bach. Ing. Juan Carlos Uchuipoma
Arancibia

Dpto. Mantenimiento

Ing. Melissa Ramirez Cachique

Dpto. Proyectos, Estudio y Obras

Ing. Mary Esther Alipazaga Galindo

Dpto. Control de Calidad

Bach. Oscar Reyna Garrido

b
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1. ANEXOS

Programacion por Unidad Organica

1. Gestién Administrativa

Gerencia General 31
Organo de Control Institucional 31
Oficina de Asesoria Legal 31
Oficina de Desarrolio Empresarial 31
Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria 32
Gerencia de Administracién y Finanzas 32
Departamento de Recursos Humanos 33
Departamento de Suministros y Servicios Generales 33
Departamento de Contabilidad y Finanzas 33
Departamento de Tesoreria 34
Departamento de Control Patrimonial 34
Departamento de Informatica 34
2. Gestién Comercial y Servicios Colaterales
Gerencia Comercial 35
Departamento de Catastro y Clientela 35
Departamento de Facturacion y Medicion 36
Departamento de Cobranza 36
3. Servicio de Agua Potable
Gerencia Técnica 37
Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente 37
Departamento de Produccion 37
Departamento de Manejo y Dispos. De Aguas Residuales 37
Departamento de Redes y Distribucion , 38
Departamento de Mantenimiento 38
Departamento de Control de Calidad 38
Departamento de Proyectos, Estudios y Obras 38
4. Servicio de Alcantarillado
39

Gerencia Técnica

¥
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lM Gerencia Genera

Aprobar en Primera hstancia fa Memoda de Gestida Antal
Esfados Financieros del Elerciclo Fissal 2018, y elevar 2 Dacumerts - - 1 1 B - - [ N 0 B - - [
Directario para su aprebacion.
Presestacion de bformes mensuskes de Geslion y evakacion de
las Garencias de Liva, Gerendia de Apoyo y Admirisiracién, Dozumert> | 4 1 1 3 1 1 1 3 it 3 111 1
Elavar at Diredlcrio para su aprobacitn.
Aprobar ef Plan Anuaf ds Adquisicionss y Contrataciones. Resclucidn 1 - - 1 - - - 0 B S ] - - -
e i U
‘,\C a:’:‘ . ps:&;e;\isza&ys .Evaiuar o cumpimierto de Metas del PNO para ¢ st 1 ’ ! 3 4 1 " 3 . 3 i 1 1
@ N *, Bevar al Direclorio ¢l Presupussto histlusional d¢ Apertura del mert . R R ;
W GERE &;DE v Afio Fisca) 2020 para la aprobacidn. Dormers T o |- S0 R L B
ADMIN STRACION
Y FINANZAS Refiendar la Aprobacidn segin soirdo de diectwdo de N
. —~— Prestpussto hsitucloral de Apertura - PIA 2020, Rt B B o 0 IR B LI N N AR L N B
(/f‘ A‘l’ LY \ :
11171 3 1]t 1

Ejecutar fos acuerdos y disposiciones del Directorio.

4,2|Grgano de Control fnstituanal
Gestion Adminisirativa de OCI ko 1 1 1 3 1 1 1 31t 3 111 1
Alencion de encargos defa CGR Redeien - - - /] - - - [ O I 0 . 1 {
Asclon smuténza Informe . i1 2 - [ T T AR A ] il -
Visifa de contrdd Infetme 1 1 1 3 - - 1 1 -t 2 1 - -
Ordentadon de Oficlo tnforme 1 1 1 3 1 1 . 2 P PR 0 - . .
Visita preventiva bitae - - 1 1 1 1 - 2 1i1] - 2 1 1 -
o fon ysegumientoa las faciones dervadas

de los Informss de aucitoria ysu publicacion en el postal d2 Reperte 1 1 2 1 1 1 1 2 1
lransparencia estandar de la Enidad
verlcacion manual de registro de INFOBRAS Resddea i 1 1 3 1 1 1 3 111411 3 1 i 1
Parficipacién en carision especial da cautela (AL 8°RCr° 063 Reddon R I 0 ~ N N 2 S 0 B B
2007-CG)

deta lmp ion del sistema def condrol intermo nkeema - - . )] - - - 0 t 11 - 2 - - -
Sequimiento de las acciones para ¢l trafamienlo de los riesgos Repate R . . 0 R . . 0 P 1 R :
resutanies del controt sitmufténeo.
Aercion de encargos del Congreso Reperte - . - 0 - - - ¢ <. 1 - 1 1
Veificadcn delos oargos digados ak prestacion e e | Lol ot ool a1
dedaracionss juradas de ingresos blenes yrenlas
Evakicion d2 demnsias Hidsamndddg - - - Q - - - o7 -|-1- 1 - - 1

3| Offcina de Asesorfa Legal

=

Corlar con tma base aduaizada para e alvacenamiento de
datos:  Expedenles  Juddales; Peral,  CM, Laboral,
Adsministrativos y Constifucionales.

Ab;d:ida\ de conaftas Infermas - Irformes legales.

erme i 1

Represenfacin de fa Brpresa enlos Proceses Judiclales.

Oiros Propesos Extermos. leleme 1 1 1 3 1 1 1 3

P P P P T B T N I B R R O A AR A

Cpiriones Legales varios,
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[1.4 Oneina de Drssirotio Empresenin |
oo da Eietuclin Prosupusstadia I Timestns 2018, Diuneaty 1 - - 1 - - - 0 R R [ - - - °
larma da Ejecuclsn Prasupuastaria Timestrl 2019 Dtumerto . - . ° 1 . . 1 LT 1 1 . . 4 ;
Infarme Clame do Estados Presupusstades 2018 Decumaety - - 1 1 - - - [ B 0 N - . Iy i
Horme do Evaluacién Presupuastaria Anusi 2018, Seaments N - . 0 . 1 . 1 -] -1 - 0 R N . ° i
hformo do Evaluaclén Prasupusstara Semestml 2019, Petumanty - - - [] - - . 0 1 - - 3 . . - )
éndel Proyacto do F 2020. Decements - - . o . . . o -1 0 1 . . 1 i
6 Anwaf dod Plan Opermtivo 2018, iakeme [l - - 1 - - - a -1 -] - 0 - - - [ ji
Eveluatién Tamestral de) Plan Operntivo hstiucionst 2018, tatering - - - ° 1 . - 1 [ R 1 1 - - 1
&0 del Plan Operafivo b 2020, Oty - - - 0 . - - [ O B S o -
Elnboracion de Directivas htammas, Documents 1 - - 1 - - - [ -1 -1 - 0 -
fomies de Gast nfeem e 1 1 1 3 1 1 1 3 [ R 3 1
iy 4 de para el ureme [ A LI IR IT TN RET B S R N T I
Revision do Documentas de Geslién psma proponar vy reoin . . y 4 . . 0 . . . 3 N
acturbracidn (ROF, MOF). - .
i6n del PAP 2019 Dotuments 1 - - 1 - - - 0 N I [ -
Prescrincion de b Momeria Amual 2018, Dotumersy - - 1 1 - - N [ N I 0 .
C dnde dn Trimestal de Rerdicién de Cusnia| et
¥ Pufio 2018 (RM, 421 ¥ SUNAGS. st - - - o 1 - - 1 LI R S 1 1
Consofidacién do Informacién Amal de Rendicién de Cuenta accssa 4 4 R o "
Cosempafic 2018 (RM. 426-2007-VVIENDA) SUNASS, ’ - - N . A R -
f én de i6n de Rendicita do Cucnta de los
iy wieme - - . s 1 - - 4 R S o .
Cap an procases de iény = Capavtsc. - . 1 1 - -~ - L] 1 - 1 k3 -
v
- Caardinar ta ejecucl 60 del Pian Maestro Opbmizade 2019, Interms - - 1 1 - - 1 1 N A | 1 -
o
g
., BSaboradén Dirediia Madidas de Austeridad y Rodivmided en; .
R ot gasto 2020 feamets - - - o - - - ¢ L B B ¢ -
§ “ Aprobacién Prosupusste histitucioral do Apedura 2020 Docementy - . - 0 - - - ° P R Y 0 -
& GERenfIA\DE P
: Cedtificactén Prasupuastat 2018, cesn 180 | 180 | 200 { 560 { 230 | 230 | 230 | 680 ] 230) 230 | 240{ 700 | 250

[ﬁ,s. Ofelna d# imagan (nstituciond yEducacion Sanltarla

Y Filangks

Ditusién du Infomiacten en redie ¥ Tv, comunicadas avisos,
Informes parlodittcos, rapodess, notas de prenss, actos Az d 1 1 1 : 1 1 1 3 1 1 1 3 1

pubicitarios entates laleforicos y otros,
jon y puesta al s instituci enradio, bv) e
yprensa escrita. am 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Cosferancia o ruedas de prensa acaidn - . 1 1 . - 1 1 - . 9 1 -
Edicion e inprasion de materia) informative y educative impresidn 1 4 - 2 - . . [} - . . [} -
Puasta af alra do Spot Publicitados Spat 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1
dat archive audi i &t 1 1 1 3 T 1 1 3 1 1 1 3 1
::ZE'::[::M de avisos en prensa escits, convorutsias y notas »zcim B ] P 3 4 P . N 1 B s s
ovaslmﬁtzlcg:es s 4 Taver 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Gampaf de difston de vercimiento de pago de tecibos Ayt 1 4 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Coodinar Actvidad por ¢l Dia de Ja Mifer Everss . - 1 1 . - - 1) - - . 0 .
Courdinar Actividad por ¢l Dia Mundial del Agua. Everto - - ] 1 . . - [] . - - [ -
Coordinar Actvidad por ef Dia dal tmabajador Everty - - - ] 1 - . L] . . - L] -
Coadinar Acividad por of din de ta Madre. Eventy - - - 0 - 1 . 1 -~ - - 0 -
Coerdingr Acthided por el g del Padre. Bart . - - [ - - 1 1 - - - [ .
Orgarizar &l Dastla thico por festa patias Destis - . - o - - 1 1 1 -1 - 1 -
Coordinar Acthidades por of Anfversario da la Emprasa ety - - - [ . - . ] - 1 - 1 -
Cowdinar Acthided por Fiestas Navidsifas, Bty - - - [] - - - o - - . [] -
Elaborar el plan anual comunicacional de aetivdasdes
cormspondlerts el ara de Inagen katitucionat y Educadaen inferme. - - . I . - - 0 - - - o 1
Ssnitara.
Dar & conotur a la comunidad en general las actividedes & R .
resiizarse por o) program da Educnclon Saritzrla y amblertal, i O 2 L SR A B R
Tateres stuatss sobr:’;‘::m::!m Sapitara® difgidos a Frograms 1 1 1 3 1 1 y 2 3 3 1 3 s
dai . N
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;’Lﬂ:l‘:;:lno:“ ala planta para ¢6n0cerlos procasos y costos de pevtdad i 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 Py 1

p jon de ts Campafia "Pag fo Justo™ Campaha 1 1 1 3 1 1 1 3 i 1 1 3 1
un;:::i:«::d!m:ﬁ:(yo Taterss hformativos con principales P N 1 y 3 f 3 5 3 1 1 B 3 i
.dw'. Imlenta de Copacidadas & enstenden el p— . R 1 P ) R R B Lt o 5
Campafia daf colabomdor y ta oficina datmes con ol ohjcto de .
fomenter buznas pracicas compstithag Aechin 1 1 1 E) 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Actiniacion detpet i mbteadend secnn 1 1 3 LI AT T IS R T T A I T |
lf:z;ﬁ;:m::"\l’:vr:;gx:udn de fos trubjadores alas e 1 3 1 3 3 1 3 3 ) f P 3 4 y 4 3
Efaboraden y ertrega de trajotas por ol dla dud padro, dia doja
madra , de fa mder de la secretaria y por ¢l sdhersasio Aeusn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
ttucional
:::::(l:‘danyenmgud- \zfstas de cumpleafios s todo el seden 4 f 4 s 5 i f 3 5 5 3 s 1 1 P s
Difusién de programa da telsvislon agua, gotes dovida da tods i
1as nctiidadas Instituclonsles PregrEna 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 k] 1 1 1 s
Etaboraclon ds encussts para conocer ba parcepciondates secen P B N . 1. R PR N R I PR s
\sinios sobm los senicos qus prasta fa EPS
Gapaciteclon enlos AAHH para craar un mayor insufo confa o j i B o | | B s RN K . B . A
emprosd
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Do d dlusamelona) del O I T IR I T AT T ST T TN T T SNC I SRS A N O
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amcjar hasura n los desagues Acelan 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 13 1 1 1 3

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
T TRAADANP Q A L




(3
5 MM A@@P @.ﬁ,@ Plan Operativo Institucional 2019

EWMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCAHTARILLADD OE COROMEL PORTILLO S A,

[m. Gerencls de Administrzadsn yFinances
Dmgn'. spendsar, coddolsr y evalyar tas asfddedes dn los|
a su cargo, y fas| Fedisn 1 i 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
oper.admes.
Seguimlento 2| cumpimierto de la meta de gestdn del POL - "
Relacién de Trabalo . 3 85 85 85 285 85 85 85 255 | 85 | 85 | 85 | 25§ 85 86 | 85 255
Evaluaeién POI Deaumaty 1 - - 4 1 . - 1 1 - - 9 1 - - 1
Supenisar sobre gestién en las diferenies entidades publicas y
das fos d ki para el freleol Kato - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - 1 - 4 i
f2gal de fos blenss.
pl de fas de Aufitars Kama yj
Extama. . 1 2 3 - - 1 1 1 - - 4 1 i 1 3 kS
SupsvlsaryCaorararcon el Dpto de Ca’\.ablﬂdad sobrela
da ble a k ries drganos recitn 1 - 1 2 1 - - 1 1 - . 1 1 - - 1
Presertacién de los Estados Financieros Eferddlo Fiscal 20188 . . . . . . . . . .
12 Gerercla Genermt Dovymento 1 1 - 0 o 0
nfome Econdmica Financlero delmes Dooumerin - - 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 4 1 1 3
Formudar pomas y directvas, stpenisar su esticto cumpimiento] .
una vezaprohadas, K - - - e 1 - - 1 PR S 0 1 . . 1
Proponer Comisién para Tama de Inertario Fisico de Acthos| . - . . . . . . . N
Filos yExstendas, o ° 1 1 ° * !
| Autorizar ¥ corlrolar fas adquislelones de bienes y senidos de b Donsment
acuerdo al Plan Arual de Adquisiciones y Presupuesto o 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
nsttustonal.
plementacion del Sistema de Cornirol temo (contnuacton) Ftitn - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - - ]
Presertacion Plan Operafivo 2020 Documents - - - 0 - - - [ - - - 4 . - 1 1
? ”\‘67}\ 161 Depatamente de Retursos Humanos
F i6n, grewitn ¥ ién d= la Pland e
Operativa 2019 del Plan de Fotsledmiento de % - - 16 185 - - 25 25 - - 2% 25 . - 35 35 Vi
LL/ GER[NW Capacldades, S
ADMIN $7GAION Comisién de Negoclacién Celerfva 2010 ww | 11| - 2 -] t-lol-f-4-]oj-f-]-]0
Y FJMNZAS Ejacutar actiddades protocolarea y mereativas diigldas o | - | - |1 R I T T P e e
a los frebajadores,
(/"A\"“" hgreso de Informacién y cleme oportn [
eso de Informacitn y deme o o para ki
Integracitn contable - Avalon. i ! 1 1 3 1 1 1 3 Tt 3 1 1 1
Campafias de sahud a todos los babajadares. tht - ~ - ] 1 - - 1 - - 1 1 - - -
A 167 ds tegajos da tos b} Legds TR I 1n - - - 3 - - - [ - - -
Elaboraclén de Plarifia de Pago. Pienite 1] 3 NN RN
Elaboracién de Planifas de AFP. Flaata 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1
Eboraclon de Bolstas de Pago. Frits 1 1] 1 3 [NREE 3 ]t o3 1] 1]
Elboraclénde Plarita de ESSALUD. Fiants 1 1 1 3 [ 1 BEEEREEE R
Liberacién de CTS, Ugidasita | - - - [ - 1 . 1 [ A 0 ] .
jerto y reglsire de ja por; Aslstentia team
pemmisos, icencias, vacacionss Fakas y ores. e 1 1 1 3 1 1 1 3 t 1 ! 3 ! 1 !
|Promover taliaras, charlas de moivadidn del persoral en) Tetues . . 5 1 . 1 . 4 . 1 . 4 . 3 .
general,
de yBerv
ERborar el Plan Amual ds Corirataciones del afio 2018, Fodea 1 - - 4 - . - Q - - - 0 - - 1
fos Inent: dg Akmacén con e . . .
Dpto. de Contabtded. fedto N AR L R N B Pt N
de selaccidn Ryl d SEACE. Aeita 4 § 15 25 10 8 6 2 e 8 4 20 2 2 2
8 8 24 ingf e 4 20 2 2 2

Remisién Informacién al SEACE.

Evaluar el Plan Anual de Contrataciones.

Formuar los Expedlertes de Corfraladén LP, CP,
A Subasta 6

citn do Cone e e e 4] 6
Predos, Confratacitn Directa,
Etaborar conératos por Locacisn de Serdclos. td. nlrlnrlmw| |zl ninlus]nrin2|n
byreso de nfsmacién v deme oputme para b seden PO BT 3 sl b et alafagal sl el
E:;r;«:};{;lwr;ﬂsw de compras del sub sistema) Wterms 1 f 4 a s 1 3 3 1 3 5 a | 4 P
Modifoacién del PAAG 2018 Documenta 1] 2 R R
Fomudat Ordéries ds Notas da hgrasas. Und o5 | g0 | to2 | 27w | 103 ] 125 | 145 | 373 [1es ]| 123 | 121 409 | 135 | r2t | &9
Fommuar Ordenes da Notas de Safdas. wi. | 325 | 315 | 350 | o0 | 280 | 460 | 425 | 1268 | 420|428 | 428 1278 | 420 | 426 | 420 | 4278
Pt el a Adquisisicn de Blenes- boamens | 143 | 155 | 160 [ ass | 121 ] 105 | 99 | 325 [115] 102 vi0f 32w [ ot | e ao | 200
ntorna o oo P fende Sendclos) oomerts | 69 | o5 | 184 | 308 [ 188 | 151 | 162 | 47t | 201|230 | 245] @62 { 236 | 265 | 203 | 764
mentado de E)is!enc!as de Almacén, (13 . - - [] - - 1 1 - - - ] - - 1 1
[epriisnde dere oo de aimacin, Fohs N S ls|sts] - 1s|le|3]| - t2iejn} -
Achusfization da los mgiskos de Hess 1 Hshen N - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 :
det movimieria de acivos p ot - o |- -1 -1 e d-|-f-10o]-7-]1t]1
Coordinaclony 1on det testo fisfoo fegal. Kt R R U R S R R RO B I IR A PR ST B |
tventario indpddual de blenas pabimantales. Fecdn - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - . 1 1 i
Evaluar ef estada de los equipos y meguinsries, preva
coordimdén con & Comité de bajas y & Depatamentol R . . . . _ . ~
de Cozidad 2 fn de esboms ks Adas e ! 1 11 ot 112 !
comesponderies.
i §
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, 163 de € yFinanzas
Elaboraclén de los Estados Financlero para fa Direscién "
. General de Conlablidad Piblica - MEF Poomenty |11} 2 LI AR R - O N L S O L B i
5:1:‘?:;1‘?&:; DAOT 2018 el Impussto a Ia Renta 2018 Dacumestn . . N 1 . . . 0 . . . N R . . °
Dectaracién det COA 2019 anle fa SUNAT #ichied 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 i
¢er:|;5:;:orweslvvs de cafa al Departamarto do Aguto 2 2 2 6 2 2 2 s 2 2 2 6 2 2 2 6 o
Dectaracitn Juada a través del PDT-621 SUNAT Adta 1 1 1 3 1 1 1 3
ConsiTadién Imentario fisico de Acivo FTjo Amual Feotn - . 1 1 - - - []
Elsboraclén de los Estados de Sitvaclén Financlera
parata 0.0, Aeddta 1 1 1 3 1 1 1 3
ventro Censral Existencias -Almacén Aecitny - . . 0 . - 1 1
Ardlists de las Cuentas Gontables, Aecién 1 1 1 3 1 1 1 3
c e do 3 table y
Snanciera de la diversas dreas, pedten 1 ! ! 3 ! 1 1 2
Ci de ion Finantiera P &edkia 1 1 1 3 1 1 1 3
Tramile da Pago de Planltia de sueldes, salarias y N
gralificaclones, pecitn ! ! 1 3 1 f ! 3
Tramite de Pago Obligaciones Tributaras - Sodales Accitn 2 2 2 [} 2 2 2 5
Ci conel D io da
hfonmética para los Back Up y aclualzaclones dat Reptite 1 1 1 3 1 ] 1 3
Slstama Contable,
o tde ka enourso. bt 1 1 1 3 1 1 1 3
¢ y dalistado d 1 .
fR[ /‘ DE ‘7 (arficipos pendientes de reguiarizar. b 1 1 1 3 ! ! 1 3
;FC, :
ADM/N g}‘?A(,jON Dactaraclon Anual 2018 pegitn - - 1.1 1 - . - 0
3 Y H~A ZAS Declaraclon PDT 626-3% del IGV Feden 1 1 1 3 1 1 1 3
Programar, organizar y difglr tas accionss de control
predo y concutrente de la documentacién fusnte para fa Inferma 1 1 1 3 1 1 1 3
elaboracién deos Estados Fimancieros.
Progrmmar organizar y dirigir las anclones de cordrol de
fa delgasto di rdo con itz [SEUT 1 1 1 3 1 1 1 3
presupusstal
m.;ean;;aomizada ks tbros Contables Prindpales y Infeeme 1 1 1 2 f 1 1 3
M en 6 fa Oficina de
Empresarial para el emdo de Informacién at MEF, hecten 1 ' 1 3 1 1 1 3
Evahracién def POI2019 Repests - - 1 E] - 4 1
Elaborar los Informes de Gestida Bfeme 1 1 1 2 1 1 1 3
fa Base de Dalos con Informacion "
Contable y Financlera Aedén 1 1 1 3 1 1 1 3
Efechrar fos ajustes reclasificacionss yconciiadones de y
los saldos de las cuentas de balance, pedta 1 ! 1 3 t 1 1 3
F delos Lipros & f Acdien 1 1 1 3 1 1 1 3
Conrol de los Bienes Adquiridos por Reposicion PAU censol 1 1 1 3 1 1 1 3
Departamento de Yesoreria
o o b dotodastas Cormeen | 13 | 13 ] 13 38 |18 f 13 ] 13] 2 |13
Elaborclon de dosumentos de eafa egroso pore! oowmeno | 200 | 220 | 210 | 630 | 220 | 200 | 210 | 630 | 200
Elaboraclon del Fivjo do cajfa elecutado informa 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Reporte mensial da Ingresos ygasios a GAF, intome b 1 1 3 1 1 1 3 1
reso de Infosmacién y demre oportna para la ;
e i - oo oo d Proreas. P BT BT B U BN O NPT B A

Registro de las Planitas de Gobranza en el sistema. Documents 22 23 23 1] 23 ) 22 23 88 22

;)arii;:zlerﬁo de los cheques y olros en el extracto pecitn 1 1 1 3 5 3 f 3 1
Etaboracién de Relacién de Pagos Pendlentes, kedén 1 1 1 3 11 1 1 3 1
nforme de Gestitn. Botwnenty 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Etaboraclén fufo de caja proyectado Dacumerty - - - o - - - a -
Pzgos de AFP, ESSALUD, ONP, SUHASS y Prediales. Dotumerds 1 1 1 3 1 1 1 3 1
Control de fos reclboe ds cafa contra elreporfe de podisn 2 2 2 58 23 2 23 8 »

cobrarea y deposito enla CTA YCTE,

:&(zi::m Bancarda ds lodas las cusntes porbareos y Cutass 3 13 13 29 13 13 13 29 P

Pago de planiia de sualdos ysalarios Pago 1 1 1 3 1 { 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3

Pago de obligaciones libitaras - socialas Pz 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 . 3

Pago de refenclones judldales en planifa P30 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3

;r:gsvfle:_r:;:);g;al:éiggrems y gastos af cleire de cada Entaca 2 2 2 6 P 2 2 6 2 2 P’ & 2 P 2 6

Pago UTE FONAVI Py 1 i 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ¥
- - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 ¥

Zuatuciin Thmeitrl 4ol FOI 2019,
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{Bepartzmento de Contre! Patrimonial

Registro de blenes patimonlales sistema AVALON Jecitn i 3 1 1 3 3 1
r(]:;r}ira:a ge splidas vehiculares mediante el Uso de Seitn 1 3 11 3 3 3
Coordinar, supenisar y conlrolar el pagoy reniacidn de ol ; 0 N 1 1 :
1 p6liza de segiro d2 acterdd aja fesha de vencldenio " 2
Capaditacién para el personal, para reforzar yampliar Jesidad R 4 A . 0 0

st conocimientos en aspetios de Geslidn Palrimonial.

Ejeoutar el ientarioIndividual de blenes patiimoniales. Kedn - ] - - 9 0

Dar de Bafa los Activos Fijos que se encuniran 8 S

disposicion del Dplo. de control patrirvantal por cariveplo ooy - 0 -t 1 0

de absolencia y deferion

Realizar Gestiones para ¢l remale de los aciivos fijos Jetn } 0 ) N q 0

dado de bajz

Gesfionar fa coalralacion de seguros patimonialtes Aeslén - 1 - - 0 [

Liderar y ejectdar el proceso de imenlario fsicos de sedtn 0 B B 0 o

bienes ypatritnoniales ”

Supenisar &l manermenis preverfvo de acive fjo reta - 1 - - 1 1

Supenisar el marienimiento de fota vehloutar Actlda - 1 . - 1 1

Swpenvsar ef manterdmiento de Infaednustura Hatitn - 1 - - 1 1

2:?:?,:;{[ ec;c;nh'd de los SOAT de las widades movies At 1 1 1 ) 1 1

Rlabaracion de hiome de Gestion Decements ] 3 1 1 3 3

Deparfamento de InformAtica

Renovacidn de Licencias de Anfivirus. heiited - 1 - - ] [ ot
Adualizacion de la Central Telefonica frsjicte - 1 -] 0 [} o
trplementacton det Plan Operativo Iormatico Actiitad 1 1 - - 0 0

huz,akrrix;eriadm dz| Sisterna de Colas de Alencicaal antetad _ 0 1 . o 0

Creacion de directiva para Administracion de fas Attt 4 ~ A 0 Iy

Camaras de Video de Vigilancla )

trplementacion del senvidor de Archivos Actidsd . 1 - - 0 ¢

Aduabzacicn de Licencias AuloCad Actead - [} . . 0 [}

Adualizacionde fa Base de Dalos da Antivirus haseitad 1 3 1 1 3 3

ﬁ;e;irv:(;r;!:nz:: {a Operafividad da fas Camaras de Aetidad 1 3 1 y 3 3

Forlalecer la hiaestuctura Tecnolégica a fnde

garantizat la seguridad de ta nformacton a nivel Ackittad 1 3 1 1 3 3

hstifucional.

;’:ﬁ::u;m& :;a !o:{ Oancoeso:syrc(es de ysuarics de bos rebited " 3 111 3 3

Mantenimiento de ta Base de Datos. Ackitdd 4 12 4 4 12 12

Martenimiento de Senidores de Dalos Actiiésd - [ - - 1 0

Wartenimienlo Preventivo de los equipos de compito Actiitzd 8 %4 8 8 24 24

Martenlmiento Preventivo de fos equipos de ettad . 0 R R 1 1

Teleconumicaciones

Adualizacién permanente det Portal Wed, Actainet 1 3 1 1 3 3

Emdo de vatiables SICAP a SUNASS. hetieed 1 3 1 1 3 3

Emvo do Datos de Cobranza a fos Centros N

Recaudadores. et 1 8 1 ! s 3
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Gerencia Comercidl
Dirgh, supeniser, controlary eatuar Jas o:Thidadss da fas dreas 8 su) il
cargs mediers rewionss. Fetlsn 2 ? 2 ) 2 2 2 i 1 2 ? [ ? 2 H § o
Atender a cEenles para fa selusitn de sus reclamos. Aottt 150 | 150 | 150 450 150 | 160 | 150 450 150 | 5¢ | 150 450 150 | 150 | 190 ist
Supeniser ¥ exluar ¢f cumphealenlo d2 las metas el PHO para el y i
prods - 2018 2 0ct - 2065, CE S N B RN RN N T BN RN R S R N N B .
Acclonss de reforzamiento det sistema d2 rewperzcién de dadss, Aeclén i i § 3 i 1 { 3 i i i ) 1 1 i 3 o
Campaias o Inoenlhos paia meforar o efciencia gz reczudacién. Und. i 1 i k) i 1 1 3 i H 1 3 i i 1 k] i
Establorer y haver of seguimlo & las pEes, campafos y ;
acelones a seguir por esta Gerencia. puci ! ! ! 3 ! ! ! 3 ! ! ! 3 ! ! ! 3 g
Disminsr{a calem momsa y sicesar fas Cuentas por Cobiar. Campefs { ! f 3 1 f { 3 t 1 1 3 { f { 3 X
Lograr facduraciin real del senicio que se brinda, Reténdose enl
receudactin y dismiruckin det Agua No Faclusda. hbme ! ! ! § ! ! ! 3 ! ! ! 3 ! ! ! 4
Amplar b coberura de senicios o incenthar el uso rsional del agua i
[ pago oo de fectrss, hizme { 1 { 3 1 f { 3 t 1 i H f t 1 3 A
Supsrdsor y eveluar f2 implementasiin d2 s Bfces de pestifn) :
[estebiecitas en el ian Masstro Oplaizads ~PHO. N I I I R R BN BN N B R D B B I .
Menitoreo d Fichas PAU por caa Departamento da Ja 6 Comercial f 1 1 ) { ! | 3
infoeme gros de Gestiéa, Rims i 1 1 H) i 1 1 3 i f 1 3 { i i H
2.1A1]Depar(amnlo de Catadlroy Clleriela
7 hnplav{u:ﬂa'y operar n sislien;t;e alm:i:‘n inketral en fos| B R
mddulas de Alencln al Clienle, Hylladin - N N 6 - - 1 1 - - L] 14 - 1 .
[Bsttscions Hemes ds Cmethnes Davicis o Age o 1 2 12 (2| ¢ {2el2j2f ¢ {222 e 2|2y s T
Patetle ()
2"",5)‘“1““’“‘5 Musiss 2 Cenetioss DeBatas de Pl aen | s |l n| o |sl{s] 5] s |s|s|s5| s [sjsjsl B 0
Instalaciones Nesas de Conexionas DomicEarias de Agual .
canterisdo. (3 Hendin H f 1 ) 1 1 1 3 1 1 i 3 i 1 ! 2 i
laciones Nueses de i hdiaias d2 .
itcertatindo. () Henddn 8 7 13 8 H 1 13 4 8 b3 H 8 8 AU 1 3 8 b i
{Reduzcion ds Conariones Fructias da Agua Polabis, Uniad § § k] 15 ¥ § § 4 § 5 5 % § § § 15 I
Venla de Colderles, Hendén 2% Fil % W %1% ) % B8 F) % KLY ® (3] 4
Acludizecion de drecthas, Preoyectos - [} . 1 q . 0 . . - [
Elahoracién ds Eneanientos, dretlhas pard ef desamolo de £
procedmientos de denciin s acusrdo anomathe. Proedos . ¢ T L ! ° - ° B ’ !
Cumplivisale d: plazes para dlevBn 3 prodlemss
[ psresiates gt rectcuos. HKeadin 2% k3 -] 7 %18 % b 6518 k3 15 BLU| Y 78
Rexisidn del Libro g2 Raclamaclones. Aociin 1 1 t 3 1 ! 1 3 ! | i 3 i 1 i 3
Delecchén & lncorporasiin ds Consiones clandestinas, Actibn 3 3 3 9 k] 3 H $ 3 3 3 ] ] 3 ]
Promockén pwa recuperacidn de conexlonzs de egua ) . R R
desagie, Proyt - 1 [ 1 § N i ' 4
odEsackonss Cetestales portectamo, Jop T o a| w |ojo[a| e |oja|n] e v 0] « g
ModAtaziunag Calastrales a selizdud ded usuzia, Repeds B % ) H P < bl BB F % L ) b1
{implemenacién dal Cetastro Camercial, % § § § it & § € » 7 3 § 19 § € s it i

i
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2 4.2{Depatavento de Facturasidny Kedieién

" ! .
;:f:::: ﬁ:::;;:;‘ggoylia:gfzz, para el desemefo d fos Diecias o | .
(([J;Dfi“m:c?nrme';ﬂ; ﬁ:‘&(zceso y procesamienlo de fa Aciin | s | s - 4 3 | | 1 s g | s o
:j:::fjin de dos senlos en base a ks estnictura fardas) teitn ‘ 1 ' 3 o1 ¢ 3 o ' a ' 3 o
oty i e g | [ s e b e g
s p s ey ! Geoucin | 31263 | 3134 | 38 | eapp [313s4] 30360 ) 1415 | sqfes | 314 |4 B4 | 8435 st5 350 86| eqen AL
calsuiadas por clente.
Emlsién y Distrbucién de pincipzles cEenles Kedibnt 1 1 i 3 1 1 1 3 t 1 1 3 1 1 1 3 {2
CosrcEnar procests d2 fetlura & medtila kibme 1 1 1 8 1 1 1 k] 1 1 1 3 1 i 1 ]
z::;::;tc wiﬂsladcs de constme y femifide o Ggana del wme | ' s 1 | | | 3 ‘ ¢ ’ 3 g i . s ¢
Programar y ejecutar tomas de lecturas de medidores Feclin i 3 1 3 t ]t 1 3 1 1 1 3 1t 1 3 } ;.‘!,
|inzorporasisn de ustrados con medicld Epewdin | ¥} ¥ | 2 ] gluwi R 80 slal» 0 B lu|w 0
irfome de prnclpales logros y atlhidades. hlome i 1 i 3 ! { § 3 i 1 ! H thd 1 3 s
Evaluacién del POI Evalatién t § . 1 1 1 i l 1
Evaluacion def PHO. Evaluaclén 1 1 - 1 1 - - 1 1 1 1
Fomuar PO ARO 2020 Plan [ [] o |- 1 1 ]
Fomutar Cuado de Neceskages 2020 Cuadp - 0 - - [ - - [} 1 1 i
24,3{Departamonte do Cobranza

s;:f:::: ﬁ?;::é ayla Manudles, para ¢ desamcta g2 o Diecias 3 : . ' ~ { ] A B 0 | 4
Campafias de admistia Resohueidn | - - - 0 . ¢ - - 4 1 - i
Cortes efeofivps da Senitib d2 Agua. Epeuclén | 1,000 { 1000 [ 100 [ 3600 [ 1000 10001 1000 | 3060 | 1000 tote] 1000 380 18601000 f 1000 000 it
Sellada de seniclo de desague Nedosetados| 600 | 600 | 600 | 4m00 | coo | 600 | 600 | ep } €00 | 660 [ 600 1500 ] 600 | 800 | 600 1860 4”“,”’2’“
[Rehabiaclonss de Senico de Agua Polable. Ejstuckin 1 10003 1,000 § 1000 3000 | too0]£000] foo0 | 3000 | 1pon | f006] 1600 3000 | 1000 j 1000 1000 | 3600
Rehabdasiones del Seniclo de Desagle. Eecocihn | 600 | S00 | 08 | 1306 600 ) 00 | €00 1808 | 600 | €00 | 660 1800 | 600 | 600 | 600 1400 1“,\]4
Acluzaciéa de Dieslie dé Redutcidn defa Carlera Moresa, Pedén 1 1 - - ¢ . - - ¢ - - [
Controd de e e Morosidad, htme { § 1 3 ! { i 3 i { 1 3 f { i 3
Resupers de la Carlera Pesada. Fockin | 55000 55000 55000] 165,600 [55.0001 55000} 55000 165,000 | 55000550007 55000 | 163,050 |55,000]55000) 55000 165000
Control de Cobranzas centros de fecaudasion. hilame i 1 i 3 fi1t { 3 1 i f 3 it f 3 5
Conlrof de procesos da cobranza Aesin { f ! 3 1 i 1 3 § f 1 3 { 1 { 1 i
Zm&iﬁ; ?;m do sensitiZzacidn a usuaios que sel pedin | 4 R ‘ o 1 N 4 ‘.;

huacitn sobre ¢ comporlamiento mensud do datid bisme 1 \ 4 3 { 1 i 3 1 1 i H 1 1 ¥ H
infoma de pincipates logros ¥ actiidades., hieme 1 i 1 3 ]t § 3 ( i 1 3 1 i i 3 L
Exaluacitn del POI hfoma { 1 - - 1 1 . - ! 1 i { 5
Evelaatlén ¢t PUO. e e O DR IR T B A T T R AN (R O I B o
Foméa POLANO 2020 Pion . ] . ] B ] <4 1
Fomudar Cusdra do Nazesidades 200 Cuadr - [] L] - - 1 { - - - §
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EMPRESA Mi
D ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

3. ACTIVIDAD: SERVICIO DE AGUA POTABLE
T T :

i REENHRY

3|Gerencia Técnica

de del Plan Maestro Optimizado (Quinto afio % . fwlwlwlwlw|lo{nlolole|w]o]e

i ! =
regutatodo).
Supenisaria efecucién d2 imersiones de saldos de balance.

- {0 )wilo] s w00

Vesificar las Melas ds cumplimiento cbligatorio de PHO (Quinto afio regulatoric). w0 [wlwiw) 30 p1wjio]10

®| R | =
.
3
=
=
ES
3

Vedfoar las E;{é(as par l;s’ia;:ihs condiclonadas (Quinto afio regutalario).

a ias d2 obras.

Segu‘miaﬂoa(aqecucimdamsmtemasmeimlwmmwﬁa\la, 30 {0fojte] 30| 10]w;i0

Isar el lento de I lento de obsenaciones SUNASS.

KRR
f
+
a
-
=]
S
3
-
=3

- .ttt |tofolof a jwfoj1of 30 {10]w0]10

gup]v}:cr)\l;!m de acthidades exigidas para ¢f cumplimiento de MVCS, MINSA, SUNASS Y 4 R i wlwlwlw|lwiolololofoe]e
Moniterear la ejecticlén del mantenimiento preventho del sistema de agua potable. Actitn - -1 1 1 111 3 111t 3 1 11
341 lDepartamento do Segurided Industrial y Medio Amb y
Segiientoy fevelon de la makiz IPERC weme 1 1 1 -1 -1 4] -11]-11)-1-{+4be{-1-11i1 |
Aclualizacion de la Pditica de Seguidad y Salud en ef trabajo Documente | - 1 - 1 - E ¢ DI B 9 - -] - 0
Participacton & involucramiento 2l CSSTen o SGSST Informe 1 111 3 t Pt 3 11 3 IR IR N A 3
inspecciones intemas SST Informe 1 1 1 3 1 fid 3 t1}t 3 tEtgt 3
Capacitaciones en Sima Evaluadién | - B 1 -~ - pt 1 O S O O L B A | 1
Induccion del procedmilento de prowedores, terseros y viskantes Bvaladén | 1 -1 - 1 19 - 1 St -1 O I A |
Charla en Salud Ocupacional hforme I N ot -q- 1 <b-7-1 0 tp--]1
fimdento d2 Of d2 idad Infome - - . ] - -1 1 O AR 0 B L}
Flaboracion: Procedmiento da Manejo de Bdllquinls Documento | 1 - 1 - - 9 1 1-10 - 0
Reslizaclon de examen medico de saltd ocupaclonal af persenal Plén - - - 0 - 0 O I I 1 - -] - i
Desarrdlo de simudacios Plan - - - [ O I T 1 O I A | R I T I 1
Estadistica de ascidentes ¢ Incident Informe - - bt 4 et 1 A -t
Informe de gastion da seguidad de fas areas d¢la empresa Informe 1 ! 1 3 1 1 1 3 1t 3 1111 3
[Sefializacion inborme - P ¢ - -1 1 -F- 0t 1 - -1 - 0
Audiaia Ambiental Formate - - - 1] - - - 0 1 -1 1 - - - 0
Actualizacion de fa Malriz de aspectos e impactos ambientales inferme - 1] - 1 -1 -] - 0 P I I I R 4
Monitoreo de gases y paiculas Evalyacion { - - 1 1 - - i 1 -1 gt 1 -1 -]t 1
Audtoda Intema g2l SGSST Infaime E B ] - p - o |l-t-1-10 -1
Elaboraclon def Plan Asal d2 SIMA Pian I D O T S S e T R S I O T AR R B
Departamento de Produccién "]
Limeleza y desnfeccidn dz Tanques de Contacla. Unidad - - 111 - - 1 - -1t 1 - -1 1 1 g
Limpleza y desinfeccidn 42 flfres. Unidad 8 s lof 416 |s|s| 4{e|s]|s]udfe|e;s 9 L
Limpleza y desinfeccién de resenvaios. Unidad N 1 -t 2 b-fp-11]0t EO R B B N
Péfidas tecrduas de las unidades d produccidn. % 10 {<t0 | <10 ] <10 | <10 | <10 | <10 | <10 [ <10 | <10 <f0| <10 | <10 | <10 [ <IO <f0 i
Controt de voliimenes de produccian de agua, Unidad 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1]t 3 1 1 1 3 4
Operacitn y conlrol de Balsa de Caplacidn. Untdad 1 1 H 3 1 it 3 1jt1t] 3 PN IR
Operacitn y conirol de Panta de Traferenta. Unidad 1 § i 3 1 1 113 111 ]t 3 11151
Operacitn y Conlrol de Pazcs. Unidad 1 { 1 3 1 1 i 3 { 1]t 3 1 1 1
Controt de Insumes quimlcos para tratamiento de agua. Unidad 1 1] 3 1 1]t 3 [N AR AR et
Cperacién y control de clodnadares, Unidad 1 1 1 3 1 t it 3 L R I {1t
Distiibucidn ds 2gua polable medanle clslemas. Viajes 90 |80 |80 | 240 | g0 [ 80 | 80 | 240 |60 jeo o] 0] 80 | 80480
[4.1.3 |Departamento de Manejo y Disposloion do Agua Residual . ‘ ‘
Operacién de cimaras d2 bambeo d3 desague Unidad 1 t 1 3 1 T}t 3 11t 3 1 1 1
Limpleza de cémaras de bombeo de desaguz {nidad 1 1 1 3 1 1 { 3 1Pt 3 i t]t
Limpieza Pre Camaras y Camasas de Refas Unided 111 3 111t F I T T O A 11t
Operathddad de las Instalaciones d2 bombzo de dasagle trkdad sa {az{z| % faz sz | 9% fa2ls2]a]e|njnln
Operalhidad 63 !a planta da tralamlento de Agias Residuales - Seclor g Uhidad 1 1 1 3 1 1]t 3 11t 3 INEBEN
:‘ﬁ::a;aﬁ a;;\:;:maszc ‘l{:r Bngamednﬁerto preentivo Y carectivo de PTAR - Acetia | ' 11 3 ] o 3 el s sl
al‘ca;iayitlaclfoosr X de imiento preventivoy comectivo def sistema de Accka " i 3 ' i1y 3 lilels P
\Volumen d sedmento evacuado da precamara Y camara humeda s 8 8|81 M4 sl alsfoulelafa]ldjejs}s

. :
1
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314 [Departemanto de Redes y Distibugién
Limpleza de redes y buzenes, Acién | 40 160 | 6o | 160 | 60 | 60 J 6o | 480 § 60 60 60| 180 | 60 | 60 | 40
Mantenimienlo de vahdas de redes e Instalaclén de hidrntes. Axxlén PO I B A 112 8 -fp1jep 8 ft{tyo

Ejecucién de conextones domicilarias de agua, Accin pinl{an|lsis|s |l i{n|s/3a8 8|2

3
Ejecucién de conexlones damicliarias de desagle. pcdin |20 1202 60|20 w060 |20f20f0]60[B 200

Reparecidn de roliras de las fedes de aqua y desagie. Unidad si6l6| 8|66 (6] wBf6|[ojejBisi6lo

| Gestionar la capacitacién para e personal de Distribuclén, Capac. CO S I 1 EO O A 1 O I O N I CO B

Efecucién de Programa de impleza de cdlectores Km 24 126361963636 36| 108]36]|36[38(108]36]36]24

wicad | 5 155w s 5 (5] w6 [5{5]® 5|55

Reposicién de tapas de buzones,

Depariamento de Mantenlmienio -
Ejecucion def Plan de Hanterimtento Preentive ] o l1o] - |20 ]t0fw]-| 0 ]0jtpi0] s |10}10}10
Ejecucidn del Programa de mantenimiento preventho de equipss de bombeo. % o1} | 2]10]10 0110410 0 ]10] 10
Ejecucién del Programa de manterimiento de unidades mévles. % wiltwwl-{2o) . -]wlol 2 |wiwlo]s ||t

% {8 {sjs|mjsiejajwjejs)e

ki3
S
o
«©

Ejecuclén del programa de mantenimiento prewentiv de fablero de conirdl,

Elaboraclen de historal de maguinas ylo equipos. g lelolawstslie|o]am|8]o]o]n|8]8]8

Lantenimiento comectivo de eqifpos I EEBERE IR EEREREA R AR EEAE:

imlerto y reparation de equipes dz bambeo de camaras de desage.

AR R
>
@
@

5 (10|10f{2s |5 [r0fwfasis|ofo}s|slwiw

w1515 |15 255 [s|t5]285]5]51

aR
o
o
&>

Hanterimiento y reparacién de equipos de hombeo de Pozes.

[Manlerimiento y reparacién de tableres.

Mantenimiento y reparacién de redes dlécldcas,

[Manterimiento y reparacion de vehiculos. s |wltof 255 ]0ftw0f2 |5 {0f10)25]5|0]10]2 W‘,I;ﬁ

Departamanto de Controf de Calidad
Toma de muestras para el control de cforo resldual en fa red de distibuciéo.

Unidad | 260 {260 | 260 | 780 | 260 | 260 { 260 [ 760 | 260 | 260 {260 | 780 | 260

Tora de muestras para el control de lurbledad en fa red de distribucidn, Unidad | 260 | 260 | 260

Muestreo y Anaisis Complefo de fa red de distibucién Unidao | 2 f20]20]| 60| 20}20)20 e 0200602

Monitereo de los Parametros Rutlnarios de Calidad en los resenorios de fa PTAP |

R1R2, RAy padie scls) y saida do Phnla ) Unidad | 480 | 480 | 480 | 1440 | 480 { 480 | 480 | 440 | 480 | 460 {480 1440 | 480 | 480 | 480 | 440 jot ‘;I
o y andids camplels de oy o la PTAP {RIRZ, B3y wndad | 6 {6 ]| a8 | e { s loo] s bisuelro) @ fuofeyo)an ok

padre safas) y salida de Plarta(") \
Um'dad444124441244412444

Musstreo y Andlists Complelo def agua de ingreso a plania (agua cruda)

"
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