EMAPACOP S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 129-2015-GG-EMAPACOP S.A.

Pucallpa, 30 de Diciembre del 2015

VISTOS:

El Informe N° 653-2015-GG/ODE-EMAPACOPS A., de fecha 28 de Diciembre del 2015, de la
Oficina de Desarrollo Empresarial, que propone la aprobacion de Plan Operativo Institucional
2016, con los recaudos que lo acompafian.

CONSIDERANDO:

Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de autonomia técnica, financiera
y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y la Ley de Actividad Empresarial del
Estado, cuyo objetivo es realizar actividades vinculadas a la prestacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo;

Que, es necesario contar con un instrumento de gestion acorde al articulo 7° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto que sefiala
que el titular de la empresa es responsable de logar que los objetivos y las metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las
Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y Proyectos a su cargo.

Que, en mérito a lo antes expuesto y considerando que el contenido del Plan Operativo
Institucional en mencién cumple con los objetivos trazados por la Alta Direccion de la
Empresa, el Directorio de acuerdo a las facultades y atribuciones que le confiere el Estatuto
Social de la EPS EMAPACOP S.A. en Sesion Ordinaria de Directorio de fecha 29 de
Diciembre del 2015, determind mediante Acuerdo N° 02, aprobar el ‘Plan Operativo
Institucional para el Afio Fiscal 2016”;

Estando a las consideraciones expuestas, en uso de las facultades y atribuciones conferidas
por el Estatuto Social de la Empresa;

SE RESUELVE:

Primero.- APROBAR el “PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016”, de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. — EMAPACOP S.A. que
forma parte de la presente Resolucion.

Segundo.- ENCARGAR bajo responsabilidad a la Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia Técnica y Gerencia Comercial, el reporte en forma trimestral del logro de sus metas
alcanzar.

Tercero.- DISPONER la difusion de la presente Resolucion a la Gerencia de Linea y demas
Organos de Apoyo y Control de la Empresa, para su conocimiento, implementacion, difusion,
cumplimiento y evaluacion posterior.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Ing. Reynaldo Castilo Norajes
GERENTE GENERAL (e)

EMAPACOPA.A.
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PRESENTACION

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIl), es un documento de Gestion
Institucional, que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes
6rganos y dependencias de la EPS EMAPACOP S.A., afin de asegurar la racionalidad
de la gestién y la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, haciendo
asi factible con la mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las

metas institucionales establecidas por la Alta Direccion.

El POI 2016 de la EPS EMAPACOP S.A., para el presente ejercicio, se ha formulado
en el marco del Estudio Tarifario aprobado por SUNASS para el cuarto afio regulatorio
mediante Resolucion de Consejo Directivo establecido para el quinquenio 2012 — 2017
y concordante con el Presupuesto Institucional de Apertura 2016, el cual se constituira
en un instrumento de gestion para el afio 2016.

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorar
la infraestructura sanitaria con la optimizacion hidraulica del funcionamiento operativo
de las redes de distribucion de agua potable, afianzar las fuentes de captacién de
agua, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la
gestion administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las

gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de
la informacion proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacién de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta

nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2016, se constituye en un
compromiso que involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS
EMAPACOP S.A.; en tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas

que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 3
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4 . MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1. Naturaleza de la Empresa.

1.2. Jurisdiccion.

1.3. Base Legal.

1.4. Denominacion, Naturaleza y Fines.
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11

1.2

1.3

14

NATURALEZA DE LA EMPRESA

La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado, constituida
como Sociedad Andénima con autonomia administrativa, técnica y econémica.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion, éstas son de utilidad y necesidad
publica de interés social.

JURISDICCION

El ambito principal de su jurisdiccion es la ciudad de Pucallpa, integrada por los distritos de
Calleria, Manantay y Yarinacocha.

BASE LEGAL

- Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

- Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley N2
27958.

- Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y Transparencia
Fiscal.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Resolucion de Intendencia N° 012-97-SUNASS-INF, Reglamento de Prestacién de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la EPS EMAPACOP S.A.

- Directiva N° 004-2010-EF/76.01 “Directiva para la Programacion y Formulacion del
Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresarial-ETEs”; Aprobada por
Resolucién Directoral N° 015-2010-EF/76.01.

- Ley N°26338: Ley General de Servicios de Saneamiento — LGSS.

- D.S. N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 30372: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal 2016.

- Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD, que aprueba la Formula
Tarifaria que serd de aplicacion de la EPS E4AMAPACOP S.A. para el préximo
quinquenio y la Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como las metas de gestion.

DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES:

En el Marco de la Resolucién de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP se aprobd la creacion de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anonima y cuya sigla es “EMAPACOP S.A.”

En cuanto a su naturaleza EMAPACOP S.A. en virtud de lo dispuesto por la Ley General
de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 09-95-PRES, es una Empresa Municipal de Derecho Privado, constituida
como Sociedad Anénima con Autonomia Administrativa, Técnica y Economica,
inscribiéndose su constitucion en el Asiento N° 01 del Folio N° 401, del tomo 27 del
Registro de Sociedades Mercantiles de Pucallpa.

La finalidad de EMAPACOP S.A. es realizar todas las actividades vinculadas a la
prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de la Provincia de
Coronel Portillo en el Departamento de Ucayali.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE )
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II. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Vision.

Mision.

Valores Institucionales.
Obijetivo.
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2. VISION, MISION, VALORES INSTITUCIONALES Y OBJETIVO.

0 S 2.1 VISION
/ VAC'( 0}‘!
él‘ GER ?\ “Abastecer con servicio de calidad en agua potable y alcantarillado que beneficie a la
w gEN o] poblacién, cuidando el medio ambiente y aun costo que permita mantener un equilibrio
\ ® § s / econdémico y financiero de la EPS”
NcAY R/
2.2 MISION

“Ser una empresa lider en la prestacion de servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposicién final de lodos y rehiso del agua,
comprometiéndose con el desarrollo sostenible de nuestra region”

2.3 VALORES INSTITUCIONALES

El despliegue de una conducta integra permite al personal de la EPS EMAPACOP S.A.,
tanto en su préctica laboral como en su vida cotidiana, se desempefian respetando los
siguientes valores:

SERVICIO

IDENTIFICACION

LEALTAD CON EL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO
RECTITUD

HONRADEZ

HONESTIDAD

RESPETO SOCIO - AMBIENTAL
RESPONSABILIDAD

EFICACIA

CoNoGORA~WNE

S 2.4 OBJETIVO

¢ El objetivo basico que la empresa debe lograr, en funcién a su capacidad operativa y
disponibilidad de sus recursos econémicos y financieros son:

Producir y brindar servicio de agua potable, alcantarillado, sanitario y pluvial; asi como
la disposicion final de excretas.

e Ampliar la producciéon de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.

¢ Instalar redes de distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario.

e Generar utilidades con la produccién y servicios que brinda a la colectividad
mediante el sistema de comercializacion.

o Realizar estudios e investigaciones para optimizar todas las actividades tendientes a
la productividad y calidad de los servicios que brinda.

e Asimismo son objetivos los referidos a modernizar la empresa, mejorar el sistema
de produccién, productividad y operatividad, la calidad de los servicios y viabilizar
las relaciones entre la empresa y los usuarios.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 7
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1.

3.2.

Analisis del Entorno.
a) Oportunidades.

b) Amenazas
Analisis del Interno.
c) Fortalezas.

d) Debilidades
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3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Sobre el analisis realizado a las variables externas (Oportunidades y Amenazas) asi como
las internas (Fortalezas y Debilidades); se han identificado aquellos factores que en la
actualidad tienen mayor repercusion en las actividades de la empresa, los cuales se
muestran a continuacion.

3.1. ANALISIS DEL ENTORNO

Se han evaluado agentes de caracter politicos legales, sociales, culturales y
demogréficos, econémicos, ecolégicos y ambientales; determinandose los factores
tanto favorables como desfavorables que de manera directa influyen en el actuar de la
empresa, los mismos que se dan al margen de la EPS EMAPACOP S.A.

a) Oportunidades

e Disponibilidad de diversas fuentes hidricas para su extraccion.

e Caracter monopdlico en la prestacion del servicio de saneamiento béasico.

e Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el mercado de
nuestra jurisdiccion.

(¢ B 3 > . L .
L 7 eF e Politica estatal de promocion y apoyo a la prestacion de servicios de
&, & saneamiento basico por parte del MVCS.
e o Posibilidades de acceso a lineas de crédito con tasas de interés viables para la

instalacion de los servicios de agua y desagle.

& e Posibilidades de intercambio tecnolégico con entidades vinculadas a la
il actividad estatal y de saneamiento.
S -2’;;,'}\\ e Apoyo técnico y normativo de la SUNASS.
/<G v

\ e Existencia de dispositivos legales que reglamentan el procedimiento de

, ‘ ) Atencion y Reclamos.

o 4 = i e Asistencia en el Desarrollo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades, el cual

Wois ve @ 7 es monitoreado por la Direccién Nacional de Saneamiento del MVCS.

o e Posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento externo y cooperacion
¢ técnica internacional.

e Crecimiento macro econémico del pais que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacion.

e Posibilidad de aprovechar inversiones con participacion del gobierno central,
regional y municipal, para la ejecucibn de obras de agua potable y
alcantarillado.

¢ Répido crecimiento demografico de Pucallpa.

b) Amenazas

e Cambios climatoldgicos variabilidad del cauce vaciante y creciente del rio
Ucayali, lo cual afecta la captacion de agua cruda superficial.

¢ Riesgos de desastres naturales que afecten la infraestructura sanitaria.

e Riesgo de contaminacién de las fuentes de captacion (superficial y
subterranea).

¢ Presencia significativa, en el ambito de la EPS, de una geografia plana, que
incide en los costos de produccién.

e Poca cultura de responsabilidad de parte del usuario frente a la empresa.

¢ Los medios de comunicacion de la region son poco objetivos en la informacion
que brindan a la poblacién, respecto a la empresa.

e Actos de vandalismo contra los equipos y accesorios (tapas de buzones,
medidores, etc.) que instala la empresa EMAPACOPSA.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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e Tendencia de los usuarios a caer en situaciébn de clandestinidad, uso
inapropiado del agua y hurto por parte de algunos sectores de la poblacién.

e Actitud negativa de los usuarios para regularizar su situacion deudora con la
empresa.

e Posibilidad de desabastecimiento de insumos quimicos por colapso vias de
acceso terrestre por fendmenos naturales.

e Contaminacion ambiental por falta de conciencia sanitaria.

e Derecho consuetudinario del agua sobre las fuentes.

e Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital
humano, el Ministerio de Economia y Finanzas no permite mejorar las
remuneraciones imposibilitando captar personal capacitado.

e Distorsién o mala informacién a la poblacién de la gestidon de la empresa por
parte de los medios de comunicacion.

. .ANALISIS DE INTERNO

Este analisis permite determinar factores que son generados por la EPS EMAPACOP
S.A

a) Fortalezas

e Compromiso por la alta direccion para introducir cambios en la gestion para
lograr el enfoque gerencial moderno de la empresa.

e Existencia de un documento de planeamiento formal y aprobado (estudio
tarifario de 5 afios) que comprende metas de gestion, inversiones y tarifas.

e Autonomia en toma de decisiones presupuestarias en la utilizacién de los
recursos propios.

o La empresa administra los servicios de agua potable y alcantarillado en forma
exclusiva.
Disponibilidad de terrenos para ampliaciones y crecimientos.
Se cuenta con personal experimentado y conocedor de la region e identificado
con la empresa.

e Experiencia en regulacién, supervision y solucién de controversias.

e Se cuenta con abundante recursos hidrico: superficial y subterraneo.

e Se cuenta con un banco de medidores, que permite realizar en mantenimiento
y aferacién de medidores.

e Marco legal que garantiza la comercializacion, facturacion y cobranza.

e Se cuenta con unidades moviles, maquinarias y equipos de comunicacion.

e La EPS cuenta con el MOF, ROF, RIT actualizados y enfocados a la realidad
de la empresa.

e Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General de la Republica.

e Existencia de un Plan de Fortalecimiento de Capacidades, permitiendo
canalizar y efectivizar el proceso de capacitacion a todo el personal.

e La EPS tiene una tendencia creciente en el desarrollo de su Sistema
Econémico — Financiero.

e La EPS cuenta con tecnologia de servidores para la ejecucién de los sistemas
integrados.

e El personal es especialista en las funciones que realiza y cuenta con voluntad y
predisposicion para el desarrollo de sus actividades.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 10
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b) Debilidades

Limitada asignacion para elaboracion de planes de desastres en gestion de
riesgos.

Falta de estructura salarial de los trabajadores. Siendo el pilar basico de la
politica retributiva de la organizacion para el adecuado equilibrio de aspectos
fundamentales de la equidad interna y la competitividad externa.

Ausencia de politicas especificas a tener en cuenta para la adopcién de nuevas
tecnologias en agua y saneamiento, asi como de los proyectos de coberturas
de los servicios.

No cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de
documentacidn, teniendo en cuenta el caracter confidencial de estos.
Asignacién de funciones a personal que no cumple con el perfil del puesto.

No se evalla el desemperfio laboral de los trabajadores.

Falta automatizacion de las camaras de bombeo de aguas residuales.

Alto nivel de agua no facturada.

Alto nimero de conexiones de agua potable y desagiie no ubicadas, no permite
aplicar medidas de recupero inmediato.

Infraestructura antigua (mas de 30 afios) algunos sobrepasan su vida Util.
Compromiso financiero con la institucion del estado UTE FONAVI.

Elevados costos de produccién de agua potable.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 11
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OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS
E INDICADORES PARA EL ANO 2016

Objetivo General.
Objetivos Parciales.
Objetivos Especificos.
Indicadores.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 12
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4. OBJETIVO GENERAL, PARCIALES, ESPECIFICOS E INDICADORES Y METAS PARA
EL ANO 2016

Los objetivos institucionales, que a continuacién se detallan, constituyen el marco para la
formulacién de las actividades programadas por la empresa para el afio 2016.

N° Objetivo General (gbjefuvos ObjetJ\(OS Indicadores Metas
arciales Especificos
Produccion | AmPacion y
de agua mejoramiento Cobertura de
potable; asi el (S MEelze agua potable 57 %
como Io,s detaglua
01 referidos al potable
taermeno | amplacion
final de mejoramiento Cobertu@ de 57 %
aguas de las redes Desagle
i de desagle
servidas
- Mejorar la Mejorar la
P igﬁ;fgirncggusaeggg&sed; calidad del presion del Presién 8.5
_ - | servicio de servicio de m.c.a
alcantanlla(_jp que_beneflme agua potable | agua potable
a la poblacion, cuidando el
medio ambiente y aun Reducir los SeiealGn @
mantener un equilibrio operativos _ Trabajo
econdmico y financiero de | totales trabajo
la EPS. Mejorar la
continuidad Incrementar 18.76
04 del servicio las horas de Continuidad Horas
de agua servicio
potable
Incremento de Conexiones
las conexiones : 79%
Mejorar la activas activas
05 Gestion
Comercial
:Sgriirgrigfsde Recaudacion | 18,000.00

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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5. ESTRATEGIAS DE DESAROLLO

5.2. Estrategias Generales.

5.3. Estrategias Especificas.
5.2.1. Gestién Administrativa.
5.2.2. Comercializacion.
5.2.3. Servicio de Agua Potable
5.2.4. Servicio de Desaglie.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 14
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. ESTRATEGIAS DE DESAROLLO

Se han diseflado acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
segun la competencia funcional de cada 6rgano que conforma la EPS EMAPACOP S.A.

Se consideran dos tipos de actividades: estrategias generales y estrategias especificas; las
cuales se encuentran asociadas a cada objetivo estratégico y a cada una de las unidades
organicas de la empresa, cumpliendo el propésito de orientar el trabajo empresarial hacia la
consecucion de la visién institucional.

5.1 Estrategias Generales

a) Incrementar los volimenes de captacién (almacenamiento del recurso hidrico),
con el fin de aumentar las horas de continuidad del servicio de agua potable.

b) Mejorar la calidad del agua.

c) Mejorar el control y afianzar la disminucién del agua no facturada.

d) Ampliar la cobertura de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

e) Mejorar sostenidamente la Rentabilidad Operativa.

f)  Implementacion de los Sistemas de Control Interno.

g) Reducir notablemente la cartera morosa y pesada de cobranza.

h) Controlar la extraccion de agua de fuentes subterraneo.

i)  Cumplir con el Plan Maestro Optimizado — PMO.

j)  Afianzar el tratamiento de aguas residuales.

5.2 Estrategias Especificas
5.2.1 Gestidon Administrativa

a) Permanente control y monitoreo de las actividades a cargo de cada una de
las areas dependientes.

b) Disponer y ejecutar acciones correctivas acorde a las recomendaciones de
auditoria.

c) Gestionar en las diferentes entidades Publicas y Privadas los documentos
necesarios para el saneamiento fisico legal de los bienes.

d) Realizar inventarios.

e) Mediante control de los gastos que realicen las diferentes unidades
organicas.

f) Realizar informes mensualizados.

g) Participacién responsable de todas las unidades organicas en la
elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones, y aplicacion de
las directivas internas y normas legales vigentes.

h) Siguiendo la guia de implementacion de las Entidades del estado emitido
por la Contraloria General de la Republica, mediante la contratacién de
servicios de terceros.

i) Fortalecer el sistema de gestion empresarial e interinstitucional.

i) Manejar sistemas de informacion gerencial.

k) Mantener actualizado los instrumentos de gestion.

[) Delimitar correctamente los procedimientos administrativos.

m) Monitorear y cumplir el fondo de inversion establecido en el Plan Maestro
Optimizado.

5.2.2 Comercializacion

a) Mejorar el sistema de atencion al cliente.

b) Plantear un sistema comercial integrado (atencién al cliente, facturacién y
cobranzas, comercializacion, catastro y medicion).

c) Concientizar y educar en temas sanitarios y catastro.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 15
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A~ % o/ 5.2.3

) 5.2.4

d)

f)
9)
h)

)
K)
1)

Reforzar sistema de recuperacion de deudas aplicando nuevos
procedimientos de cobranzas y cumpliendo las metas de gestién vigente en
el PMO.

Captar y formalizar nuevos usuarios.

Incrementar la cobranza con estrategias 6ptimas de recaudacion y servicio
de calidad.

Implementar un control eficiente para la entrega oportuna de los recibos
reduciendo los reclamos por falta de recibo.

Sinceramiento de las cuentas por cobrar de la cartera morosa, definiendo
parametros con rango de deudas, categorizando correctamente a los
usuarios.

Replanteamiento de las actividades administrativas de recuperacion de
cartera morosa, con acciones judiciales y quiebre de montos de cuentas
incobrables.

Automatizacion de los Centros de Recaudacion (CAR) a efectos de que la
cobranza sea mas efectiva.

Optimizar la operatividad de Cortes y Sellados en Matriz.

Ampliar el nimero de conexiones activas de agua potable.

m) Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado.

Servicio de Agua Potable

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Mejoramiento del sistema agua potable.

Formular y ejecutar proyectos de inversion en captacion, almacenamiento,
mejora de procesos Y distribucién de agua.

Implementar el sistema de control de perdidas.

Control, monitoreo y proteccion de fuentes de agua con fines de
abastecimiento poblacional.

Adaptacion al cambio climatico del sistema de abastecimiento del agua
potable.

Optimizar el sistema de control operacional de agua potable.

Desague

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Reducir el impacto de aguas residuales.

Implementar el laboratorio de aguas residuales.

Formular y ejecutar proyectos de inversién referidos al tratamiento de
aguas residuales y mejoramiento y ampliacion de redes.

Determinacion del ambito de influencia de los emisores.

Evaluacion de la aplicacion del proceso de Fito Remediacién con plantas
regionales para optimizar el proceso de depuracion de las aguas
residuales.

Plan de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA) por vertimiento de aguas
residuales.
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6. LINEAMIENTO DE POLITICA

e Ampliar la Produccion de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.

Mejoramiento de la calidad del servicio

Reducir los costos operativos totales

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable

Mejorar la gestion comercial

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 17
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6. LINEAMIENTOS DE POLITICA

Responden a los temas principales que deberan ser considerados en el desarrollo de la
gestién empresarial, los mismos que se encuentran relacionados con los Obijetivos.

%~ Ampliar la Produccién de agua potable; asi como los referidos al tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.
Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
es una de las metas que se propone la empresa EMAPACOPSA de manera que
coadyuve a reducir los problemas de asignacién y control del recurso, asi como abatir
el uso sin control de las aguas subterraneas (Pozos artesanales) los cuales no llevan
un control sanitario perjudicando la salud de la poblacion.

Por lo que se quiere alcanzar un manejo integral y sustentable del vital liquido
garantizando el suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento bajo una
politica integral y conservadora del recurso hidrico que nos brinda nuestra naturaleza.

Asimismo se trata de alentar una cultura del agua que privilegie su ahorro y uso
racional en el ambito doméstico, comercial e industrial.

%~ Mejoramiento de la Calidad del Servicio
La aplicacion de una politica de mejoramiento de la calidad del servicio de agua potable
implica la renovacién de algunas redes matrices los cuales soportaran las operaciones
Z de abastecimiento de agua potable, por lo que tendria que ejecutar algunos proyectos

L SIRALDEN de inversion para la rehabilitacion de algunos puntos de las redes con prioridad en las
,/ b4 A\ zonas con alto nivel de roturas por obsolescencia de redes.
" i 7
s 4 ) ,} Asimismo se tendria que aplicar una politica en la cual se tendrian que ejecutar
Ps) X/ . . s . . . . .
Drun e 7 proyectos de optimizacion y mejoramiento de los sistemas primarios de agua potable,

los cuales permitiran ampliar la presién del servicio de agua potable.

%~ Reducir los Costos Operativos Totales
La viabilidad financiera de la empresa EMAPACOPSA, esta directamente asociada al
control de los costos operativos. La eficiencia operativa que conlleva a la reduccién de
pérdidas de todo tipo propicia la optimizacién en el uso de los recursos y una reduccion
de costos operativos.

Asimismo, esta avocada en generar los ingresos que corresponden por consumo de
agua segun las categorias de usuarios y conexiones, lo cual incluye un trabajo de
campo importante de recopilacion de informacion.

La eficiencia operativa requiere una mejora en la coordinacion y cooperacién de las
distintas areas que conforman EMAPACOPSA.

%~ Mejorar la Continuidad del Servicio de Agua Potable

La mejora continua de los servicios de agua potable se encuentra en la aplicacién y
desarrollo de actividades que se encuentren orientadas principalmente en la
distribucion del servicio, para conseguir el desarrollo de este indicador (continuidad) se
debe establecer el mejoramiento de las fuentes de agua, mejoramiento de las redes de
distribucion, renovacién de las lineas de conduccion, interconexidon de sistemas, y
campafias en el uso adecuado del servicio de agua potable, los cuales permitiran
reducir las pérdidas y fugas incrementandose la continuidad del servicio a mas usuarios
gue utilizan el servicio de agua potable..
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& Mejorar la Gestién Comercial
La aplicacion, supervision y control del sistemas comercial, en funcién a la mision,
objetivos, politicas estrategias y metas permitira buscar y mejorar las oportunidades de
desarrollo de la empresa permitiendo una mejor distribucién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, incrementando la confiabilidad de los servicios que se brinda a
nuestros usuarios, ampliando la cobertura, mejorando la atencién y la ampliacién de las
conexiones activas.

Asimismo, la ejecucién de los instrumentos normativos necesarios para realizar el
control permanente del funcionamiento de los 6rganos de su competencia, contribuira a
la optimizacion de la gestién comercial.
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7. PRESUPUESTO REQUERIDO

a) Estructura funcional Programatica

b) Distribucién de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales
1. Gestion Administrativa
2. Gestion Comercial
3. Gestidn Técnica (Servicio de Agua y Alcantarillado)

7.1 Ingresos
7.2 Egresos
7.2.1. Gastos corrientes
7.2.2. Gastos de capital
7.3 Distribucién de los gastos a nivel de actividad presupuestal
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7. PRESUPUESTO REQUERIDO

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 128-2015-GG-EMAPACOPSA del 30-12-2015
se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos y Egresos correspondiente
al Afo fiscal 2016 por la fuente de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados”
por un total de S/. 17°396,219.00, para la ejecucion de las actividades consideradas en el
presente Plan Operativo Institucional.

Los mayores recursos adicionales que se requieran para el financiamiento de algunas
actividades y que sean priorizadas por la alta Direccion, seran incorporados en su debida
oportunidad, sea por saldo de balance afios anteriores o mejor captacion.

a) Estructura Funcional Programatica
La Estructura Funcional Programética para el afio fiscal 2016 se configura como sigue:

Estructura Funcional Programatica 2016

Categoria 2 ACCIONES CENTRALES

Actividad 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Funcién 18 SANEAMIENTO

Division 006 GESTION

Grupo 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Categoria 3 ASIGN. PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PROD.
Actividad 5000552 COMERCIALIZACIONY SERV. COLATER.
Actividad 5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE

Actividad 5001177 SERVICIO DE AGUA POT. Y ALCANTARILLADO
Funcién 18 SANEAMIENTO

Divisién 040 SANEAMIENTO

Grupo 0088 SANEAMIENTO URBANO

Fuente: Estructura Funcional Programética aprobada por la Direccion General del
Presupuesto Publico — DGPP del Ministerio Publico.

b) Distribucion de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales.

1) Gestién Administrativa

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerencia General

Organo de Control Institucional

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
Gerencia de Administracion y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Tesoreria

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suministros y Servicios Generales
Departamento de Control Patrimonial

Departamento de Informatica
Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 21
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2) Gestion Comercial
Gerencia Comercial
Departamento de Catastro y Clientela
Departamento de Cobranza
Departamento de Facturacién y Medicién

3) Gestion Técnica (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado)
Gerencia Técnica
Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Dpto. de Produccion.
Dpto. de Redes y Distribucién.
Dpto. de Manejo y Dispos. de Aguas Residuales.
Dpto. de Mantenimiento.
Dpto. de Proyectos Estudios y Obras.
Dpto. de Control de Calidad.

'y >§ X/ 7.1 INGRESOS
i En el presente ejercicio econémico 2016 se programa captar S/. 17°396,219.00
proveniente de la fuente: Recursos Directamente Recaudados — RDR, por los
conceptos siguientes:

B ALARN
A e (\ - Ventas de Servicios, por S/. 17°396,219.00 (equivalente al 100% del total de
[ 7\ ingresos)

B /

% S/

PAATRG Ingresos 2015
¢ En Nuevos

DESCRIPCION
Soles

Fuente de Financiamiento

e Recursos Directamente Recaudados 17°396,219

¢ Donaciones y Transferencias -

e Recursos por Operaciones Oficiales de -
Crédito

TOTAL 17°396,219

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2016, Aprobado
con R.G.G. N° 128-2015-GG-EMAPACOPSA del 30-12-2015

7.2 EGRESOS

Por la Ley del equilibrio presupuestario, los egresos no deben ser mayores a los
ingresos proyectados, en tal virtud los gastos estimados alcanzan los S/. 17°396,219.00
N.S., distribuidos en los rubros siguientes:

- Gastos Corrientes u Operativos, por S/.15°176,471 (equivalente al 87.24% del total
de los egresos).

- Gastos de Capital, por S/.1'319,748.00 (equivalente al 7.59% del total de los

egresos).
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- Servicio de la Deuda, por S/. 900,000.00 (equivalente al 5.17% del total de los
egresos).

Egresos 2016

DESCRIPCION En Nuevos
Soles
Cateqgoria del Gasto
e Gastos Corrientes 15°176,471
e Gastos de Capital 1’319,748
e Servicio de la Deuda 900,000
TOTAL 17°396,219

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura Afio Fiscal 2016, Aprobado con
R.G.G. N° 128-2015-GG-EMAPACOPSA del 30-12-2015

Gastos Corrientes

El Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2016, considera el importe total de
S/.17°396,219.00 N.S. para Gastos Corrientes y se distribuye en:

% Y 7.2.1

- Personal y Obligaciones Sociales S/.4°984,745.00
- Pensiones y Otras Prestaciones Sociales S/. 78,750.00
Bienes y Servicios S/.97191,236.00
Otros Gastos S/. 921,740.00

; 7.2.2 Gastos de Capital
¢ La demanda global de los gastos es por S/.1'319,748.00 y esta distribuido de la
siguiente manera:

- Adquisicion de Activos No Financieros S/.1°319,748.00

7.3 DISTRIBUCION DE LOS GASTOS A NIVEL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

Egresos por Actividad Presupuestal 2016

Cadena de Gasto Recursos Total Total
Actividad/Genérica de Directamente 2016 2016
Gastos Recaudados S/. %
GESTION ADMINISTRATIVA 4°755,331 4°755,331 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1'811,853 | 1'811,853 38.10
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 22,500 22,500 0.47
2.3 | Bienes y Servicios 1'227,678 1'227,678 25.82
2.5 | Otros Gastos 664,740 664,740 13.98
2.6 | Adquisicion de Activos 128,560 | 128,560 | 2.70
No Financieros
2.8 | Servicio de la Deuda 900,000 900,000 18.93
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COMERCIALIZACION Y SERV. 2°185,866 2°185,866 100.00

COLATERALES

2.1 | Personal y Obligac. Soc. 814,462 814,462 37.26
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 22,500 22,500 1.03
2.3 | Bienes y Servicios 1°068,617 1°068,617 48.89
2.5 | Otros Gastos 175,200 175,200 8.01
2.6 | Adquisicion de Activos 105,087 | 105087 | 4.81

No Financieros

SERVICIO DE AGUA POTABLE 87246,022 87246,022 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1'627,655 1'627,655 19.74
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 22,500 22,500 0.27
2.3 | Bienes y Servicios 5'876,037 | 5°876,037 71.26
2.5 | Otros Gastos 81,800 81,800 0.99

Adquisicion de Activos

2.6 . . 638,030 638,030 7.74
No Financieros
SERV. DE ALCANTARILLADO 2°209,000 2°209,000 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 730,775 730,775 33.08
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 11,250 11,250 0.51
2.3 | Bienes y Servicios 1°018,904 | 1°018,904 46.13
2.6 | AAdquisicion de Activos 448,071 448,071 | 20.28
No Financieros
i TOTAL 17°396,219 | 17°396,219 100.00
/-; "\V \ :/\.‘“\\ /
PN
, 5\
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8. METAS DE GESTION

Cuadro Metas de Gestién 2016 (*)

Indicadores Unidad Ano 4
\Q\{,C /{\, {%}// I. Resolucion N° 037-2012-SUNASS-CD (*)
i 1. Incremento Anual de Conexiones de Agua .
Conexiones 15
Potable (Sector 9)
2. Incremento Anual de Conexiones de .
. Conexiones 6
Alcantarillado (Sector 9)
3. In(.:remento Anual de Nuevos Medidores (por Medidores 959
primera vez)
4. Continuidad Promedio Horas/dia 15.54
5. Presion Minima Promedio m.c.a. 4.82
(4 6. Relacién de Trabajo % 87
< . ol
i s o 7. Reduccién de Conexiones Inactivas de Agua .
/X Conexiones 150
A Potable
8. Actualizacién de Catastro Comercial de Agua
. % 70
- Potable y Alcantarillado
9. Actualizacidn de Catastro Técnico de Agua % 50
SHEASTRN, Potable y Alcantarillado )
/S / (\\
g" - j 7 } (*) Aprobadas en el PMO al Cuarto afio
S 4 /
o/ X /
A
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9. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional 2016 de la EPS EMAPACOPSA define las actividades a
desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales de la
empresa vigentes durante el ejercicio anual 2016.

La formulacion del Plan Operativo se considera como documentos principales y basicos asi
como las metas y objetivos a alcanzar en el Plan Maestro Optimizado.

Por tanto, los objetivos sefalados en el Plan Maestro Optimizado como prioritarios son:

Mejora continua de los servicios de agua y alcantarillado.

Asegura la sostenibilidad econémica y financiera de la Empresa.

Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y operativos.
Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado.

Modernizar la implantacion de sistemas de saneamiento.

agrwNE

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el cumplimiento de las
metas y consecuentemente los objetivos, seglin la competencia funcional de las distintas
unidades orgéanicas. A estas acciones se les ha denominado Actividades Estratégicas y por
lo general requieren de recursos financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose
habitualmente en el rubro de las inversiones de la Empresa.

Asimismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relaciéon a las
actividades que de modo periédico y cotidiano deben efectuar las unidades organicas. A
estas actividades se les denomina Actividades Operativas y normalmente no demandan un
recurso adicional.

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las actividades
programadas se esta incluyendo dentro del Presupuesto Institucional de Apertura del
siguiente ejercicio en el cual se incluye los cuadros informativos, si los recursos requeridos
estan financiados por dicho presupuesto o lo seran por una modificacion presupuestal que
se efectlia en el afio en la primera modificacion presupuestal.
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10. MECANISMOS DE EVALUACION DEL POI

La evaluacion del POI, se efectuara trimestralmente, en base a los informes de los Gerentes de
Linea y personal involucrado acorde a los resultados de las matrices de planificacion por
procesos de impacto y en cuanto estas hayan entregado en su totalidad acorde al cronograma
establecido para su consolidacion y evaluacion; estos resultados seran remitidos a la Gerencia

General y Gerencias de Lineas, para las acciones preventivas y correctivas orientadas a la
mejora continua.

El método de evaluacién por resultados sera a través de una escala de 0 a 100% rangos para
calificar el avance del POI, asimismo se utilizara los pardmetros de semaforizacion color verde:
Bueno, color amarillo: Regular y color rojo: Malo.

Rango % Situacion
Bueno 81— 100 D
Regular 61 - 80 O
Malo 0- 60 D
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Responsable por Cuadro Organico

UNIDAD ORGANICA

RESPONSABLE

Gerencia General

Ing. Reynaldo Castillo Morales

Organo de Control Institucional

C.P.C. Pilar Ramirez Pinto

Oficina de Asesoria Legal

Abog. Hubert Flores Chirinos

Oficina de Desarrollo Empresarial

C.p.c. Laura Garcia Borges

Oficina de Imagen Inst. y Educac. Sanitaria

Gerencia de Administracién y Finanzas

C.p.c.c. Loida Plaza Ramirez

Dpto. Suministros y SSGG.

Bach. Julio Inchauistegui Ldpez

Dpto. Contab., y Finanzas

C.p.c.c. Saida Lila Mathews Perez

Dpto. Tesoreria

Dpto. Recursos Humanos

Lic. Adm. Anita Pérez Nakagahua

Dpto. Control Patrimonial

Dpto. Informética

Ing. Antonio Villafana Saldafia

Gerencia Comercial

C.p.c.c. Edwin Valera Civico

Dpto. Catastro y Clientela

Ing. Gisella M. Godier de Castillo

Dpto. Cobranza

Dpto. Facturacion y Medicion

Abog. Julita Patricia Flores
Perdomo

Gerencia Técnica

Ing. Pedro O. Garcia Martinez

Dpto. Seguridad Ind. Y Medio Ambiente

Dpto. Produccion

Ing. Wilson Villalva Choque

Dpto. Redes y Distribucion

Bach. Cristian R. Pinedo Reyes

Dpto. Manejo y Dispos. De Aguas Res.

Dpto. Mantenimiento

Ing. Pedro Basualdo Medina

Dpto. Proyectos, Estudio y Obras

Ing. Edwinton Pizango Isuiza

Dpto. Control de Calidad

Blgo Erick Mananita Terrones
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12. ANEXOS

Programacion por Unidad Organica

Gestion Administrativa

Gerencia General
Organo de Control Institucional
Oficina de Asesoria Legal
Oficina de Desarrollo Empresarial
Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria

Gerencia de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suministros y Servicios Generales
Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Tesoreria
Departamento de Control Patrimonial
Departamento de Informéatica

Gestion Comercial y Servicios Colaterales
Gerencia Comercial
Departamento de Catastro y Clientela
Departamento de Facturacion y Medicion
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1. ACTIVIDAD: GESTIION ADMINISTRATIVA

1 ACTIVIDAD : GESTION ADMINISTRATIVA 4°755,331

1.1 | Gerencia General
Aprobar en Primera Instancia la Memoria de Gestion Anual y

Estados Financieros del Ejercicio Fiscal 2015, y elevar al Documento | 1 | O 0 0 1
/FC O™ |Directorio para su aprobacién.
?? ‘9’\\ Presentacion de Informes mensual de Gestidn y evaluacion de
66}' 2ol 71 | las Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo y Administracion. Documento | 3 | 3 3 3 12
. w Elevar al Directorio para su aprobacion.
\{/C/I\( pg/ Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Resolucion | 1 | 0| O 0 1

Supervisar y Evaluar el cumplimiento de Metas del PMO para
el periodo 2016.

Elevar al Directorio la Formulacién del Proyecto del
Presupuesto Institucional de Apertura del Aiio Fiscal 2017 para Documento | 0| O | O 1 1
la aprobacion.

Refrendar la Aprobacién segin acuerdo de directorio del
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2017.

Convocar a reuniones de trabajo con los demas drganos de
linea a través de los Comités Gerenciales.

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Directorio. Accién 313 3 3 12
Organo de Control Institucional

Implementacidén y ejecuciéon de las actividades del Plan Anual

Accién 1|1 1 1 4

Resolucion | 0| O 0 1 1

Accidn 313 3 3 12

0,

de Control. % 38|90| 170 | 270 | 568
Aseslorémiento de encargos de la Contraloria Gerencial de la Asesoram. | 3 | 3 3 3 12
Republica.
Gestidn Administrativa de OCI. Apoyo 313] 3 3 12
Informe de seguimiento de medidas correctivas y de procesos

Inf 1 1 2
judiciales (Directiva N°014-2000-CC/B150). nrorme 0 0
Verificar el cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Informe olol 1 0 1

transparencia y acceso a la informacidn publica.

Verificar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA

Infi 12
y a la Ley del Silencio Administrativo. nrorme 33 3 3

Participacion en Comision Especial de Cautela (Art. 8° R.C. N°

063-2007-CG). Informe 1|0 1 0 2
:Er:/taelr:oc.lon de la implementacién del sistema de Control Revision olol o 1 1
Desarrollo de Accién Simultanea. Informe 4
Desarrollo de Visitas de Control. Informe 4
Evaluacién de Denuncias. Evaluacidn 4

| 1.3 | Oficina de Asesoria Legal

Contar con una base actualizada para el almacenamiento de
datos: Expedientes Judiciales; Penal, Civil, Laboral, Informe 3| 3 3 3 12
Administrativos y Constitucionales.

Absolucién de consultas internas - informes legales. Informe 3|1 3| 3 3 12
Representacion de la Empresa en los Procesos Judiciales. Accidn 1| 2 1 2 6
Otros Procesos Externos. Informe 3|13 3 3 12
Opiniones Legales varias. Opiniones 3|13 3 3 12
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Oficina de Desarrollo Empresarial

Informe de Ejecucién Presupuestaria IV Trimestre 2015. Documento 1 0 0 0 1
Informe de Ejecucién Presupuestaria Trimestral 2016. Documento 0 1 1 1 3
Informe de Evaluacion Presupuestaria Anual 2015. Documento 0 1 0 0 1
Informe de Evaluacion Presupuestaria Semestral 2016. Documento 0 0 1 0 1
Elaboracidon del Proyecto de Presupuesto 2017. Documento 0 0 0 1 1
Evaluacidn Anual del Plan Operativo Institucional 2015. Informe 0 1 0 0 1
Evaluacidn Trimestral del Plan Operativo Institucional 2016. Informe 0 1 1 1 3
Elaboracidn del Plan Operativo Institucional 2017. Documento 0 0 0 1 1
Elaboracién de Directivas Internas. Documento 1 0| o0 1 2
Informes de Gestion con Indicadores. Informe 3 3 3 3 12
:El\llaEtl).oracic')n y presentacion de informacién estadistica para el Informe 3 3 3 3 12
| g ‘_“ ::;/lelci)zr;d(ii (Eglc:tjr'\n/lgnlzt)c.)s de Gestion para proponer su Accién 0 110l o0 1
2T Elaboraciéon de Memoria de Gestién Anual 2015. Documento 1 0|0 O 1
- Consolidaciéon de informacidn Trimestral de Rendicién de
Cuenta y Desempefio 2015 (R.M. 426-2007-VIVIENDA) Accion 1 1 1 1 4
”\\ SUNASS.
; <’\\ _Ii:::l(;:zgén de informacién de Rendiciéon de Cuenta de los Informe 0 1 ol o 1
o //) Capacitacion en procesos de planificacion y presupuestales. Capacitac. 1 0 1 1 3
'v:.ci:;) ’ Coordinar la ejecucidon del Plan Maestro Optimizado 2016. Informe 1 1 1 0 3
Certificacion Presupuestal 2016. Certif. 560 | 690 | 700 | 775 | 2725
‘ 1.5 | Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
Difusiéon de informacidn en radio y Tv, comunicados avisos,
informes periodisticos, reportajes, notas de prensa, actos Actividad 1 1 1 1 4
publicitarios enlaces telefénicos y otros.
rR;;iI(i)zsii\?n y puesta al aire de informes institucionales en Informes 3 3 3 3 12
Conferencia o ruedas de prensa Accidn 1 1 1 1 4
Edicidn e impresidn de material informativo y educativo Impresién 1 1 1 1 4
Puesta al aire de Spot Publicitarios Spot 1 2 1 1 5
Actualizacién del archivo audiovisual institucional Archivo 0 0 0 1 1
Publicaciones de avisos, convocatorias, notas de prensas Accién 1 1 1 1 4
e oy 17 Pelucin A NERRE
Campafia de difusidn de vencimiento de pago de recibos Actividad 3 3 3 3 12
Actividad dia del trabajador Evento 0 1 0 0 1
Actividades aniversario de la empresa Evento 0 0 1 0 1
Organizar el Desfile civico por fiesta patrias Desfile 0 0 1 0 1
Organizar una actividad en navidad para los trabajadores Evento 0 0 0 1 1
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Elaborar el plan anual comunicacional de actividades
correspondiente al darea de Imagen Institucional y Educacion Informe 0 0 1 0 1
Sanitaria

Dar a conocer a la comunidad en general las actividades a

. . - . Actividad 1 1 1 0 3
realizarse por el programa de Educacidn Sanitaria y ambiental.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades de los
Departamentos a su cargo, racionalizando y automatizando las Accion 3 3 3 3 12
operaciones.

Seguimiento al cumplimiento de la meta de gestidn del PMO -

0,
Relacién de Trabajo. % 87 | 87 | 87 | 8 | 87

Sustentacion de la meta de Gestidon del PMO, Relacién de

Trabajo a la SUNASS. Documento | 0 | 0 | O ! 1

v~ | Supervisar la ejecucion del saneamiento fisico legal de los L
KON [ 2VP l g Supervision | 1 1 1 1 4

=~ <\ | bienes.

& Z|[Implementacién de las recomendaciones de Auditoria
{ T % P y Implement. 2 2 2 3 9
c % % Externa.
LT wa Dirigir y supervisar la evaluacién de los Activos de la Empresa
EIr y sup 9 . . - P Informe 0 1 0 0 1
para la revaluacion y/o baja de bienes (Remate Publico).
- Supervisar y Coordinar con el Dpto. de Contabilidad sobre la
prestacién de informacion contable a los diferentes 6rganos Accion 2 1 1 1 5
WOAL7B_ - | Bubernamentales.
‘ » ‘," n\
:’/ ¥ % \ Sustentacion de los Estados Financieros Ejercicio Fiscal 2015 al
[ ¢ 7 ) . . Documento 1 0 0 0 1
I / } Directorio.
S | = i
%,,p &/ | Informe de Gestion. Informe 3 3 3 3 12
Ora TeO™
; Formular normas vy directivas, supervisar su estricto Accién 0 1 1 1 3
¢ cumplimiento una vez aprobadas.

Proponer Comision para Toma de Inventario Fisico de Activos

" . . Documento 0 1 0 1 2
Fijos y Existencias.

Autorizar y controlar las adquisiciones de bienes y servicios de

acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones y Presupuesto Documento 3 3 3 3 12
Institucional.
Implementacion del Sistema de Control Interno. Documento | 2 3 3 3 11

1.6.1 Departamento de Recursos Humanos

Formulacidon, ejecucién y evaluacion de |Ia
Planificacion  Operativa 2016 del Plan de % 50 25 25 0 100
Fortalecimiento de Capacidades.

Comision de Negociacion Colectiva 2016 Accion 2 0 0 0 2

Ejecutar actividades protocolares y recreativas

ivi 1 1 1 2
dirigidas a los trabajadores. Actividad >

Elaboracion de Convenios de Practicas Pre

. Convenios 4 4 4 4 16
Profesionales.

Ingreso de informacién y cierre oportuno para la

integracion contable - Avalon. Informe 3 3 3 3 12
Campanas de salud a todos los trabajadores. Und. 1 1 1 1 4

Actualizacién de legajos de los trabajadores Legajo 116 0 0 0 116
Elaboracién de Planilla de Pago. Planilla 3 3 3 3 12
Elaboracién de Planillas de AFP. Planilla 3 3 3 3 12
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Elaboracién de Boletas de Pago. Planilla 3 3 3 3 12
Elaboracién de Planilla de ONP. Planilla 3 3 3 3 12
Elaboracién de Planilla de ESSALUD. Planilla 3 3 3 3 12
Liberacién de CTS. Liquidacién 0 1 0 1 2
Seguimiento y registro de trabajadores por:
Asistencia, permisos, licencias, vacaciones faltas vy Informe 3 3 3 3 12
otros.
Promover talleres, charlas de motivaciéon del personal Talleres 1 1 1 1 4
en general.
Mejorar el sistema de contratacion de personal a

R 1 1 1 1 4
Plazo Fijo, Convenios de Practicas Pre Profesionales. eportes

Departamento de Suministros y Servicios Generales

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones del afo

2017 Accion 0 0 0 1 1
Supervisar los inventarios de Almacén conciliados con .,
A 1 1 2
el Dpto. de Contabilidad. cclon 0 0
Procesos de seleccion registrados en el SEACE. Accion 7 9 12 12 40
Remitir informacion al SEACE. Documento 7 9 12 12 40
& Evaluar el Plan Anual de Contrataciones. Accion 0 1 1 1 3
o F lar los E i ion AMC, ADS,
] :7\\._\‘~~;¢),73\\\ ormular los Expedientes de Contratacion C S Und. 7 9 12 12 40
/3 / AN\ ADP, CLy LP.
( - ¥ } Elaborar contratos por Locacion de Servicios. Und. 160 | 160 | 160 | 160 | 640
7?’,\%) 4 3{3(// !ngreso .(,je informacion y cierre oportuno para la Accidn 3 3 3 3 12
ATRIIV integracion contable - Avalon.

Reporte del registro de compras del sub sistema

Logistica - Avalon. Informe 3 3 3 3 12

Modificacién del PAAC - 2016. Documento 1 1 1 0 3

Formular Ordenes de Notas de Ingresos. Und. 250 | 265 | 269 | 291 | 1075
_ Formular Ordenes de Notas de Salidas. Und. 951 | 1182 | 1201 | 1274 | 4608
‘:*:’f'i_‘_j;fg f _‘;‘ 4 Documentos de gestidn para la Adquisicion de Bienes

-OrdenesdeCompra. Documento | 288 | 303 | 308 | 293 | 1192

Documentos de gestidon la Adquisicion de Servicios -

Ordenes de Servidio. Documento | 877 | 471 | 609 | 718 | 2675

Inventario de Existencias de Almacén. Und. 0 1 0 1 2
Ejecucion de cierre oportuno de almacén. Reporte 2 3 3 3 11
—acion - -

Actu'allzaqo de los registros de bienes Accién 1 1 1 1 a
patrimoniales.
Evaluacion del movimiento de activos patrimoniales. Accion 0 0 0 1 1
Coordinacid luacion del ento fisi ,

oordinacién y evaluacién del saneamiento fisico Accion 3 3 3 3 12
legal.
Inventario individual de bienes patrimoniales. Accion 1 1 1 1 4
Evaluar el estado de los equipos y maquinarias. Accion 1 1 1 1 4

Previa coordinacion entre el Comité de Bajas vy
Departamento de Contabilidad a fin de elaborar las Reporte 1 0 0 1 2

Actas correspondientes.
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Departamento de Contabilidad y Finanzas

Elaborar y enviar oportunamente la informacion
financiera y presupuestal a la Direccién General de Documento 4 3 3 2 12
Contabilidad Publica - MEF.
C inacié la Ofici D llo E ial .
OOI‘dIna('IIOI’I con 'a O icina de esarrc}a o Empresaria Reunién 3 3 3 3 12
sobre variables de indicadores de gestion.
Conciliacién de informacion contable y presupuestal. Documento 1 1 1 1 4
Coordinacién con informatica sobre Back
! .I ! I . up -y Reporte 3 3 3 3 12
actualizaciones de programas en el sistema contable.
AJustes. p.c’or correccion monetaria e inflacién y su Informe 3 3 3 3 12
depreciacion.
Mantener actualizado en coordinacién con Patrimonio
y Administracion dg las pollzfa\s de seguros .que Informe 1 1 1 1 a
salvaguardan los bienes o inmuebles, equipos,
maquinarias e instalaciones.
Elaboracién de Estado de Situacidn Financiera. Balance 3 3 3 3 12
Elab ionyF lacion de los Estados de G i
a ’or.aaon y Formulacién de los Estados de Ganancias Documento 3 3 3 3 12
y Pérdidas.
Balances de comprobacién para la Gerencia General. Documento 3 3 3 3 12
Capacitacion al personal en cursos y seminarios. Capacitacion | 4 4 4 4 16
Elab ién d tas de Cuadro de Necesidad
aboraciéon de propuestas de Cuadro de Necesidades Documento 0 0 1 0 1
2017.
Programar, organizar y dirigir las acciones de control
previo y concurrente de la documentacién fuente para Informe 3 3 3 3 12
la elaboracién de los Estados Financieros.
Programar, organizar y dirigir las acciones de control
de la ejecucion del gasto, de acuerdo con Ila Informe 3 3 3 3 12
programacion presupuestal.
Inventarios de Existencias de los Activos Fijos. Accion 0 1
Inventario Fisico de Almacén. Informe 1 2
El I imi | I i
aborar los procedlr.nlentos contables para el registro Informe 1 1 1 1 a
de todas las transacciones de la Empresa.
M li los li | incipal
ar.1’.cener actualizado los libros contables principales y Informe 3 3 3 3 12
auxiliares.
Efectuar los ajustes reclasificaciones y conciliaciones
J 4 Informe 3 3 3 3 12
de los saldos de las cuentas de balance.
Formulacién de Balances de Comprobacidn y analisis. Informe 3 3 3 3 12
Elaborar el proceso de consolidacion de la informacién
P ! Informe 3 3 3 3 12
contable y presupuestal.
Retenciones y obligaciones patrimoniales de Ley. Relacion 3 3 3 3 12
- . Li B
Cruce de |nfor'maC|0n entre el Libro Bancos y el Accién 3 3 3 3 12
Extracto Bancario.
Elaboraciéon del POI 2017. Documento 0 0 0 1 1
Evaluacién del POI Cuarto Trimestre 2015. Informe 1 0 0 0
Evaluacién Trimestral del POI 2016. Informe 0 1 1 1 3
Informe de Gestidn. Documento 3 3 3 3 12
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‘ 1.6.4. | Departamento de Tesoreria

Arqueos de cajas recaudadoras Arqueo 2 2 2 2 8

Elaboracion de pre conciliaciones bancarias Conciliaciéon 3 3 3 3 12

Elaboracion de documentos de caja egreso por el

sistema AVALON Documento | 930 | 920 | 910 | 930 | 3690

Elaboracion del Flujo de caja ejecutado Informe 3 3 3 3 12
Caja Chica. Documento 9 9 9 9 36
Controlar y mantener vigente la carta fianza de los Informe 3 3 3 3 12
proveedores.

Reporte mensual de ingresos y gastos a GAF. Informe 3 3 3 3 12

Ingreso de informacién y cierre oportuno para la

Accié 12
integracion contable — Avalén Modulo de Finanzas. ccion 3 3 3 3
Registro de las Planillas de Cobranza en el sistema. Documento | 25 25 25 25 | 300
Ordena!mlento de los cheques y otros en el extracto Accin 3 3 3 3 12
bancario.
Elaboracidn de Relacion de Pagos Pendientes. Accidn 3 3 3 3 12
Elaboracion Flujo de Caja ejecutado y Proyectado. Documento 3 3 3 3 12
~ Pagos de AFP, ESSALUD, ONP, SUNASS y Prediales. Documento 3 3 3 3 12
B Decl i0 i I NAT - '
LK ;;}}k\” eclaracion y pago de |rnpuestos alasu segun Documento 3 3 3 3 12
/Y / (‘f.‘,\ cronograma: Mensual, bimestral, semestral y anual.
i / ;;v.\ EI .7 |. .7 |. I
{ | at.)o.rauon y .pub icacion de |.stado de personal con Listado 3 3 3 3 12
S 4 _ | |anticipos pendientes de regularizar.
D'%p“ '_C\;:‘l""(" Realizar Arqueo de Fondos y Valores, para formular los
VAN informes y recomendaciones a la Oficina de Informe 1 1 1 1 4
¢ Administracion y Finanzas.
| I i j |
Control de los recibos de caja contra el reporte de Accin 9 9 9 9 36

cobranza y deposito en la CTAY CTE.

Tramitar diariamente a contabilidad lo ingresado y
egresado de operaciones de fondo y registrar los
ingresos de datos al sistema de contabilidad y emitir
los reportes procesados.

Reporte 3 3 3 3 12

Conciliacién Bancaria de todas las cuentas por bancos y

. Cuentas 3 3 3 3 12
auxiliares.

Realizacidn de Arqueos de caja: Tesoreria, Caja chicay

cajeros 1y 2. Accidn 6 6 6 6 24
Pago de planilla de sueldos y salarios Pago 3 3 3 3 12
Pago de obligaciones tributarias - sociales Pago 3 3 3 3 12
Pago de retenciones judiciales en planilla pago 3 3 3 3 12

Elaboracion el plan de procedimientos y flujograma del
dpto. (Arqueos, conciliaciones, giro de cheques, Procedimiento 0 1 1 1 3
depdsitos, etc).

Informe de Gestion. Documento 3 3 3 3 12

Evaluacion Trimestral del POI 2016. Informe 0 1 1 1 3
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Departamento de Control Patrimonial

Actualizacién del registro de bienes patrimoniales Accion 3 3 3 3 12
Coordinar, supervisar y controlar el pago y renovacion
de la pdliza de seguro de acuerdo a la fecha de Informe 1 0 1 0 2
vencimiento
C itacion para el personal, para reforzar y ampliar
apact au_o .p a €l persona, para re 9,23 y . P I. Actividad 0 1 1 1 3
sus conocimientos en aspectos de Gestién Patrimonial.
Coordinacidn y evaluacion del saneamiento fisico legal. Accion 3 3 3 12
Inventario individual de bienes patrimoniales. Accion 0 1 0 2
Gestionar la contratacion de seguros patrimoniales. Documento 1 0 0 1 2
El irecti I j I
.aborar una directiva para el manejo y uso de los Documento 1 0 0 0 1
bienes.
Actualizar las directivas reglamentos de control .,
. . vy Tee Accion 0 0 0 1 1
. patrimonial.
Ll.derar y e'Jecut.ar el proceso de inventario fisico de Inventario 0 0 1 0 1
/ R\ bienes patrimoniales
i ; o Evaluacién del movimiento de activos patrimoniales. Accion 0 1 0 0 1
%, Fvaluauon dfe aI'tas, b.ajas y ventas de bienes e Informe 1 1 1 1 a
informar a su jefe inmediato.
g Dirigir las acciones de altas, bajas y ventas de bienes. Accion 0 1 1 1 3
R O Evaluacién y diagndstico del estado y vida util de los
SEVRLDD oY . y .g . y Informe 1 1 1 1 4
/Y 7 A\ equipos y maquinarias.
[ ’ = } Supervisar el mantenimiento preventivo de activo fijo documento 1 1 1 1 4
N 4 . . . .
A oS Supervisar el mantenimiento de infraestructura. documento | 1 1 1 1 4
C1a ve O
V4 Supervisar el mantenimiento de flota vehicular. documento 1 1 1 1 4
1.6.6. | Departamento de Informatica
Adquisicion de un Sistema de video vigilancia. Actividad 1 0 0 0 1
Reestructuracion del Sistema de Red de Datos de la .
Actividad 0 1 0 0 1
empresa.
Renovacidn de Licencias de Antivirus. Actividad 1 0 0 0 1
Implementacién y/o adquisiciéon de un Sistema de -
P . v/ q Actividad 1 0 0 0 1
Combustible.
Implementacion de Software para normar el Control
P . - P . . 4 Actividad 0 1 0 0 1
Administracién de Hardware, Software y Licencias.
Implementacion de un Servidor de Archivos. Actividad 0 1
Adquisicion de un servidor Proxy Actividad 0 0 1
Implementacién del Plan Estratégico en Tecnologias de
P - 8 & Actividad 0 0 0 1 1
Informacion 2017.
Respaldar los archivos e informacion de los diferentes
espaidar o °osdl Actividad | 3 | 3 | 3 | 3 | 12
sistemas utilizados (Base de Datos y Aplicaciones).
Reforzar y/o ampliar la capacidad profesional y técnica
del personal de ’Ia 9f|C|na de Informatica medla'the Actividad 1 1 1 0 3
eventos de capacitacidn en aspectos de programacion,
soporte técnico y mantenimiento.
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Fortalecer la infraestructura tecnoldgica a fin de

garantizar la seguridad de la informacién a nivel Actividad 3 3 3 3 12
institucional.
Esta.blecer la estandarizacion en la adquisicién de Actividad 1 0 0 0 1
equipos y uso de software.
Mantenimiento de los roles de usuarios vy

ili | | t logi
_responsa_bll idades de persc?na de ecpo ogia de Actividad 1 1 1 0 3
informacién y de los usuarios de los sistemas de
informacion.
Mejoramiento del 5|ste’m'a de pozo a tierra del Actividad 1 0 0 0 1
Departamento de Informatica.
Regular los procesos de desarrollo y adquisicion de
software aplicativo con lineamientos, metodologias y Actividad 0 0 1 0 1
procedimientos.
Capautar. al person.a.l de tecnolo'gl.a de |n.formaC|o'rj ya Actividad 3 3 3 3 12
los usuarios que utilizan los servicios de informacion.
Renovacidn de los equipos de computo de caja. Actividad 1 0 0 0 1
Imple.mentaaon y/o. adquisicion de un Sistema de Actividad 0 1 0 0 1
Tramite Documentario.
Mantenimiento de la Base de Datos. Actividad 12 12 12 12 48
Mantenlmlento Preventivo de los equipos de Actividad 24 24 24 24 9%
coémputo.
Manten|m|.ent<.3 Preventivo de los equipos de Actividad 1 1 1 1 a
telecomunicaciones.
Actualizacién permanente del Portal Web. Actividad 3 3 3 3 12
Envio de variables SICAP a SUNASS. Actualizar 3 3 3 3 12
Envio de Datos de Cobranza a los Centros Actividad 3 3 3 3 12
Recaudadores.
Adquisicion de Licencias de Autocad Actividad 0 0 1 0 1
Impl tacién d ist de vigilanci | .
mplementaciéon de un sistema de vigilancia en e Actividad 0 1 0 0 1

Pozo Micaela.
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2. ACTIVIDAD: GESTIION COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

2 ACTIVIDAD : COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES 2°185,866

2.1 | Gerencia Comercial

Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades de las

. . . Accion 6 6 6 6 24
areas a su cargo mediante reuniones.
Atender a clientes para la solucion de sus reclamos. Accion 150 | 150 |150| 150 | 600
Supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas del .,

A 12
PMO para el periodo Nov - 2015 a Oct - 2016. ccion 3 3 3 3
Acciones de reforzamiento del sistema de recuperacion de Accién 3 3 3 3 12
deudas.
Campana's’ de incentivos para mejorar la eficiencia de Und. 0 1 1 5 4
recaudacién.
Establecer y hacer el seguimiento a las politicas, campafias Accién 3 3 3 3 12

y acciones a seguir por esta Gerencia.

Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por o
y P Campafia | 3 | 3 | 3| 3 | 12

Cobrar.
RS Lograr facturacién real del servicio que se brinda.
oS | Reflejandose en la recaudacion y disminucion del Agua No Informe 3 3 3 3 12

@\ | Facturada.

Ampliar la cobertura de servicios e incentivar el uso
[ / | .
s & racional del agua y pago oportuno de facturas.
7APREY Supervisar y evaluar la implementacién de los indices de

Informe 3 3 3 3 12

. gestion establecidas en el Plan Maestro Optimizado — Informe 3 3 3 3 12
</ |PMO.
’\\;E‘,‘T’\ Informe logros de gestién. Informe 3 3 3| 3 12
!/ . y /‘\i\ 2.1.1. | Departamento de Catastro y Clientela
i y /& : - —
. mplementar y operar un sistema de atencion .,
o / ) . P Y ,p ., . Aplicacion 1 0 1 1 3
%/ &/ integral en los mddulos de Atencion al Cliente.
GATRIe

Instalacion de Medidores para el periodo 2016

i 1 1 2
segln metas del PMO. Unidad 318 | 318 13231 O 353

Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable - PMO

Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias
de Alcantarillado - PMO

Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable. (*)

Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias
de Alcantarillado. (*)

Reduccién de Conexiones inactivas de Agua

Atencién 4 6 5 0 15

Atencion 0 3 3 0 6

Atencioén 60 60 | 60 | 60 | 240

Atencion 106 | 106 | 107 | 107 | 426

Unidad 36 57 | 57 0 150

Potable.
Venta de Colaterales. Atencion 30 30 | 30 | 30 120
Actualizacién de directivas. Proyectos 0 1 0 1 2

Elaboracidon de lineamientos, directivas para el
desarrollo de procedimientos de atencion de Proyectos 0 1 0 1 2

acuerdo a normativo.
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Cumplimiento de plazos para atencidn a problemas
umpim! plazos p lonap Atencion | 75 | 75 | 75| 75 | 300
operacionales y/o reclamos.
Revisidn del Libro de Reclamaciones. Accidén 3 3 3 3 12
Detecmo_n e incorporacién de Conexiones Accién 15 15 |15 | 15 60
clandestinas.
Promocion p“ara recuperacion de conexiones de Proyecto 30 30 130 30 | 120
agua y desagiie.
A/C
Modificaciones Catastrales por reclamo. / y/.o, 60 60 | 60 | 60 | 240
Resolucion
Modificaciones Catastrales a solicitud del usuario. Reporte 105 | 105 [105| 105 | 420
Implementacion del Catastro Comercial. % 20 25 | 25 0 70
Capaat’faaon y certificacién de personal del banco Accién 0 1 1 0 ’
de medidores.
Departamento de Facturacion y Medicion
Proponer directivas para desarrollo de sus Directivas 1 1 0 0 )
procesos.
Facturas procesadas Oportunamente 4 Facturas |72,116|69,623|69,851 | 70,118 | 281,708
correctamente calculadas por cliente.
Interconexion de Centros de recaudacion
Inf 3 3 3 3 12
Sistema Integrado SIINCO WEB. nrorme
Implementar un control eficiente para la entrega
oportuna de los recibos, reduciendo los Accion 1 1 1 1 4
reclamos por falta de recibo.
Apro?auon de la campafia de amnistia 2016 con Amnistia 1 0 0 0 1
interés cero.
Control de Cobranzas centros autorizados. Informe 3 3 3 3 12
Mejorar. gl sistema de recuperaciéon de deudas Notificac. | 5,358 | 5,358 | 5358 | 5358 | 21,432
no provicionadas.
Informe de principales logros y actividades. Informe 3 3 3 3 12
Evaluacién del POly PMO. Evaluacién 1 1 1 1 4
Formular POl ANO 2017. Plan 0 0 1 0 1
Formular Cuadro de Necesidades. Cuadro 0 0 1 0 1
2.1.3 | Departamento de Cobranza
Cortes efectivos de Servicio de Agua. (’Z\lor'?ees 1,950 | 1,950 | 1,950 (1,950| 7,800
Rehabilitaciones de Servicio de Agua Potable. Rehabil. | 1,920 | 1,650 | 1,650 | 1,650 | 6,870
Rehabilitaciones del Servicio de Desaglie. Rehabil. | 1,050 | 1,050 | 1,050 | 1,050 | 4,200
AprobaFfon e implementacién de la Directiva de Directiva 1 0 1 0 )
Reduccién de la Cartera Morosa.
Control de indice de Morosidad. Informe 3 3 3 3 12
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Recupero de la Cartera Morosa. S/. 137,193 | 146,193 | 155,193 | 164,193 | 602,772
Reduccién de la cartera morosa. % 24 24 24 24 96
Iarli?\:ir;\aedesc.le principales logros vy Informe 3 3 3 3 12
Evaluacién del POl y PMO. Evaluacién 1 4
Formular POI ANO 2017. Plan 1

Formular Cuadro de Necesidades. Cuadro 1 1
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3. ACTIVIDAD: SERVICO DE AGUA POTABLE

3 ACTIVIDAD : SERVICIO DE AGUA POTABLE

Gerencia Técnica

8°246,022

Plan Operativo Institucional 2016

3.1
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Supervisar la ejecucion de Inversiones del Plan Maestro

- o . % 25 | 25| 25| 25 | 100

Optimizado (Cuarto afio regulatorio). ?
Supervisar metas de las diferentes areas de la gerencia técnica. Cantidad 3 3 3 3 12
V?rlﬁcar Met.as de cumplimiento obligatorio de PMO (Cuarto % 55 | 25 | 25 | 25 | 100
afio regulatorio).
Verificar ' Metas para tarifas condicionadas (Cuarto afo % 25 | 25 | 25 | 25 | 100
regulatorio).
Seguimiento a transferencias de obras. % 25 | 25 | 25 | 25 | 100
SegU|m|gnto a ejecucién de obras externas que incluyan % 55 | 25 | 25 | 25 | 100
saneamiento.
Supervisar envié informacion SUNASS Unidad 3 3 3 3 12
Supervisar el cumplimiento de levantamiento de observaciones % 25 | 25 | 25 | 25 | 100
SUNASS.
Supervision de actividades exigidas para el cumplimiento de 0
MVCS, MINSA, SUNASS y OTROS. % 2525125 25 100
3.1.1 Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente

EIabon'"ar y ejecutar el programa de Gestion de Informe 3 3 3 3 12

Seguridad y salud ocupacional.

Supervisar el cumplimiento de las directivas de

seguridad e higiene ocupacional y reglamento interno Informe 3 3 3 3 12

de seguridad.

Elaborar los procedimientos e instructivos del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Documento | 0 1 1 0 2

efectuando su revision y actualizacién permanente

para la mejora continua de los mismos

Elaboracion del Manual de Primeros Auxilios, Planes

de Contingencia, Reglamento Interno de Seguridad,

D 1 1 2

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, ocumentos 0 4

entre otros

Realizar actividades referidas a la prevencion de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales que pudieran darse en la empresa, Actividades | 1 1 1 1 4

dirigidas al personal, asi como a contratistas y partes

interesadas

Capacitacion y asesoria al personal de la empresa, en

temas referidos a Seguridad y Salud Ocupacional; asi

como supervisar que el personal de contratistas y Capacitacion | 1 1 1 1 4

partes interesadas cumplan con las normas de
seguridad establecidas.
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Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones del Plan 0 0 1 0 1
departamento
Elaborar el presupuesto anual del departamento Actividad 0 0 1 0 1
Departamento de Produccion
Limpieza y desinfeccién de Tanques de Contacto. Unidad 1 1 1 1 4
Limpieza y desinfeccidn de filtros. Unidad 24 24 24 24 96
Limpieza y desinfeccidn de reservorios de la planta. Unidad 3 0 3 0 6
Pérdidas técnicas de las unidades de produccidn. % <10 | <10 <10 | <10 | <10
Mejorar la Cobertura del servicio de agua potable. % 46.01 | 46.13 | 46.25|46.37 | 46.19
Implementacién de medidor de caudal Unidad 0 1 1 0 2
Control de volumenes de produccién de agua. Unidad 3 3 3 3 12
Operacion y control de Balsa de Captacidn. Unidad 3 3 3 3 12
Operacion y control de Planta de Tratamiento. Unidad 3 3 3 3 12
i Operacion y Control de Pozos. Unidad 3 3 3 3 12
BN Control de insumos quimicos para tratamiento de agua. Unidad 3 3 3 3 12
\a‘\\-_\ ‘-.&’//"? \‘
Y ‘1';\,\ Operacién y control de clorinadores. Unidad 3 3 3 3 12
{ 7\
. | Distribucion de agua potable mediante cisternas. Viajes 150 150 150 | 150 | 600
% p /
Om,@ ;_-,C\‘:‘ </ ‘ 3.1.3 | Departamento de Redes y Distribucion
y Limpieza de redes y buzones. Accion 180 | 180 | 180 | 180 | 720
= Mantenimiento de valvulas de redes. Accion 3 3 3 2 11
Ejecucion de conexiones domiciliarias de agua. Accion 69 69 69 69 276
Ejecucion de conexiones domiciliarias de desagie. Accion 60 60 60 60 | 240
Reparacidn de roturas de las redes de agua y desagtie. % 8 8 8 8 32
G.estl.onarl la capacitacién para el personal de Capacitac. 0 1 1 0 )
Distribucidn.
Reposicion de tapas de buzones. Unidad 15 15 15 15 60
3.1.4 | Departamento de Manejo y Disposicion de Agua Residuales
Superws'lo.n y monitoreo de' la .Illmpleza y Supervision | 0 1 1 1 3
mantenimiento de la laguna de sedimentacién.
Momtor.ear los programas de manter'umlento Accin 3 3 3 3 12
preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado
Monitorear la ejecucién del estudio del impacto .
Estud 0 1 1 1 3
Ambiental PAMA. studio
Monitorear el funcionamiento de los emisores y Accién 1 1 1 1 a
colectores.
Elab i6n del estudi | j iento del
.a oracién de e.s udio para el mejoramiento de Informe 0 1 0 0 1
sistema de alcantarillado.
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Departamento de Mantenimiento

Elaboracién del Plan de Mantenimiento Preventivo. % 20 20 30 30 | 100
Elaboracion de programa de mantenimiento de equipos % 20 20 25 35 | 100
de bombeo.

Ela'boraaon, 'cle programa de mantenimiento de % 20 30 55 25 | 100
unidades moviles.

Elaboracion de programa de mantenimiento de tablero % 55 55 55 25 | 100
de control.

Elaboracidn de historial de maquinas y/o equipos. % 25 25 25 25 | 100
EIabora.C|o-n de disefio de distribucion del area de % 30 95 95 50 | 100
mantenimiento.

Mantenlmlento y reparaaon de equipos de bombeo de % 15 25 25 35 | 100
camaras de desaglie.

Mantenimiento y reparacion de equipos de bombeo de % 15 25 25 35 | 100
Pozos.

Mantenimiento y reparacion de tableros. % 15 25 25 35| 100
.I\/IanFenlmlento y reparacién de redes eléctricas % 15 95 95 35 | 100
interiores.

Mantenimiento y reparacidn de vehiculos. % 15 25 25 35 | 100
Departamento de Control de Calidad

Toma de rr.1ue.straf5’para el control de cloro residual en Unidad 720 720 720 720 | 2880
la red de distribucién.

Toma d(? m.ues’Frlas para el control de turbiedad en la Unidad 720 720 720 720 | 2880
red de distribucion.

Evaluacidon de muestras satisfactorias de cloro residual Unidad 720 720 720 720 | 2880
>=0.50 mgl.

Evaluacion de muestras satisfactorias de Turbiedad Unidad 720 720 720 720 | 2880
<=5.00 UNT

Aseguramiento de la calidad microbiolégica del agua % 100 100 100 100 100
para consumo humano.

Supervision de limpieza y desinfeccion de los

reservorios y tanques de las diferentes fuentes de Accion 1 1 1 1 4
captacion.

Ejecucion de! progra}ma de purga de redes de agua Unidad 450 450 450 450 1800
potable mediante hidrantes.

Mejorar la continuidad del servicio (PMO). H/dia 17.51 |17.89| 18.14 | 18.26 |17.95
Mejorar la presion del servicio (PMO). m.c.a. 8.56 | 868 | 8.78 8.90 | 8.73
Ejecucion del Programa de Monitoreo de los efluentes Accién 6 6 6 6 24
de las PTAR.

Evaluacion de la aplicacion del proceso de Fito

Remediacién con plantas regionales para optimizar el Accion 1 1 1 1 4
proceso de depuracidn de las aguas residuales.
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Departamento de Proyectos, Estudios y Obras

Mejoramiento y renovacion de redes secundarias de % 10 30 30 30 100
agua potable.

Renovacion de conexiones de agua potable. % 10 30 30 30 100
Rehabilitacidn de conexiones de alcantarillado. % 10 30 30 30 100
Rehabilitacion de colectores secundarios. % 10 30 30 30 100
Rehabilitaciones de las estaciones de bombeo CBD- % 10 30 30 30 100
12,CBD-15,CBD-17

Valvulas y cajas para cierre de los sectores. % 0 0 40 60 100
Progr'arna de recupero de cartera pesada Prog. 0 1 0 0 1
(Provisionados).

Programa de recupero no provisionados. Prog. 0 1 0 1
Actualizacién de catastro técnico de EMAPACOP S.A. % 20 20 30 70
Equipos de laboratorio Unidad 1 0 0 1
Instalacién de 959 sistemas de Micromedicion. Unidad 288 | 480 191 0 959
Mejoramiento de los ambientes internos y externos de o

la Eps EMAPACOPSA. % 0 >0 >0 0 100
Estudio Hidrogeoldgico para abastecimiento de agua % 50 50 0 0 100
potable sector 4 zona sur.

Mejoramiento del sistema de energia eléctrica de la Eps % 0 0 50 50 100
EMAPACOPSA. °

4. ACTIVIDAD: SERVICO DE ALCANTARILLADO
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4 ACTIVIDAD : SERVICIO DE ALCANTARILLADO

4.1

Gerencia Técnica

2°209,000

Plan Operativo Institucional 2016

Monitorear los programas de mantenimiento L.

. . . . Accion 1 1 1 1
preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado.
Elaboracién del proyecto de ejecucién del estudio de .
) el proy ) Estudio | 1 | 0| 0 | 0
impacto ambiental PAMA.
Superv_lsar el mantemrpnento de las lagunas de Accion 1 1 1 1
tratamiento de aguas residuales.
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