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PRESENTACION

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIl), es un documento de Gestion
Institucional, que permite articular, coordinar y evaluar las actividades de los diferentes
érganos y dependencias de la EPS EMAPACOP S.A., a fin de asegurar la racionalidad
de la gestién y la optimizacion en la utilizacion de los recursos disponibles, haciendo
asi factible con la mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las

metas institucionales establecidas por la Alta Direccion.

Las actividades estratégicas programadas, se encuentran asociadas a cada objetivo
estratégico y a cada una de las unidades organicas de la empresa, constituyéndose en
un documento que permite orientar el trabajo empresarial hacia la visién institucional y
cumplir la misién; asi como facilitar el seguimiento, control y evaluacién de los

resultados, ademas del empleo eficiente de los recursos de la organizacion.

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable, mejorar
la infraestructura sanitaria con la optimizacién hidraulica del funcionamiento operativo
de las redes de distribucién de agua potable, afianzar las fuentes de captacion de
agua, reducir los volumenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la
gestion administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las

gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de
la informacion proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacion de los objetivos
alcanzados en periodos anteriores y fundamentaimente de la priorizacion de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta

nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2015, se constituye en un
compromiso que involucra a la gestién integral y a todo el personal de la EPS
EMAPACOP S.A.: en tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas
que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A. para

el afio 2015.
Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE i
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1.1 NATURALEZA DE LA EMPRESA

La EPS EMAPACOP S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado, constituida
como Sociedad Anénima con autonomia administrativa, técnica y economica.

& P Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable y
ig__i oD % alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion, éstas son de utilidad y necesidad
s ‘/ ptiblica de interés social.

1.2 JURISDICCION

El ambito principal de su jurisdiccion es la ciudad de Pucallpa, integrada por los distritos de
Calleria, Manantay y Yarinacocha.

BASE LEGAL

- Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

- Ley N° 27245, Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

- Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y Transparencia
Fiscal.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - Texto Unico Ordenado del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Resolucién de Intendencia N° 012-97-SUNASS-INF, Reglamento de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la EPS EMAPACOP S.A.

- Directiva N° 004-2010-EF/76.01 “Directiva para la Programacién y Formulacién del
Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresarial-ETEs", Aprobada por
Resolucién Directoral N° 015-2010-EF/76.01.

- Ley N° 26338: Ley General de Servicios de Saneamiento — LGSS.

- D.S. N° 09-95-PRES, Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 30281: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal 2015.

DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES:

En el Marco de la Resolucion de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP se aprobé la creacion de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anonima y cuya sigla es “‘EMAPACOP S.A."

En cuanto a su naturaleza EMAPACOP S.A. en virtud de lo dispuesto por la Ley General
de Servicios de Saneamiento, Ley N° 26338 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 09-95-PRES, es una Empresa Municipal de Derecho Privado, constituida
como Sociedad Anénima con Autonomia Administrativa, Técnica y Economica,
inscribiéndose su constitucién en el Asiento N° 01 del Folio N° 401, del tomo 27 del
Registro de Sociedades Mercantiles de Pucallpa.

La finalidad de EMAPACOP S.A. es realizar todas las actividades vinculadas a la
prestacién de servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de la Provincia de
Coronel Portillo en el Departamento de Ucayali.

Oficina de Desarrollo Empre aria
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2.1 VISION

“Brindar los servicios de agua potable y alcantarillado con la mas alta calidad,
seguridad y eficiencia, con el personal calificado y competente. Obteniendo rentabilidad
sostenida y preservando el medio ambiente”

2.2 MISION

“Ser reconocidos por excelencia y calidad de nuestros servicios, promoviendo vida y
salud”

2.3 VALORES INSTITUCIONALES

El despliegue de una conducta integra permite al personal de la EPS EMAPACOP S.A,,
tanto en su practica laboral como en su vida cotidiana, se desempefian respetando los
siguientes valores: de SERVICIO, IDENTIFICACION, LEALTAD con el cliente interno,
externo y con la empresa, la misma que es traducida en actitudes de RECTITUD,
HONRADEZ y HONESTIDAD; las que generan conductas de RESPETO Socio
Ambiental.

3.1 IDENTIFICACION DE LA SITUACION SECTORIAL Y EMPRESARIAL:
3.1.1 Nivel Sectorial

En términos generales, la situacion de saneamiento se encuentra relacionada
con variables de tipo social, ambiental y econémico. Al respecto y ha
consecuencia de los diversos cambios sociales y econémicos experimentados
en el pais, se ha evidenciado que la situacion referido al agua potable y
alcantarillado afronta graves problemas, caracterizado por la falta de conciencia
por parte de la poblacion en el uso racional que se debe dar a este recurso, el
cual genera una perdida tanto a la empresa como a la misma poblacién,
encontrandose una demanda insatisfecha de dicho servicio, escasa
continuidad, esto por nombrar solo algunos.

Cabe mencionar, que la problematica se encuentra relacionada con la falta de
aprobacion y ejecucién de los planes, programas y proyectos tendientes a
mejorar la situacion econémica y/o financiera de las empresas de
Saneamiento. Del mismo modo, la crisis econémica mundial y el descuido del
medio ambiente, han contribuido de manera frontal en el estancamiento de este
sector. Es asi que, en el marco de la Participacion del Sector Privado de las
Empresas de Saneamiento, el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento ha identificado los problemas que se buscan resolver a traves del
desarrollo de acciones concretas dirigidas a las Entidades Prestadoras de
Servicios (EPS). En tal sentido la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), en su calidad de ente regulador de las EPS, ha
establecido prioridades, las cuales se centran en:

e Mejorar la cobertura y la calidad de los servicios de saneamiento en el
mediano y largo plazo, con el reordenamiento de las estructuras tarifarias;
Asimismo mejorar los procedimientos de facturacion y reclamo en las
empresas prestadoras de servicios mediante la aprobacién de tarifas que

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 4
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permitan cubrir los costos de operacion y recuperacién de inversiones en
condiciones de eficiencia y de mejora continua de la calidad del servicio.

e Establecer los niveles de cobertura y calidad de los servicios de
saneamiento para cada localidad administrada por las empresas
prestadoras.

e  Optimizar el programa de micromedicién y macromedicion.

e Buscar Alianzas Estratégicas que inviertan en una mejora sustancial de las
empresas.

e  Disminuir las perdidas de Agua.

e Incrementar la continuidad del servicio.

En dicho contexto, resulta importante conocer y considerar los lineamientos
bajo los cuales se regira el quehacer de las instituciones del sector. Al
respecto, EMAPACOP S.A. ha establecido los siguientes lineamientos de
politica para el campo de Agua Potable y Alcantarillado.

En lo que respecta a Agua Potable:

e  Brindar el mejor servicio a la poblacién en su conjunto.

e Ampliar la cobertura del servicio hacia las zonas rurales utilizando el
sistema acuifero subterraneo.

e Elaborar perfiles de proyectos para la presentacion a la Direccion General
de Programacion Multianual y Sistema Nacional de Inversion Publica.

e Gestionar financiamiento interno y externo orientado a la ejecucion de
proyectos, previa viabilidad en el marco del SNIP.

En lo referente a Alcantarillado:

Elaborar estudios que determinen la situacién operacional del servicio.
Continuar ampliando el servicio de alcantarillado.

Mantenimiento de las camaras de desagile y buzones.

Elaborar estudios de impacto ambiental para poder determinar el nivel de
contaminacién del suelo, agua y aire ocasionados por la falta de cultura
sanitaria de la poblacién.

e Aprobacién y Ejecucion del proyecto para el tratamiento de las aguas
residuales.

Finalmente, si consideramos los Lineamientos Generales de Politica Sectorial
de largo plazo establecido por EMAPACOP S.A. estos se centran en:

« EMAPACOP S.A. aplicara un plan tarifario de acuerdo a lo establecido y
normado por la SUNASS el cual estard adecuado a la capacidad de pago
de los usuarios.

e Se buscara el apoyo de Organismos de Cooperacion Tecnica
Internacional, para mejorar el funcionamiento de los servicios.

e La empresa dara prioridad a las zonas marginales o asentamientos
humanos, para la ampliacién de la cobertura de servicios.

e Se utilizaran técnicas modernas de gestion empresarial para buscar de
manera continua mayor eficiencia y productividad.

e EMAPACOP S.A. mantendréa una participacion activa en el marco de
ANEPSSA.

e La empresa establecera programas de control exhaustivo por el uso
clandestino de los servicios.

e Se buscara de manera permanente una mayor integracion de la empresa
con la comunidad, propiciando la mejora de la imagen institucional.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 5
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3.1.2

Nivel Empresarial:

EMAPACOP S.A. es una empresa de derecho privado cuyas actividades estan
normadas por la Superintendencia Nacional de servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, y la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia
y Finanzas.

En la prestaciéon del servicio de agua potable y alcantarillado se encuentran
presentes de manera muy arraigada diversos elementos que lo hacen
singularmente complicado, uno de ellos es la fuerte injerencia politica, que
tiene como una de sus causas la sensibilidad de la opinién publica en el precio
de un servicio publico de naturaleza esencial. Esta situacion tiene como
contrapartida una fuerte necesidad de inversion en infraestructura, que no
puede ser cubierta gracias a que los intereses politicos no permiten una gestion
adecuada de la politica tarifaria, fuente de recursos para dichas inversiones.

Estos dos elementos deben encontrarse balanceados para lograr que la
cobertura llegue en condiciones de calidad y precio razonables al 100% de la
poblacion

Cabe indicar, que dentro del andlisis del regulador y del Estado debera tenerse
presente que mientras mayor sea la cobertura de los servicios de agua y
alcantarillado, menor sera el gasto social en prestaciones de salud, pues
muchas personas podran prevenir el contagio de enfermedades y la
propagacion de plagas, que finalmente son pagados con impuestos,
ahorrandose dichos recursos a la caja fiscal.

Es asi que una buena politica tarifaria debe permitir que las empresas
prestadoras cuenten con los recursos necesarios para operar y mantener los
servicios de manera eficiente y sostenible, de tal forma que se pueda ampliar la
cobertura y mantener infraestructura

A esto se suma la falta de politicas drasticas por parte de las entidades
responsables que hagan cumplir las normas de medio ambiente. Que en la
actualidad son carentes de conciencia sanitaria. Usuarios arrojan deshechos
solidos no biodegradables en los desagiies publicos ocasionando colapsos
muy Severos.

El afo fiscal 2014, se presenta como un afio de reto, de constante trabajo,
incrementar el nivel de ingresos, asegurar la continuidad del servicio y ampliar
la cobertura de servicios es una labor que demanda esfuerzo no solo de parte
de la empresa, sino que urge la necesidad de consolidar planes que involucre a
los entes rectores que gobiernan la Region de Ucayali. Nos motiva la razén de
nuestro servicio, mejorar la calidad de vida de la poblacion ucayalina, somos
convencidos que los resultados estaran a la par de nuestros esfuerzos.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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4.1 Al interior de la entidad:

Como resultado de la revision del Resumen del Plan Estratégico Institucional, se han
identificado los factores que caracterizan el entorno externo de la empresa, los mismos
que se presentan a continuacion:

Fortalezas

e La empresa administra los servicios de agua potable y alcantarillado en forma
exclusiva.

Se cuenta con la formula y estructura tarifario aprobado por SUNASS.
Disponibilidad de terrenos para ampliaciones y crecimientos.

Se cuenta con personal experimentado y conocedor de la regién e identificado con
la empresa.

e Experiencia en regulacién, supervision y solucién de controversias.

e Se cuenta con abundante recursos hidrico: superficial y subterraneo.

e Marco legal que garantiza la comercializacion, facturacion y cobranza.

e« Se cuenta con unidades moviles, maquinarias y equipos de comunicacion.
Debilidades

e Presupuesto limitado para ejecutar programas y campafias publicitarias sobre
educacion sanitaria.

Infraestructura antigua (mas de 30 afios) algunos sobrepasan su vida util.
Compromiso financiero con la institucién del estado UTE FONAVI.

Elevado nivel de agua no contabilizado.

Elevados costos de produccion de agua potable.

Del ambiente externo en el cual se desenvuelve la empresa:

Del mismo modo se han identificado los factores que caracterizan el entorno externo de
la empresa, los mismos que se presentan a continuacion:

Entre las oportunidades del entorno de la Empresa, se resume lo siguiente:

Oportunidades

e La EPS cuenta con el MOF, ROF, RIT actualizados y enfocados a la realidad de la
empresa.

e Crecimiento macroeconémico del pais que genera mayor capacidad adquisitiva en
los usuarios de la empresa.

e La EPS tiene una tendencia creciente en el desarrollo de su Sistema Econémico —

Financiero.

La EPS cuenta con los sistemas apropiados para la seleccién de su personal.

Apoyo técnico y normativo de la SUNASS.

Asistencia Legal en los procesos dentro de los plazos establecidos.

La EPS cuenta con tecnologia de servidores para la ejecucion de los sistemas

integrados.

« El personal es especialista en las funciones que realiza y cuenta con voluntad y
predisposicién para el desarrollo de sus actividades.

e Posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento externo y cooperacion técnica
internacional.

« Importante demanda actual de clientes factibles y potenciales, principalmente de
asentamientos humanos.

e Rapido crecimiento demografico de Pucallpa.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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e Posibilidad de aprovechar inversiones municipales de agua potable vy
alcantarillado.

e La Region Ucayali esta exonerada de impuestos.

Amenazas

 Cambios climatolégicos variabilidad del cauce vaciante y creciente del ri¢ Ucayali,
lo cual afecta la captacion de agua cruda superficial.

« Se mantiene los niveles de pobreza de la poblacion de la Region Ucayali, lo que
no permite el pago puntual de los recibos.

s Actos de vandalismo contra los equipos y accesorios (tapas de buzones,
medidores, etc) que instala la empresa EMAPACOPSA.

¢ Tendencia de los usuarios a caer en situacion de clandestinidad, uso inapropiado
del agua y hurto por parte de algunos sectores de la poblacion.

e Actitud negativa de los usuarios para regularizar su situacion deudora con la
empresa.

e Posibilidad de desabastecimiento de insumos quimicos por colapso vias de
acceso terrestre por fenédmenos naturales.

Contaminacion ambiental por falta de conciencia sanitaria.

e Falta de una mayor promocion y difusion de la cultura sanitaria hacia la poblacién
de la Regién Ucayali.

e Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del capital humano,
el Ministerio de Economia y Finanzas no permite mejorar las remuneraciones
imposibilitando captar personal capacitado.

e Distorsion o mala informacion a la poblacién de la gestion de la empresa por parte
de los medios de comunicacion.

e Riesgos por desastres naturales que afecten la infraestructura sanitaria.

El Plan Operativo Institucional 2015 de la EPS EMAPACOPSA define las actividades a
desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales de la
empresa vigentes durante el ejercicio anual 2015.

La formulacién del Plan Operativo se considera como documentos principales y basicos asi
como las metas y objetivos a alcanzar en el Plan Maestro Optimizado.

Por tanto, los objetivos sefialados en el Plan Estratégico como prioritarios son:

Mejora continua de los servicios de agua y alcantarillado.

Asegura la sostenibilidad econémica y financiera de la Empresa.

Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y operativos.
Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado.

Modernizar la implantacién de sistemas de saneamiento.

O 5. 0o ) =

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el cumplimiento de las
metas y consecuentemente los objetivos, segln la competencia funcional de las distintas
unidades organicas. A estas acciones se les ha denominado Actividades Estratégicas y por
lo general requieren de recursos financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose
habitualmente en el rubro de las inversiones de la Empresa.

Asimismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en relacion a las

actividades que de modo periédico y cotidiano deben efectuar las unidades organicas. A
estas actividades se les denomina Actividades Operativas y normalmente no demandan un

recurso adicional.
Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 8
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Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian las actividades
programadas se estd incluyendo dentro del Presupuesto Institucional de Apertura del
siguiente ejercicio en el cual se incluye los cuadros informativos, si los recursos requeridos
estan financiados por dicho presupuesto o lo serdn por una modificacion presupuestal que
se efectia en el afio en la primera modificacion presupuestal.

Los objetivos institucionales, que a continuacién se detallan, constituyen el marco para la
formulacion de las actividades programadas por la empresa para el afio 2015.

Sl e e Objetivo T
Lt (0 byt - o
N | Objelivo General Especifico Indicadores
Mejorar la Presencia de
vl calidad del Cloro Residual
01 estandares de =
Calidad servicio de Turbiedad
Agua Potable urbieda
Ampliacion y
02 gg;zr:]tﬁpf:ﬁq - mejoramiento Cobertura de
g de las redes de Agua
Potable
agua potable
Ampliacion y
Incrementar ta mejoramiento Cobertura de

03 Cobertura de

Alcantarillado de las redes de | Alcantarillado

alcantarillado
Elaboracioén e
Implementacién
Reducir el Agua No | del programa Agua No
Lograr la Sostenibilidad y Facturada Integral de Facturada

calidad de los servicios de reduccion del
saneamiento y contribuir a ANF
mejorar la calidad de vida Elaboracion e

de nuestros clientes, con o Implementacion
responsabilidad socio- Actualizacion del del programa

05 ambiental Catastro de de Micromedicion
Usuarios actualizacion
dinamica
catastral
Reducir el
Indicé de Morosidad
Mejorar la Gestion | Morosidad
Comercial Recuperacion
de usuarios
Inactivos
Reduccién de
la relacion de
trabajo
Mejorar la
Mejoramiento de la | presion del
Calidad del Servicio | servicio de
agua potable

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 9
| EMAPACOP S.A.

04

06
Conexiones
Activas

Relacion de
Trabajo
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7.1 Estrategias Generales

a) Incrementar los volumenes de captaciéon (almacenamiento del recurso hidrico),
con el fin de aumentar las horas de continuidad del servicio de agua potable.

b) Mejorar la calidad del agua.

c) Mejorar el control y afianzar la disminucion del agua no facturada.

d) Ampliar la cobertura de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

e) Mejorar sostenidamente la Rentabilidad Operativa.

f)  Reducir notablemente la cartera morosa y pesada de cobranza.

g) Controlar la extraccion de agua de fuentes subterraneo.

h) Cumplir con el Plan Maestro Optimizado — PMO.

i)  Afianzar el tratamiento de aguas residuales.

7.2 Estrategias Especificas
7.21 Gestion Administrativa

a) Fortalecer el sistema de gestion empresarial e interinstitucional.

b) Establecer lineamientos de politica institucional.

c) Manejar sistemas de informacion gerencial.

d) Mantener actualizado los instrumentos de gestion.

e) Delimitar correctamente los procedimientos administrativos.

f) Monitorear y cumplir el fondo de inversion establecido en el Plan Maestro
Optimizado.

7.2.2 Servicio de Agua Potable

a) Mejoramiento del sistema agua potable.

b) Formular y ejecutar proyectos de inversion en captacion, almacenamiento,
mejora de procesos Yy distribucion de agua.

c) Implementar el sistema de control de perdidas.

d) Control, monitoreo y proteccion de fuentes de agua con fines de
abastecimiento poblacional.

e) Adaptacion al cambio climatico del sistema de abastecimiento del agua
potable.

f) Optimizar el sistema de control operacional de agua potable.

7.2.3 Comercializacion

a) Mejorar el sistema de atencion al cliente.

b) Plantear un sistema comercial integrado (atencién al cliente, facturacion y
cobranzas, comercializacion, catastro y medicion).

c) Concientizar y educar en temas sanitarios y catastro.

d) Reforzar sistema de recuperacion de deudas aplicando nuevos
procedimientos de cobranzas y cumpliendo las metas de gestion vigente en
el PMO.

e) Captary formalizar nuevos usuarios.

f) Reducir el numero de conexiones inactivas de agua potable.

g) Ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado.

7.2.4 Alcantarillado

a) Reducir el impacto de aguas residuales.

b) Implementar el laboratorio de aguas residuales.

c) Formular y ejecutar proyectos de inversién referidos al tratamiento de
aguas residuales y mejoramiento y ampliacion de redes.

d) Determinacion del &mbito de influencia de los emisores.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 10
| EMAPACOP S.A.



EMAPACOP S.A.

SlSASAL MNCIL DM SoTINY Plan Operativo Institucional 2015

e) Plan de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) por vertimiento de aguas
residuales.

Responden a los temas principales que deberan ser considerados en el desarrolio de la
gestion empresarial, los mismos que se encuentran relacionados con los Objetivos.

%~ Mantener los estandares de calidad
La aplicacién de los estandares de calidad permitira que la empresa EMAPACOPSA
pueda cumplir con uno de los objetivos principales que es la regulacion de la presencia
de cloro residual y la turbiedad caracteristicas que se presentan en forma frecuente
puesto que nuestra fuente de captacion superficial es un poco turbia, el cual mediante
tratamiento se puede brindar un servicio optimo para el consumo humano.

Asimismo cabe indicar que dicho indicador se encuentra regulado por los Organismos
Mundiales de la Salud los cuales tienen limites permisibles que se cumplen como regla
de seguridad de consumo.

La calidad del servicio, es uno de los requisitos principales que se cumplen puesto que
es la salud de la poblacion que se pone en riesgo y la que es mas controlada por todos
los organismos de la salud.

Incrementar la Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado

Aumentar la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
es una de las metas que se propone la empresa EMAPACOPSA de manera que
coadyuve a reducir los problemas de asignacién y control del recurso, asi como abatir
el uso sin control de las aguas subterraneas (Pozos artesanales) los cuales no llevan
un control sanitario perjudicando la salud de la poblacién.

Por lo que se quiere alcanzar un manejo integral y sustentable del vital liquido
garantizando el suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento bajo una
politica integral y conservadora del recurso hidrico que nos brinda nuestra naturaleza.

Asimismo se trata de alentar una cultura del agua que privilegie su ahorro y uso
racional en el ambito doméstico, comercial e industrial.

Reducir el agua no facturada

La Implementacién de una politica de recuperacién de usuarios mediante la aplicacién
del nuevo reglamento de prestacion de servicios, reducira significativamente el nimero
de conexiones clandestinas, ya que permitira al usuario tener mas facilidades para la
instalacion de su servicio, siendo mas factible la incorporacién y formalizacion de sus
conexiones clandestinas.

Asimismo se debe efectuar camparias conjuntamente con el area de catastro a fin de
captar mas clientes, dando facilidades de pago, en las solicitudes de conexiones
domiciliarias y otros que brinde la EPS

Otra de las estrategias seria fomentar campafias permanentes orientadas a detectar
conexiones clandestinas, y al mal uso del servicio. Accién que permitira captar mayores
ingresos y usuarios, asi como la formacion de alianzas estratégicas con autoridades
pertinentes para operativos de impacto.

&=  Actualizacion del Catastro de Usuarios
La actualizacién del catastro comercial de usuarios de la EPS EMAPACOP S.A. es uno
de los objetivos que se debe tomar en cuenta ya que en la actualidad no se cuenta con
informacion actualizada, no mantiene una estandarizaciéon de las direcciones de los
predios, aun figuran clientes estandarizados de las direcciones de los predios, aun

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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figuran que residen en una misma calle y que tiene registrada la direccion como
manzana o lote mientras que otros figuran con el nombre de la calle o avenida se
registra como si fuera distinta. No tienen registrado el nimero real de unidades de uso
por conexion, facturando tan solo la asignacion de consumo por conexién domiciliaria.
No se cuenta con informacién exacta de la ubicacion de las conexiones de Agua y
Alcantarillado.

La desactualizacion del catastro comercial genera:

Informacién no confiable que afecta la calidad del servicio.

Facturacion inconsistente o no deseada.

Incremento de reclamos.

Incremento de las cuentas por cobrar y afectacion de los resultados economicos.

%~ Mejorar la Gestién Comercial

La aplicacién, supervision y control del sistemas comercial, en funcion a la mision,
objetivos, politicas estrategias y metas permitira buscar y mejorar las oportunidades de
desarrollo de la empresa permitiendo una mejor distribucién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, incrementando la confiabilidad de los servicios que se brinda a
nuestros usuarios, ampliando la cobertura y mejorando la atencion.

Asimismo, la ejecucién de los instrumentos normativos necesarios para realizar el
control permanente del funcionamiento de los 6rganos de su competencia, contribuira a
la optimizacion de la gestion comercial.

Reducir los Costos Operativos Totales

La viabilidad financiera de la empresa EMAPACOPSA, esta directamente asociada al
control de los costos operativos. La eficiencia operativa que conlleva a la reduccion de
pérdidas de todo tipo propicia la optimizacion en el uso de los recursos y una reduccion
de costos operativos.

Asimismo, esta avocada en generar los ingresos que corresponden por consumo de
agua segun las categorias de usuarios y conexiones, lo cual incluye un trabajo de
campo importante de recopilacion de informacion.

La eficiencia operativa requiere una mejora en la coordinacién y cooperacién de las
distintas areas que conforman EMAPACOPSA

Mejoramiento de la Calidad del Servicio

La aplicacién de una politica de atencion personalizada y la puesta en practica,
permitira mejorar la calidad de atencion a los usuarios, asi como una mejor interaccion
con la empresa, desarrollandose en forma mas directa todas las acciones de
competencia de la Gerencia Comercial,

Asimismo la capacitacién permanentemente a todo el personal que labora en el area
comercial permitira optimizar la atencion a los usuarios, incidiendo en la atencion,
servicio personalizado, practica de relaciones humanas y aplicacién de valores de

grupo
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Mediante Resolucion de Gerencia General N° 127-2014-GG-EMAPACOPSA del 30-12-2014
se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos y Egresos correspondiente
al Afio fiscal 2015 por la fuente de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados’
por un total de S/. 14'130,720.00, para la ejecucion de las actividades consideradas en el
presente Plan Operativo Institucional.

Los mayores recursos adicionales que se requieran para el financiamiento de algunas
actividades y que sean priorizadas por la alta Direccién, serén incorporados en su debida
oportunidad, sea por saldo de balance afios anteriores o mejor captacion.

a) Estructura Funcional Programatica
La Estructura Funcional Programatica para el afo fiscal 2015 se configura como sigue:

Estructura Funcional Programética 2015

Categoria 2 ACCIONES CENTRALES

Actividad 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Funcion 18 SANEAMIENTO

Division 006 GESTION

Grupo 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Categoria 3 ASIGN. PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PROD.
Actividad 5000552 COMERCIALIZACIONY SERV. COLATER.
Actividad 5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE

Actividad 5001177 SERVICIO DE AGUA POT. Y ALCANTARILLADO
Funcion 18 SANEAMIENTO

Division 040 SANEAMIENTO

Grupo 0088 SANEAMIENTO URBANO

Fuente: Estructura Funcional Programética aprobada por la Direccién General del
Presupuesto Ptblico — DGPP del Ministerio Pablico.

Distribuciéon de los Organos Funcionales por Actividades Presupuestales.

1) Gestion Administrativa

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerencia General

Organo de Control Institucional

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Desarrollo Empresarial
Gerencia de Administracion y Finanzas
Departamento de Contabilidad y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suministros y Servicios Generales
Departamento de Informatica

o
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PORTILLD B.A.

2) Gestion Comercial
Gerencia Comercial
Departamento de Atencion al Cliente y Catastro
Departamento de Facturacion y Medicion

3) Gestion Técnica (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado)

é}ﬁ’%m%\ Gerencia Técnica

L:__; oD ' ;- Dpto. de Produccion.

o i Dpto. de Distribucién
%pA 0?3/ Dpto. de Mantenimiento

Dpto. de Proyectos Estudios y Obras
Dpto. de Control de Calidad

INGRESOS

En el presente ejercicio econdmico 2015 se programa captar S/. 14°130,720.00

proveniente de la fuente: Recursos Directamente Recaudados — RDR, por los

conceptos siguientes:

- Ventas de Servicios, por S/. 14°100,720.00 (equivalente al 99.79% del total de
ingresos)

- Otros Ingresos Diversos, por S/. 30,000.00 (equivalente al 0.21% del total de
ingresos)

Ingresos 2015

En Nuevos

DESCRIPCION Shlas

Fuente de Financiamiento

e Recursos Directamente Recaudados 14°130,720

e Donaciones y Transferencias =

e Recursos por Operaciones Oficiales de 2
Credito

| 147130,720
Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura Afio F:scal 2015, Aprobado
con R.G.G. N° 127-2014-GG-EMAPACOPSA del 30-12-2014

9.2 EGRESOS
Por la Ley del equilibrio presupuestario, los egresos no deben ser mayores a los
ingresos proyectados, en tal virtud los gastos estimados alcanzan los S/. 14°130,720.00
N.S., distribuidos en los rubros siguientes:

- Gastos Corrientes u Operativos, por S/.13°121,809 (equivalente al 92.86% del total
de los egresos).

- Gastos de Capital, por S/.1'008,911.00 (equivalente al 7.14% del total de los
egresos).

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 14
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Egresos 2015
= ~ En Nuevos
DES‘?R“"’W" L e
Categoria del Gasto
e Gastos Corrientes 13°121,809
o Gastos de Capital 1'008,911
e Serwcno de Ia Deuda
. | 14°130,720

Fuente: Presupuesto Instituci(;ha.; “de Apertura Afo Fiscal 2015, "Aprobado con
R.G.G. N° 127-2014-GG-EMAPACOPSA del 30-12-2014

9.2.1 Gastos Corrientes
El Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2015, considera el importe total de
S/.14°130,720.00 N.S. para Gastos Corrientes y se distribuye en:
- Personal y Obligaciones Sociales S/.4°895,568.00
- Pensiones y Otras Prestaciones Sociales S/. 78,750.00
- Bienes y Servicios S/.7°870,991.00
- Otros Gastos S/. 276,500.00
9.2.2 Gastos de Capital

La demanda global de los gastos es por S/.1'008,911.00 y esta distribuido de la
siguiente manera:

- Adquisicién de Activos No Financieros $/.1'008,911.00

9.3 DISTRIBUCION DE LOS GASTOS A NIVEL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

Egresos por Actividad Presupuestal 2015

Cadena de Gasto Recursos Total Total
Actividad/Genérica de Directamente 2015 2015
Gastos Recaudados SI. %
GESTION ADMINISTRATIVA |  2998,542 | 2998,542 | 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1'687,294 | 1°687,294 56.27
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 22,500 22,500 0.75
2.3 | Bienes y Servicios 1'060,908 | 1'060,908 35.38
2.5 | Otros Gastos 133,800 133,800 4 .46
26 Adquisicién de Activos 94,040 94.040 3.14
No Fmanc;eros
' COMERCIALIZACION Y s"ERv
'COLATERALES i e B 0000
2.1 | Personal y Obllg_c Soc. 1'062,028 1'062,028 4543
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 22,500 22,500 0.96
2.3 | Bienes y Servicios 1'042,783 1'042,783 4461
2.5 | Otros Gastos 142,700 142,700 6.11
Adquisicién de Activos
2.6 Ho Financioma 67,450 67,450 2.89

Oficina de Desarrollo Empresarial - OD'
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'SERVICIO DE AGUA POTABLE |  7°383,775 | 7°383,775| 100.00
2.1 | Personal y Obligac. Soc. 1'653,654 | 1'653,654 21.04
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 22,500 22,500 0.31
2.3 | Bienes y Servicios 5°001,200 | 5°001,200 67.73
Adquisicién de Activos
2.6 No Financieros 806,421 806,421 10.92
SER : ALCANTAR]LLADO ! 42 | 1'410,942 | 100.00
2.1 Personal y Obllgac Soc. 592,592 592,592 42.00
2.2 | Pensiones y Otras Pres. 11,250 11,250 0.80
2.3 | Bienes y Servicios 766,100 766,100 54.30
Adquisicion de Activos
2.6 No Flnanmeros fM,O?O 41,000 2.90
e 14'130,720 | 100.00
'C'uadro Metaswde Ge;tlérnv 2015 (.*)... o
Indicadores Unidad Afio 3
Resolucién N° 037-2012-SUNASS-CD (*)
1. Incremento Anual de Conexiones de Agua —— 59
Potable (Sector 9)
2. Incremento Anual de Conexiones de AT — 20
Alcantarillado (Sector 9)
3% Inc‘remento Anual de Nuevos Medidores (por R 755
primera vez)
4, Continuidad Promedio Horas/dia 15.54
5. Presién Minima Promedio m.c.a. 4.82
6. Relacion de Trabajo % 89
7. Reduccion de Conexiones Inactivas de Agua .
Conexiones 20
Potable
8. Actualizacién de Catastro Comercial de Agua % 30
Potable y Alcantarillado :
9. Actualizacidén de Catastro Técnico de Agua % 0

Potable y Alcantarillado

(*) Aprobadas en el PMO al Tercer afio

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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Responsable por Cuadro Organico

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
Gerencia General Ing. Reynaldo Castillo Morales
Oficina de Asesoria Legal Abog. Hubert Flores Chirinos
Oficina de Desarrollo Empresarial Lic. Adm. Miguel L. Castello G.

Gerencia de Administracién y Finanzas C.P.C.C. Loida Plaza Ramirez

Dpto. Suministros y SSGG. Bach. Julio Inchauistegui Lopez
Dpto. Contab., y Finanzas C.P.C.C. Saida Lila Mathews Perez
Dpto. Recursos Humanos Lic. Adm. Anita Pérez Nacagahua
Dpto. Informatica Ing. Antonio Villafana Saldafia
Gerencia Comercial C.P.C.C. Edwin Valera Civico
Dpto. Clientela, Medicion y Catastro Ing. Gisella M. Godier de Castillo
Dpto. Facturacién y Medicién '3::;% H{zlita Fwivia Floeos
Gerencia Técnica Ing. Pedro O. Garcia Martinez
Dpto. de Produccién Ing. Wilson D. Villalva Choque
Dpto. de Distribucion Sr. Oscar Via Malpartida
Dpto. de Mantenimiento Ing. Pedro F. Basualdo Medina
Dpto. de Proyectos, Estudio y Obras Sr. Decio Ushfiahua Garcia
Dpto. de Control de Calidad Ing. Luis Rodriguez Rosas
Organo de Control Institucional C.P.C. Pilar Ramirez Pinto

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE 17
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Programacion por Unidad Organica

AR
%\f"% "2\ 1. Gestién Administrativa
3 o
z OD ") Gerencia General 19
.@4, N;%“,
JPALC. ~ Organo de Control Institucional 20
Oficina de Asesoria Legal 20
Oficina de Desarrollo Empresarial 21
Gerencia de Administracion y Finanzas 22
Departamento de Recursos Humanos 23
Departamento de Suministros y Servicios Generales 24
Departamento de Contabilidad y Finanzas 25
Departamento de Informatica 28

Gestion Comercial y Servicios Colaterales

Gerencia Comercial 30
Departamento de Atencién al Cliente y Catastro 31
Departamento de Facturacion y Medicién 32

Servicio de Agua Potable

Gerencia Técnica 33
Departamento de Produccion 33
Departamento de Redes y Distribucion 34
Departamento de Mantenimiento 34
Departamento de Control de Calidad 35
Departamento de Proyectos, Estudios y Obras 36

4. Servicio de Alcantarillado

Gerencia Técnica 37
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