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EMAPACOP S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRESENTACION

El' Plan Operativo Institucional y . Presupu'sto”“ZOZZ constltuyen v_lnstrumventos de
plamfcacuon orientado a efectuar un model' ' )

Gerencia General, se han prlorlzad.o Ias activi Jades' y proyecto : en
oportunidades de mejora detectadas en relacion al incremento. de
e3ecucuon de inversiones optlmlzamon y me‘oramlento garantizar la
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

La Empresa Municipal de Agua Potable Y Alca‘ arll.lado de Coronel POFtIHO?» Sociedad
Andnima - EMAPACOP S. A., actualmente tl

de agua y alcantarillado segln la S|gu1ente distribucié v

La Provincia de Coronel Portlllo con sus dlstrltos de Calleria, Yarmacoc,ha

Manantay y Campo Verde.

1.2 Directorio

(Designado
Encargado)

Mirko Felix Jurado Duefas

fDesugnado

Luis Enrique Balbin Palomino Gert

Ll il

Julita
Perdomo

Patricia

Flores | Gerents

Edwinton Pizango Isuiza

Hubert Flores Chirinos




1.4 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA - EMAPACOP S.A.
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ECUCION |, PReSUPUESTO |-
- 2021 2022
©(PM) (PIA)

et GENERICA/SUB GENERICA

INGRESOS

20,737,020 22,823,854

1 S OTROS INGRESOS
1,9 SALDO DE BALANCE

2.1 PERSONAL Y OBUIGACIONES SOCIALES

/ 5,405,228 6,820,925
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES

++ 79,050 153,450

2.3 BIENES Y SERVICIOS . 8562,828] 11,416,047

2,5 OTROS GASTOS oA 642,435 1,864,873
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,704,007
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA ‘

+.864,552]:
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= /,/ 3.1 Resumen de los Objetivos:

|
i
/

El PIA 2022 presenta una variacién de /. 3; 751,512y porcentualmente *presenta el
19.67% mas en relacién al afio 2021, a nivel de ingresos, se espera recaudar n la fuente
de financiamiento- Recursos Dlrectamente Reca dados —- RDR, el Imp rte - de S/

22,823,854,

3.- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

El Plan Operativo Institucional 2022 de la EP '_APACOP S A ) se encuen5t'ra-' alineédd

con los obJet|vos del Sector Saneamlentolf

relacion con el OTASS guarda reIaCIon con meJo, rla Solvencia economl
Sostenibilidad en la gestion empresarlal y Sostembllldad enla prestacuon

a traves de indicadores, metas: y '

contmuacuon

i INSTITUCIONAL (OTASS

Mejorar [a Calldad del

saneamlento ¢

EPS fnl'.zafgl'slste@'ade gl

4 2 1 mejoral" |a cobertura de
i"|agus potable

OEI.02 promoverlacalldad y
sostenibllidad de los serviclos
de saneamiento de los
prestadores

lzar los Costos

2 Mejorarios Ingresos

financiera’

OEl.1 Orlentaren la elaboracidn
de planes a los.prestadores de
los serviclos de saneamiento




3.2 Indicadores y Metas

" PUAN NAGONAT DY FANEAW

ouNTIVa FrgNOPAL

Continuldad: .. * 143 19,08

'+ Dlrecto

Presién "r\‘lm‘.dlo

.A Manejo Adecuado y teenlficado do
° én, di y calldad del
313 o6 ustarios de la EPS

. [Nomaro'de
parémetros que.

Arencldn de:
Incldenclas
oparativas de agua;

o~ Acceso dn Iy il ) . . Atenclén de

woblacién 3 los b i : iy
sorviclos de NP L ® : g B - i operativas da .
sanesmlento [ b (! . \ * o [sleantariilado’

3do y tecnlficedo du

¥:
.residuales oara los usuarjos

UND reglstrados

33 praniaief royectos deinvenn Fotiast

Ld ement : p " | acimulado
agua y Brindar el sarvicio a la poblacien : *

™
N \ .
Ny DE ANRY Alcaniar el acceso [, 1 ) :
i i | universal, sostentble : i M : e s i
4 geReNCH BCION | videcalitad ates i e i ey ME .
,\QM\N\ST v servicios de st 3 : . [AE 2.3 Promaver proyectos de Inversién :
Y.;\-M\NZ{\‘S aneamlento . R par Inc la de wrade |
' ~ o ¢ B . ; alcantariilado v brindar el servicio 3 13 alcantadillado |
s N & :
7 3
e
~

Murgan Neto

Sostenibiiidad At i y ;. 2 o -o'; :k:n'l“d::l.
financlera ] i 24 ; |ananclers de la.eps

Elaciutar un Plan do Reduceldn de
berativas v Comarcialer.

AE:3.S Programa dn Micromediclén
Implementado en las EPS

jecucion delay

o) OYASS' .
Fortalacimisnto
de prevradores

to,de las
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3.3 Actividades

GERENCIA GENERAL Aprobar el Pr:supuzs!o Insﬂ!u:lonal de la EPS

previa aprobacién del Directorio

GERENCIA GENERAL|

Aprobar el Plan Operativo Instituclonal de la EPS
previa.aprobacién del directorio.

GERENCIA GENERAL|financi

Aprobar [a Memoria anual y los Estados
sy elevar al dlrectonu para su
aprobacién.

DOCUMENTO|

GERENCIA GENERAL|Aprobar el Plananual de Contrataclones

.0

DOCUMENTO

del POl y del PMO,

GERENCIA GENERAL Evaluar y Supervisar el cumplimiento de'las Metif ..

5/,2,790.00

5/:11,160,00

INFORME

GERENCIA GENERAL|Implementacidn del Sistema del Control Interno

: DOCUMENTO

GERENCIA GENERAL Implementacién del Codigo del buen Goblerno

|INFORME '

Corporativo ik 3 X g ¢k LN N
GERENCIA GENERAL|Elaboracién del Plan Operativo Instituclonal '§/:2:790,00° [ 'S/, 2,790,00 |  §/.2:790.00 |"5/,2,790:00 |- 5/.41,160.00.| - UNID
GERENCIA GENERAL|Elaboracldn de |a Ejecucién Presupuestaria '§/.2,790.00 | :5/,2,790.00/ | 5/:2,790:00" | °5/2;790.00 | '§/,11,160.00
GERENCIA GENERAL|Informe de Evaluaclén Presupuestaria o R

GERENCIA GENERAL|Elaboraclén de los Estados Presupuestarios

INFORM!

GERENCIA GENERAL Elaboracién de la Programacién Multlanual

Presupuestarla

INFORME

GERENCIA GENERAL|Evaluacién del Plan Operativo Instituclonal

INFORME .-

GERENCIA GENERAL|Elaboracién de Directivas Internas

GERENCIA GENERAL|Informes de Resultado de Gestién

; DOCUMENTO

GERENCIA GENERAL|Elaboracién de la Memorla Anual

O S e 1

GERENCIA GENERAL Elaboracldn de Rendlcién de Cuentasy

D pefio (R,M.426-2007-VIVIENDA),

GERENCIA GENERAL Elaboraclén de la Rendicidn de Cuentas de los

Titulares.

GERENCIA GENERAL|Evaluacién de Metas de Gestién PMO.

GERENCIA GENERAL Comunicados, Avisos E Informes

Publicacion y Difusion De Actividades,

'12,500,00 | © "12,

12,500,00 50,000.00 | UNID,
Inslituclonales En Medlos De Comun\cacién D
Diarios, Radio Y Television,
Preparacién y Edicién de Spols Publictarios| ¢, & <1950
GERENCIA GENERAL) |1 iclonales De 30° Segundos Sl / by

GERENCIA GENERAL Preparaclon de Videos Inslitucionales

Documentales De 3,45, Minulos

§/.4,200.00

/,4;800.00"

3

f
o)

GERENCIA GENERAL|Regional y Cables Parficulares Reglonales

Programa de Tv, *Agua, Gotas De Vida" 65"
Minutos, sébado y Domingos en Tv,

$/54,200,00. |

§/.4;200:00

UNID;

's/4,200,00 |/, 16,800,00
Producclon General y Hora de Difusion e '
Tv. i
Publicacion Oficlal Obligatorio en Diario EI .
,4,200,00 | $/.12,600.00.
GERENCIAGENERAL Peruano y Prensa Local i / : ¢ -
Charlas de Senslbilizacién De Educac:bn

GERENCIA GENERAL|Sanitaria Dirigldos a Escolares en

Educacidn Primaria, Secundaria y Superlor

3/, 300,00

GERENCIA GENERAL Sensibilizacién en Los AA. HH. para crear:

Dirigido Sociedades Clviles, Il.EE.

GERENCIA GENERAL|Celebraciones Instituclonales /5/.10;000.00-|5/::10,000.00 | *5/,33,000,00 |
GERENCIA GENEMLE::F;?: of Alcantariliado no s Tu '§/,350,00. 5/350.00. | §/,350.00 | /340000 |
Visitas guiadas a la Planta de Tratamiento
de Agua Polable de la EPS para Conocer ; o i
.00 | .5/.500.00 | $/.2,000,00
GERENCIA GENERALI_ o5 Procesos y Costos de Potabllizacié 500 : / I:%

un mayor vinculo con la Empresa.

'5/,2,00000':

i Pi
GERENCIA GENERAL Otorgamiento de factibllidad de Proyectos d

Inverslon,

| 5/:30,00

GERENCIA GENERAL Coordinacidn y/o Inspeccién y/o supervision de

del sistema de inversiones,

-
obras.
Formulaclén de pre-inversiéh para el Plan ; B L)
GERENCIA GENERAL|Maestro optimizado; INVIERTE.PE, otras normis §/.7,500,00 | S/ 30,000:00 | ’

GERENCIA GENERAL EJecucién:de Inversiones con Recursos Proploﬁ,;» .

Estudio tarifarlo, Fichas Técnlcasy otros.

GERENCIA GENERAL Actualizacién del catastro técnico de Agua y

100(/:199,560.00

§/:1,057,757,00|

Alcantarlllado,

5/, 65,00000

/. 260,000.00

GERENCIA GENERAL|Factibilidad de servicios de Agua y A|can(arlllado

GERENCIA GENERAL|Analisis Fisico y Quimicos en Laboratorio.

Realizar Monitoreo de la Calidad del Agua,

Acreditados

| 57.110,000.00

GERENCIA GENERAL Implemeniar y EJecutar un Plan de Mueslraq

e 540,000 ||
GERENCIA GENERAL a:t‘:::{o’:; :"::sslm:;SCalldad Segun 4 ‘s/,so,ooo.o:p:

'  |GERENCIA GENeRAL E:gg::g‘:g GerlficadaldelEqblposide:ts g o |8 40,000:00°
GERENCIA GENERAL ﬁ:g:‘rﬂﬂfg deinsumos y aleriales d : :'si.'sé,sl)o.oo 5,865

) |LEGAL - |Reducclén de la Contingencia Judiclal. s/ 2,500.00 |, 55;.10,000.60 :
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Emitir opiniones y consultas legales ’
LEGAL .
oportunamente. - LIV L  Informes
LEGAL Asesorfa Legal Externa, | si7g00.00 $/,15,000,00
Centrallzar amblente el archivo General de |2 T A N R ERh .
ADMINISTRACION Empresa $/50,000,00 00 | -:5/2,500.00 80,000,00
SANEAMIENTO CONTABLE PARA EL ) o
SINCERAMIENTO DE LAS CUENTAS DE LOS i :
ADMINISTRACION 7 3 ¥ 9
ESTADOS FINANCIEROS E IMPLEMENTAR LA S/ 10'090'9-0 g 0 30,000,0(? b
CONTABILIDAD DE COSTOS "
ADMINISTRACION  [SISTEMATIZAR LOS LEGAJOS PERSONALES | : 'S/ 5,000,00 5/5.,'000 00 '$/1,000.00 12,000.00 |
MeJora de las Instalaci delAlmacén | - :
ADMINISTRACION |1 :ml RnssdelAImagen 22| $7'100,000,00 0 0 100,000.00
ADMINISTRACION Inventario de Muebles e Inmuebles del Lo 0 18,000,00
Estado 1 ) o ‘
ADMINISTRACION Uquidacién de Fichas PAU=Transferencla S/G 00000 i 600000
OTASS 2l 6,000,004
Adauisci6 i ;
ADMINISTRACION | AdauIslcion de equiposy seguridad $/60,000.00 100;000,00
informética e e -
ADMINISTRACION Sistema de Seguridad Generador de Nlebla o ; ‘4,000100 i
Antirobo o
COMERCIAL Incrementar la micromediclon en clinetes de la 5137‘5‘00"00 s/ 37,500@0 i §/37,500,00 150,000,00
categoria no reslidenclal ) : 5§ P
d AP B
COMERCIAL 'g":::lrn"“ € Nuevos medidores por meta de 2| is/an,500.00| 5/37,500,00] .5/37,500.00]  150,000.00
COMERCIAL Renovaclon del parque de medldoresprlorlzar A s 12,500.00| $/.12,500,00 * §/42,500,00 50,0000
grandes clientes i 1y % | ;
Asegurar que todas las conexiones nuevas ; K -l
COMERCIAL incorporadas se Instalen con surespective 5 | -8/ 3,300,00 :5/3,300,00] " '13,200.00°|:
medidor X i : i1 4
COMERCIAL serviclo de toma de estado, Impresion y 1ot | s 197,95, ao S/ 197,866.80 80|"$7197,956.80| - * 791,827.20
de reclbos T 3 ;
COMERCIAL Monltoreo y evaluaclon a los clientes de las ; g .S/ 3.300.‘00 s/ 3.'300.00 G $/3,300.00 13,200,00 :
/| categorias no resldencial, s o
COMERCIAL Actualizaclon del Catastro Comercial :$/33,000,00 5/ 3, zoobo . §/31,200,00 128,400,00.
COMERCIAL Venta de nuevas conexlones dé-agua potable” ;" °§/11,650.00 :+ $/'1,650.00| 6,600,00]
Identificacion empadronamientoy registro enel e W i
COMERCIAL slstema comercial de conexiones de agua 'Sl 1,650.00 U §/ 1.55_0.00 6,600.00,
instalados por proyecto i & g
COMERCIAL Detecclony regularizacion de conexiones - ‘;‘/'1‘8_5‘0.00 6 500 UO
clandestinas de-agua potable BT TR TN s 3
COMERCIAL Identifiacion y registro de und . |-'8/1,650,00] S/:1,650.00) - 6, 500 00
§| coMERCIAL Actualizaclon de Und ~:17|818,900.00 | -S/6:900.00;:[: srs 900,00 27,600.00
*| comERQIAL Monltoreo Inopinado | 's/6i00 i | s/10,000.00 '$/3,300,00 43,300,00
COMERCIAL Plan de reduccion de la cartera morosa .+ |:S),34,200,00 | S/'34,200,00. |« $/ 34,200.00 136,800.00
COMERCIAL Ejecutar eficientemente los cortesy s/ { 05 00 §/12,000.00 48,000.00
rehabllitaciones programados S i L 35
COMERCIAL Tercerlzaclon de los cortes y rehabilitaciones - |8/ 43,200,00 | s/ 64,800:00 $/64,800.00 237,600,00.
COMERCIAL Suscrlblr convenlos de fracclonamiento - 118/.1,200.00 S/“1;20050° i S/1|2°°'9° : 4,800'.‘00 :
COMERCIAL Campafia de sensibllizacion a usuarlos macnvos ¥ 3 < li,OOd.DQ
con deuda x
COMERCIAL Sinceramiento y qulebre de [as deudas 6,000,00 |
Incobrables A S ! : e 2
COMERCIAL Plan Boguichico 0 |5/3,00000 | $/3,000,00: $/3,000.00 12,000.00 |
COMERCIAL Reclamos Atendidos 8K 4,500,00 | S/'4,500:00 - S/ 4,500.,00 18,000.00
COMERCIAL Encuesta de satisfaccion 4 +.:.81150.00 .’S/:160,00| $/'150,00 600.00
COMERCIAL Tiempo de atencion de reclamos :omer:lales S/'4,500,00( .S/ 4,500.00| +- S/°4,500,00 18,00?.00
Mantenimiento preventivo de las || S/ " X $/.175,000.00 oo
OPERACIONES |acometidas eléctricas'y equipos en medla : : ?00,000 00 |
tenslén . ‘
Servicio de mantenimiento preventivo de’
OPERACIONES varladores de velocidad, tableros de control $/0.00
y mando de los sistemas de agua potable y
aguas residuales de |a eps .
Mantenimiento preventivo y correctivo de .00{. S/-175,000.00| ;
OPERACIONES las unidad hiculares pertenecl 53 la' . ' 700.000-0_0 p
e 3pacop s.3, i 5
OPERACIONES Mantenimiento preventivo de las redesa;ua y 0|°§/100,000,00 400,000.00 |
potable ] o
OPERACIONES Adqulsicion de grifos contra incendlos. .-$/10,000,00 40,00000 |-
OPERACIONES Adquisicién de valvulas de purga de aire™- : . +100,000:00
OPERACIONES Serviclo de instalacién de vilvulas de purga - /80,060.00 = 3‘20'0 00
de aire, : R
OPERACIONES Servicio de Instalacién de grifos contrs 5130,000.00| 5/30,000.00 120,000,00 |
Incendios, ol -~ -
OPERACIONES Limpiezay desinfeccién de reservorios .5/6,436.00| * ';s/'s,a‘ss.qq . 5/6,436,00 25,7_44._‘0‘0
OPERACIONES Mantenimiento de unidades de proceso. +5/11,138,00| . §/11,138.00 $/11,138.00 44,552,00
OPERACIONES | Mantenimiento de unldades de desinfeccidn | . $/20,858.00] " ) 0l 5/2085800 8343200 -
OPERACIONES lepl'eza de rejas y cdmaras humedas _d_e s s/5,155.00]
estaciones de bombeo de desagles. : -
OPERACIONES Operatividad y mantenimiento de PTAR J21,005.00
sector 9 il
OPERACIONES lnsturglos para el tratamiento de agua “5/303,000,00] 3,213,000,
potable
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-~ desde Av, Colonizacién hasta Jr. AscarR Bel

K7\

Departamento Ucayali,

59,000:0

154,597.00

RDR, Fondo de inversiones

Renovacién de Abastecimiento de Agua en el(La)'Jr C' :

Portlllo Departamento Ucayali.

- des, er 4 de| 156 184,00 Inversiones
*/320,50 ML. de Redes de Agua Potable, Distrito'de Caller il G e QO R
Coronel Portillo, Departamento Ucayall ' !
Renovacion de Abastecimiento de Agua;.en eI(La) Jr, Ayacucho desde la . s
Av. Circunvalacion hasta Jr. Eduardo del Aguila en un Total d_e 601 95 38570500 | ROR .F:Shdo_'.de;'-lvrjil'e"rsl_ijbhe'_s .

Renovacién de Abastecimiento de Agua; en el(La) Jr, .Molle
Av, Circunvalacion hasta Av.. Guillermo. Slsley.
230,80 ML de Redes de Agua Potable, Distr
Coronel Portillo, Departamento Ucayali, -

: 146,711 OO

Salvador Allende hasta Jr. José Galvez en una Longltudi de 369 90 ML
de Redes de Agua Potable, Distrito de C
Portillo, Departamento Ucayali.

Renovacion de Abastecimiento de Agua; ‘'en el(La) Jr., Apurimac desde Jr.

199,560,00

Instalacion de Vélvulas de Aire en el Sector.3; 6,
EMAPACOPSA Distrito de Calleria, Yan, -1
de Coronel Portillo, Departamento Ucaya

s ‘,88472700

Equipamiento con Maquinarias y Equipos’ pa el desarrollo=de las,
actividades. i

300,000.00 | -

Equipos computacionales

65,000.00

Equipos de aire acondicionado

13,000.00




Dol A “& Pucalipa

RESOLUCION DE. GERENCIA GENERAL
N° 0¥ -2022-G.G.-EMAPACOP S.A.

06 ENE 202

Coronel Portillo,

VISTOS:

El Informe N° 485-2021-GG-ODE-EMAPACOP S.A. de fecha 22.12.2021, y el
Informe N° 102-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha 22.12.2021, y ‘¢l Mefnorando N° 002-
2022-GG-EMAPACOP S:A.-de fecha 04.01.2022, Y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMARPACOP S.A., es una empresa prestadora de servicios de
saneamiento de accionariado munlc:pal constituida como empresa publica- de derecho
privado, bajo la forma societaria de. somedad anénima, cuyo acmonarlado esta suscrito y
pagado en su totalidad por.las Munici "lldades Provincial de Coronel Porttllo posee
patrimonio propio y goza de autonomia nistrativa, econémicay de estion, Su ambito
de competencia es la localidad: de Ucay_ , Incorporada al Reglme oyo ‘Transitorio
(RAT) por Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N°. o] 6 de fecha 29 de
febrero de 2016, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamiento — MVCS medlante la Resolucmn Ministerial N° 067- 20'16-VIVIENDA de fecha
21 de marzo de 2016;

Que, mediante la Ley Marco-de la Gestion y Prestaclon de los. Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante. Decreto Leglslatlvo N° 1280, el Ente Rgctor promueve la
eficiencia de la gestion y prestacxon de los ‘servicios de ‘sanea to-a" cargo de los
prestadores, a través del Sistema de ‘Fortalecimiento de Capacidades. para ‘el Sector
Saneamiento — SFC, el cual'define en su:articulo 43.2°: “El fortalecit jtento dé- capacidad
incluye la gestién empresarlal la ges 5 economlco-flnanClera' la g,e§tlon técnico-
operativa. La planificacion de las acciones'para el fortalecimiento de capacidad:debe incluir

el impacto esperado en cuanto a la- mejora -fde la gestion de’ Ios s 2 'ijosidgé‘s_,ane.ami'ento a
nivel nacional’; ; S

Que, mediante Informe. N° 102- 2021-GG-EMAPACOP S \

se informé al Presidente de'la Comlswn d”' Dlrecmon Transitoria del: EPS,
Institucional afio 2022, que: i

y meta a ser alcanzados en el afio: 2 p
servicios de agua potable ‘yh_aﬁl”c.ant:,ar

Institucional del afio fiscal 2021; 'se
Saneamiento respecto al objetivo de! “Al
a los servicios de saneamiento”, del ente.uregulador y OTASS

a: 23.12.2021,
Operatlvo
a objetivo
ad de los
Operativo
“del" Sector
y:de: calidad

Que, en merito a lo. antes expuesto y conSIderando que eI contenldo del Plan
Operativo Institucional en mencién cu rla

de la Empresa, Ia Comlsmn de Dlrec i

Administracion y Finanzas, Ia GerenCIa

_Asesorla Jurldlca ‘yla
Presupuesto; '

.de‘Desarrollo y
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ‘APROBAR el Plan Operativo Institucional 2022, de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alqafhtar‘i,llado de Coronel Portillo’Sociedad ‘Anénima
RCARN T EMAPACOP S.A., que forma-parte integrante de la presente Reésolucion.
'~ S . " .

{9 5 5gg‘~m,f"\ ARTICULO SEGUNDO: CUMPLA |a: Secretaria de Gerencia General dé la Empresa

o/ Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portilo: Socledad Anonima -
eprn " EMAPACOP S.A., con la distribucion de la presente Resoluciéh. a cada‘ una de las
o dependencias, para su conocimiento y difusion. '

Registrese, comuniquese y cimplase.




