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EMAPACOP S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2021 constituyen instrumentos de
planificacidn orientado a efectuar un modelo de Gestidn por Resultados articulando los
objetivos de Ia Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin
que establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas

anualmente, buscando la satisfaccidn y el beneficio de los usuarios, priorizando y
optimizando el uso de recursos.

El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacion y con la participacién activa
de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio v la
Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcién a las
oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de ingresos, a la
ejecucion de inversiones optimizacion y mejoramiento, garantizar la calidad de los
servicios, cuidando la sostenibilidad econdmica y financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
cumplir con sus objetivos en brindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestién
interna de la empresa a través de Ia implementacién de la nueva estructura organica, el
desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestién, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades Y proyectos para el
L gjercicio 2021, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
/9&% objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestién por Resultados.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Avea de Influencia

La ’Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anodnima - EMAPACOP S.A., actualmente tiene un dmbito de administracién del servicio
de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucién:

La Provincia de Coronel Portillo con sus distritos de Calleria, Yarinacocha y

Manantay.
1.2 Directorio
[ Nombre Y Apellido Cargo Situacion Fecha de designacidn
Oscar Andrés Pastor Paredes Presidente Designado Sesion N° 008-2018 /|
- ‘ 23.05.2018
José Antonio Bustamante Miembro Designado Sesién  N° 018-2018 |/
Zamalloa 10.12.2018
1.3 Gerencias
Nombre y Apellido Cargo Situacién Fecha de
(Designado  / designacidn
Encargado)
Mirko Felix Jurado Duefias Gerente General Designado Resolucion de CD N°
011-2018-OTASS -
30/11/2018
Luis Enrique Balbin Palomino Gerente de Adm. Designado Resolucién GG N°
Y Finanzas 023-2018-GG-
EMAPACOP S.A, -
12/02/2018
o Julita Patricia Flores | Gerente Designado Resolucién de CD N°
Perdomo Comercial 004-2019-0TASS -
, _ 25/02/2019
Edwinton Pizango Isuiza Gerente Técnico Designado Resolucion de CD N°
f;% 171-2020-0TASS -
7% 2D 17/11/2020
fs §~\g 1| Hubert Flores Chirinos Gerente Legal Designado Resolucién de CD N°
e oY 002-2020-0TASS -
N 05/02/2020
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1.4 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA - EMAPACOP S.A.
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2.- PRESUPUESTO 2021
El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS EMAPACOP S.A. para el Afo Fiscal
2021 asciende a la suma de S/. 19,072,342, a nivel de ingresos y gastos en la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de Ia siguiente manera:

Cuadro N° 01

Presupuesto de Ingresos y Gastos 2021

INGRESOS " - s Sl S 7
1.3 VENTA DE BIENES SERVICIOS Y DERECHOS ADMINIS
1.5 OTROS INGRESOS
1.9 SALDO DE BALANCE

GENERICA/SUB GENERICA

2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES
2.3 BIENES Y SERVIC|OS

2,5 OTROS GASTOS

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
2.8 SERVICIQ DE LA DEUDA

TRATIVOS

Total

Total

{a) (b) ) {d) ={c-a)/o (e)=(c-b)/b

PRESUPUESTO | EJECUCION | PRESUPUESTO VARIAGONPIA | VARIACION

2020 2020 2021 % ——

(P14) (PIM) (PIA)

21,955,536 16,575,547, 19,072,342 -13.13% 15.06%
0 101,306] 0 HDIV/0] -100.00%
0 5,338,516} 0 #VALOR| -100.00%
21,955,536, 22,015,369 xs,m,aaz] -13.13% -13.37%
6,721,957 4,587,822 6,663,529) -1% 45%
111,600 214,458 139,500) 25%) -35%
10,761,969 8,812,103 9,585,645 -11% 9%
1,336,800 741,506 1,524,116| 14% 106%
2,158,658 456,491 297,000 -86% +35%
864,552 864,552, 864,552 0% 0%
21,955,536 15,676,532 19,072,342 «13.13% 21.66%
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El PIA 2021 presenta una variacién de S/. 2,883,194 y porcentualmente representa el

-13.13% menos en relacién al afo 2020, a nivel de ingresos, se espera recaudar por la
prestacion de servicios el importe de S/. 19,072,342,

3.- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

El Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS EMAPACOP S.A.; se encuentra alineado
con los objetivos del Sector Saneamiento? respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
SUNASS? a través de las Metas de Gestidn y los Fondos de Inversiones Y Reservas; en
relacién con el OTASS guarda relacién con mejorar la Solvencia econémica y financiera,
Sostenibilidad en la gestién empresarial y Sostenibilidad en la prestacion del servicio.

Los objetivos propuestos por EMAPACOP S .A. para el afio 2021

permitirdn cumplir con
el propésito fundamental de la EPS, que consiste en brindar

un buen servicio a la

poblacién,
-
El presente Plan Operativo Institucional contiene los logros a ser alcanzados en el 2021,
através de indicadores, metas y actividades determinadas por cada una de las unidades
organicas responsables de su cumplimiento, los mismos que se presenta a
continuacion;
3.1 Resumen de los Objetivos y Acciones Estratégicas
L.1.1.1 Manejo Adecuadoy
L.1.1Mejorar la Calidad del Tecnificado de la Produccién,
. . . i |
1.1 Garantizar 3 calidad y Servicio distribucién y calidad de agua
. ’ para |os usuarios de la EPS
continuidad de los servicios de
- 1.1.1.2 Manejo adecuado y
saneamliento que administra la o oy
EpS 1.1.2 Optimi I'sist g tecnificado de la recoleccidn,
iy p‘ HHe Sl g conduccidn y tratamiento de las
Alcantarillado
. aguas residuales para los
1. promoveria calidad y :
Fiz e . usuarios de la EPS
sostenibilidad de los servicios 5 T
; 1.2.1.1 Optimizacién de costos
—~ de saneamiento de los
restadores 1.2.10ptimizar los Costos enla EPS
P 1.2.2.1 Incremento de los
1.2.2 Mejorar los Ingresos Ingresos
1.2 Asegurar la sostenibilidad 1.2.3.1 Eecutar un Plan de
- |financiera de la EPS Reduccidn de Pérdidas
. . Operativasy Comerciales
1.2.3 Reducir la Pérdidas 1252 Progmimade
Micromedicién implementado
en la EPS
2.1.1.1 Contratar
2.1.1 Asegurar la operatividad Oportunamente Jas obras,
2. Orientar en |a elaboracién d i i i i
- a ion de 2.1 Lograr la sostenibilidad de | 38U potable y alcantarillado bienesy servicios que requiere
ﬁpﬁ&\\ planes a los prestadores de los . ) la EPS
A HN L, . los sistemas de saneamiento
N @ |servicios de saneamiento 2.1.2.1 Asegurarel
fes s 2.1.2 Monitorear el
;',; A B cumplimiento de metas cumplimiento de las Metas de
{, WWE / Gestidn del Estudio Tarifario
& %
R §.43

Rlan Nacional de Saneamiento 2017 — 2021

( Ob 2 li\’;tudio Tarifario (2019-2023).
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3.2 Indicadores y Metas

Continuldad Directo
Promedio Horas/dla Broiedls 19.13 19.60
AE.1.1 Manejo
Adecuado y
tecnificado de fa :::ﬂi:"o mc.a. PDC:"!C:; 14.09 14.50
produccién, ™ remedia
OE.1 Garentizar |distribucién v calidad
Acceso de la fa calidad y del agua para los
poblacién a los continuidad de |usuarios de fa EPS
N los servicios de
servicios de
Presencla de Directo
saneamlento SanEAmlentd " |cloro Residual % A lad 100 100
que administra esidua cumulado
EPS
. roturas del
— Densidad de mes / kedel Directo 0.17 0.08
Roturas Puntual
mes
AE.1.2 Manejo
Adecuado y
tecnificado de la P—
recoleccién, Densidad de Directo
’ | i .15
conduccidn y Atoros mes / km de Puntual 05 0
mes
tratamliento de las
aguas reslduales para
OELO2 Promover lo il 1
Margen Inverso
Y 21,99 25
Operacional ® Acumulado o
AE.2.1 Optimlizacidn de
Alcanzar el castos en las EPS :
acceso unlversal, Margen Neto % nyerso 0.9 3
Acumulado
sostenlble y de
calidad 2 los
servicios de
saneamiento
Recaudacion s/, Dlrecto 16575367 (22366084
Acumulada Puntual
AE.2.2 Incremento de
los ingresos
OE.2 Asegurar ¢
Sostenibilidad la sostenibilidad
R financlera financlera de la Deuda de 3 s/, Inverso 4756973 | 3752684
EPS meses a mas Acumulado
AE.2.4 Ejecutar un Plan
de Reduccién de o Inverso
42.65 40
Perdidas Operativas y ANF w Acumulado
Comerciales
AE 2.5 Eficiencla en [a |Densidad de Directo
gestién de atencién al [Reclamos % 2,18 5
. Puntual
&‘,'ist"‘ffﬁé' . usuario Comerclales
Ry A
fes
i o AE.2.6 Programa de
i £ S, . .
< ! irect,
! YOE = Micromedicién Micromedicion| % Directo | o) 53 68
Y o) implementado en las Puntual ;
\ & N3 EPS
"%
b 4/34 coP %
AE.3.1 Asegurar la " .
i . Ejecucién de .
ejecucidn de las Directo
Transferencias % 64.47 100
Transferenclas del Acumulade
OTASS OTASS
en la elaboracién|OE,3 Lograr la
Fortalecimlento de planesalos  |sostenibilidad
de prestadores prestadores de  [de los slstemas AE3.2 As )
0s servicios de  de saneamiento - X ceurar e Ejecucldn del
E—-—— cumplimiento de las Plati.de % Directo 47.72 100
Inversiones de la | Puntual
Inversién
empresa
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3.3 Actividades

' Hors de 20 Construccign delinea de mpulsign;en ¢lf) abastecimiento de agua potable desde it
Gerencia de il | ol " |esterna esalsatanque elvado Micae Bastdas - sector 4, dela XS EMAPACOP O 0 o o o o o of o o o o
Operationes ) AO2 [Eiesutar manteniminto y impieza de [os reservorios PTAP y pozos Mok | 0 4 A4 3 o 4 o 4 A d d u
e A03 |RehabiitaciGn y mantenfmiento de valvulas de sectorzacdn Mo | 3 3 3 o W T 1 3
0.1 Optimizacign de Sectorizatiin Progresva de Aveas Operatva Crticas Secor 14 Uigd | O o o o o o o o d d o 1
G Prsin Rehabitacidn, cambio, renovacion d tuberfs de gy potable M nowow owow w0 w o A w w W
Operoes (VTR [y, | B |HOLScoracin el s e it Uitd | O 0 o o f o o o o o o 9 3
PR Nl Istalecion delossistemas e data gz e fasredes de ditrbuién para .
calldad ded 803 i Mo
- monitoreo e presidn O O o o o s oo o s o o o 1w
AO.L Mantenimiento preventivoy comretivo de equipos de cloracién Mo | 10 0 . 0 o w0 10 wf w0 wf w0 w )
Gerencia de Presenca de . A2 |Aseguramiento del stoek de clor iuldo gaseoso en PTAP y pozs Ds | 35 15 8| 8 1 w5 i o 8 8 u 5§ 1w
Operaciones Cloro Residual Monitoreo control de cloro residual en fuentes de ahastechmiento y redes de
distibuctn WErFEEEEREEER W on w
St D de | oty |ACL o e Mo | W o w ow W w oW o ® o W 4 W
Opecons hotus bisdh 02 Mwbilitadénynuntenim[entodeValvuIascompuertaderedesdeagua Nro O o o 4 o o o o i o o 14
KO3 | dencrfs one it arsimplementara instalacion devavulas deare. | Moo O 0 o 8 o oo o o 1 4
AQ.L {Atencidn de atoros en redes de alcantarillado No | 20 o) oo 2o 0o nof po oo oo oo oo 1w e
Optintare AQ.2 Atencithn de atoros en coneiones domicliaras de alcantarilado Mo | 150 o o) w0 asof ssof tso] aso] o gs0) o g taw
Gerenciade |Sistemade  (Densidadde | atoros/
et :Icantanﬂad foms o AQ3 [Mantenimient de redes dealcantrilfado on Msquina debalde M
. 0 30 000 300 300 300 3000 3000 300 300 00| 300 3600
Margen y [0 Restingi b contratacin e personlbe Ja modalidad de Locacin de Senvicos | Cortato | 6] 10 0 O I T O T I I
ragions] A0.2 {Priorizar | efecucidn de s Inversiones con los Fondos def PMO Soles 31526) 31516[31526[190776 335726335726) 31526{ 315261 31526) 31526] 31332 1184442
. AQ.1 |Campafias y Actvidades para incrementar ss ventas en foma mensual o e I S
Gemc . (pnts A0 e Cotos GeAdiin eltandod et demeraboron | Wni | 9 S 0 W S W W wH W o
Adnltisacn ot MargenNeto | % | AOS3 IAplcras Nommas de Austeridaden orm mensua 1 0 N O O O O I I
ADA |Inventario e rotacidn de productos en almacén eviar stock Unid, dod 4 d o o o o o o o o o
AO.1 [Seguimlanto  control de usuaros que s acogen a pagos mediante cormenios Wome | 8 o o 8 o o o o 4 1 1 § @
Gerencia et | ] AQ2 {Monitoreo de pages on lne (via web, globoks, gotitas Wome | 4 8 % o 4 o f O 4 4 1 n
Comercial " | AD3 |Campafa e cores dristicos Compaia] O 11 of o 1 of of o o o 1 o ¢
Mejorar s A4 plcacide corte con disstivs no vlnerabls falns,con) Mo | 0 s 3o s s s o 00 0 w0 [ ) W
ngresos[Reduecinde AO.L |Acvalvcidn de Dictva de Fnanciamito Mo | O o o o o o o o o of o o 1
Gerencia Morosidad g AO | Campi de evantaminto de coneiones orts eferados Compata| O Oy o o o of of i of o 1 4
Chme s 403 [Amnisiz de pago Nro
meses 0 of o o o O 1 o o o o o 1]
’ Porcentfe de 0 {Senblzaciny Reoperecionde svarios nacios R EEEER
Gerencia oo % i dentficaciinde predios o incorporadsen e Padron de Ustarios [Con o {
Comercial ° i O O A O O 3 A < A 3 I
Fatuada A03 [Regulaizacion de usuarios landestines sares | O O 0 w0 w0 tof w0 ol o o o w0 i
P W O Y Evluaciny seguimieno deReslucon de Recames Fundados MR EE R EEEEENE El
Comercl fperdgss |05 | mes/1000| AQ2 Atenein d edmos denrodl o % ] oo o wo o ol oo o] 0] o] 109 109 1] I
pe \Comercdes |y [ AQ3 Fvaluacitn y seguimient d Resoucin de eclamos fundades I EEEEREEEEEEEN
. 404 &mmddndel?arque'detgedldorzs{ bode | O W 0 W w W W w0 | W m 0o
erencia i onftoreary Evalvar a los Clentes de a Categoria Comercal{consumos menores ’
Comerc Memeie & 402 : X ( Moty zol 1 zol 20[ zo! zo, w‘ » 20' 20’ zo’ 1
AQ3 |Identificacon e stalacion de Medidores Nrode | S S0 0 foof soof oo uso] o] s o] o] 0] 708
Aseurarle  |Nivelde A0.1 [Becutar el saldo transferencias OTASS fchas PAU Ficha 1 1 2 ! S
- |operatvidad {eecucén de 402 |Efectuar la liguidagion de fichas Nro nou
Gerencia de
i [® *
potabley  ftransferancias 403 {Haboracion e Informe finelEjecucion Tranferencias OTASS Informe
alcantariladojdel QTASS , 1y
y—_— | RO (s Aveas usuarias alancen términos de referencia y pedidos oportunamente | Unid, A o o o o o o2
Gerencia de | cumplimient 59;230;:9] 5 A02 fEjesucidn de s procesos serealicen segin OSCE Unid. 3 o o o o o of o o
Administracidn | o del Plan de s ) ) . .
Invesiones AO3 Cancelacign de fos compromisos en feches Indicades i | o R
e AQ4 [Liguidait de s fichasse realicen en el mes programado Unid, | g ol ol O o o o o of o o ul
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 0F1 -2021-G.G.-EMAPACOP S.A.

Coronel Portillo, % % &no I

VISTOS: El Informe N° 002 -2021 -GG-EMAPACOP S.A. de fecha 22 de enero
el 2021, y acuerdo N° 03 del Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2021 de la Comision
e Direccién Transitoria de EMAPACOP S.A. de fecha 29 de enero de| 2021;y,

CONSIDERANDO:

~Que, EMAPACOP S.A. es una Empresa Municipal que goza de autonomia
tecnica, financiera y administrativa, que se rige por su Estatuto Social y Decreto
Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, cuyo objeto es realizar actividades vinculadas a ‘la prestacién de
servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo;

Que, mediante el Informe N° 002-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha 22 de
enero del 2021, la Gerencia General informa al Presidente del Directorio, el Plan
Operativo Institucional afio 2021, que considera los principales indicadores asociados
a cada objetivo y meta a ser alcanzados en el 2021, con la finalidad de fortalecer la
calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi mismo en el punto 3 el
Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2021; se encuentra alineado con los
objetivos del Sector Saneamiento respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso

universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, del ente regulador y
OTASS; : :

Que, en mérito a lo antes expuesto y considerando que el contenido del Plan
Operativo Institucional .en mencién cumple con los objetivos trazados por la Alta
Direccién de la Empresa, la Comision de Direccién Transitoria de EMAPACOP S.A. de
acuerdo a sus facultades y atributos que le refiere el Estatuto Social en Sesién
Ordinaria de fecha 29 de enero de 2021, se determiné mediante acuerdo N° 03,
aprobar el Plan Operativo Institucional 2021 de EMAPACOP S.A.

En consecuencia, y en uso de las facultades conferidas:

SE RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR, El Plan Operativo Institucional 2021, de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima —
EMAPACOP S.A., que forma parte integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDO. - CUMPLA Ia secretaria de Gerencia General de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo - EMAPACOP S.A;, con
la distribucién de la presente Resolucion a las dependencias respectivas, asi mismo,

se disponga su publicacién en la pagina web de la EPS por parte del Departamento de
Informatica, bajo responsabilidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ﬁ/ [EL Pero Primero |

“Mirko ffurado Duef as Correo electronico: gér_general@emapacopsa.com pe

GEREMTE GENERAL » Direccion: Jr. Juo C. Arana N° 433 - 451- Pucallpa
Cenlral telefonica: 051 - 575005
PACOP S.A. WWW.EMBPaCcoPsa.com pe



