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En EMAPACOP S.A trabajamos paratrascender como empresa y mejorar lacalidad de vida de los ciudadanos de laProvincia de Coronel Portillo, a través denuestros servicios de agua y saneamiento,que se complementan con una gestiónresponsable en toda nuestra cadena devalor.La gestión del año 2022 ha estado basadaen el desarrollo y cumplimiento deacciones orientadas a mejorar la calidad dela prestación de los servicios de aguapotable y alcantarillado de los usuarios dela Provincia de Coronel Portillo,obteniendo una continuidad del servicio(19:45 Hr/día) y una presión de(14.34m.c.a.), con una producción de16,945,742 m3 de agua potable, clororesidual 100%.Con relación al resultado de la ejecuciónpresupuestal, los ingresos alcanzaron el95.14% del Presupuesto Institucionalprogramado, los mismos que se hanutilizado optimizando el gasto orientado ala operación y mantenimiento de losservicios que se brindan a la población dela provincia de coronel portillo, dentro delos lineamientos de medidas de austeridad,racionalidad y disciplina presupuestaria enel gasto año fiscal 2022, alcanzando unaejecución presupuestal en el gasto del60.93% por toda fuente de financiamiento.Se adquirió una nueva Balsa de Captación afin de garantizar la continuidad delabastecimiento con agua superficial, todavez que el 60% de la población esabastecida por este sistema y evitar laparalización del servicio por unacontingenciaFinalmente se logró instalar 2,469medidores que permitirán cobrar unconsumo justo y real a los usuarios.

En el ejercicio 2022, la Gerencia General, ElConsejo Directivo del OTASS y el CDT,juntamente con el apoyo y esfuerzo enconjunto de las Gerencias de Línea ytrabajadores de la EPS, han podidodesarrollar las metas programadas,orientando la gestión en el mejoramientode la calidad en la prestación de losservicios de agua potable y alcantarillado alos usuarios.

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Ing. MIRKO JURADO DUEÑAS
GERENTE GENERAL
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JURISDICCION O AREA DE INFLUENCIA

EMAPACOP S.A. Presta losservicios de Agua Potable yAlcantarillado dentro delÁmbito de su jurisdicción,conforme se señala en elcontrato de explotación yestatuto de la Empresa ycomprende, la Provincia deCoronel Portillo con susdistritos de Callería,Yarinacocha, Manantay yCampo Verde.

DISTRITOS ACTIVOS  INACTIVOS TOTALES
CALLERIA 18499 4901 23400
MANANTAY 10323 2535 12858
YARINACOCHA 5150 1588 6738
CAMPO VERDE 1500 0 1500
Total de Usuarios 35472 9024 44496

USUARIOS POR DISTRITO AL 2022
Nº USUARIOS
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RESEÑA HISTÓRICA

Empresa Municipal de Agua Potable yAlcantarillado de Coronel Portillo SociedadAnónima – EMAPACOP S.A., es una EmpresaPrestadora de Servicios de Saneamiento deDerecho Privado, cuyas actividades estánnormadas por la Superintendencia Nacionalde Servicios de Saneamiento (SUNASS), elMinisterio de Vivienda, Construcción ySaneamiento (MVCS); y la Dirección Generalde Presupuesto Público (DGPP) del Ministeriode Economía y Finanzas (MEF).EMAPACOP S.A. se constituyó sobre la base dela Unidad Operativa SENAPA – UCAYALI, delServicio Nacional de Agua Potable yAlcantarillado (SENAPA), ya que mediante D.S.Nº 051-92-PCM. Se transfirió a título gratuitola totalidad de los bienes de la citada UnidadOperativa a la Municipalidad Provincial deCoronel Portillo.

Posteriormente, con Resolución de Alcaldía Nº1502-A-92-MPCP se aprobó la creación deEMAPACOP como Empresa Municipal deDerecho Privado, la cual se elevó a escrituraPública, inscribiéndose su constitución en elAsiento Nº 01, folio 401 del tomo 27 delRegistro de Sociedades Mercantiles dePucallpa, como EMAPACOP S.A.La Creación de la Empresa estuvo encuadradaen el Marco de la Ley Orgánica deMunicipalidades Nº 23583, iniciandoformalmente sus actividades el 01 de Julio de1,992.
Actividad Principal

Es realizar todas las actividades
vinculadas a la prestación de servicios
de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario en el ámbito de su jurisdicción.
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La Creación de la Empresa estuvo encuadrada en el Marco de la Ley Orgánica deMunicipalidades Nº 23583, iniciando formalmente sus actividades el 01 de Julio de 1,992.De conformidad con lo dispuesto en la Ley 30045, Ley de modernización de los servicios desaneamiento, modificada por el D.L, Nº 1240 y su Reglamento Aprobado  por D.S.Nº 015-2013- VIVIENDA,  mediante Resolución Ministerial Nº067-2016-VIVIENDA, se resuelveratificar el cuarto acuerdo de Sesión  Nº 004-2016 del 29 de febrero 2016 del consejodirectivo de OTASS, en la cual se acordó declarar el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio– RAT de EMAPACOP S.A.

RESOLUCION MINISTERIAL - RAT
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 Garantizar la calidad y continuidad
de los servicios de saneamiento que
administra la EPS.

 Asegurar la sostenibilidad de la EPS.
 Lograr la sostenibilidad de los

sistemas de saneamiento.

VISIÓN

Ser una empresa líder en la
prestación del servicio de Agua
Potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales,
disposición final de lodos y reúso
del agua, comprometiéndose con
el desarrollo sostenible de nuestra
Región.

MISIÓN

Abastecer con servicio de calidad en
agua potable y alcantarillado que
beneficie a la población, cuidando el
medio ambiente y aun costo que
permita mantener un equilibrio
económico y financiero de la EPS
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de la EPS EMAPACOP S.A. es el órgano de mayor jerarquía de laSociedad y está conformada por la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo que tiene comorepresentante al Sr. Segundo Leonidas Pérez Collazos, Alcalde de la Municipalidad Provincial deCoronel Portillo, es propietaria de 27,612,098 acciones emitidas y suscritas, siendo su participaciónaccionaria el 100 por ciento del total. Actualmente la empresa se encuentra en un Régimen deApoyo Transitorio – RAT, por lo que de acuerdo al Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestiónde los Servicios de Saneamiento se han suspendido los derechos y atribuciones de la Junta Generalde Accionistas siendo el OTASS quien asume las funciones y atribuciones del citado órgano, es asíque el Consejo Directivo del OTASS, hace las veces de Junta General de Accionistas de la EPSEMAPACOP S.A. El OTASS al asumir la responsabilidad y administración de la prestación de losservicios de saneamiento, viene tomando decisiones oportunas para alcanzar la sostenibilidadEconómica y financiera de la EPS EMAPACOP S.A.

SEGUNDO LEONIDAS PEREZ COLLAZOS
Alcalde de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo
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MG.GUSTAVO ANTONIO MALDONADO AYRES
Cargo: PresidenteMagíster en Administración de Empresas en ESAN, IngenieroIndustrial, con especialización en operaciones, proyectos,servicios al cliente y finanzas. Con experiencia en elaboraciónde proyectos financieros, planeamiento estratégico, informesde gestión, planes de negocio; estudios de mercado, estudios deoferta y demanda de agua, manejo comercial e implementaciónde servicios masivos y proyectos CRM. En plantas industriales:organización y métodos, mejoramiento de procesos,reingeniería, planeamiento y control de la producción,reducción de costos, outsourcing, implementación de sistemasintegrados de manufactura (BPCS) y MRPII.

MG. JAVIER FRANCISCO CURACA FERNANDEZ
MiembroEgresado de Maestría en Gestión Pública y AuditorIndependiente, que cuenta con 25 años de experiencia en elsector saneamiento en los temas relacionados a Consultoría,Auditoria, Contabilidad, tributación cuyas actividades las harealizado en el sector público, privado y Proyectos de InversiónFinanciados por Organismos Internacionales. Las diferentesactividades efectuadas en el sector saneamiento han sidoefectuadas en la Empresas prestadoras de Servicios Aguas deLima Norte, Emapa Huaral, Emapisco, Emapica, Emapavigsa,Emapab, Epsmmu, Marañón, Emusap, Moyobamba, Emapa SanMartin, Ilo, Seda Ayacucho, Sedacusco y Emapacop S.A.

ECON. JULIO VENERO FARFAN
MiembroEconomista magister con más de 15 años de experiencia yespecialización en gestión de programas de desarrollo social,sostenibilidad, comunicación corporativa, buen gobiernocorporativo y reputación. Contribuyo a la generación de valoreconómico, social y ambiental de las compañías desarrollando ygestionando: programas y proyectos de desarrollo social, sistemasde información, metodologías de medición, diseño de indicadores,gestión del conocimiento, estandarización de procesos comercialesy operacionales, fortalecimiento del talento humano einvestigaciones, publicaciones, informes y reportes corporativos..
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ABOG. JULITA PATRICIA FLORES PERDOMO

GERENTE COMERCIAL

CPC. BROOKE DEL PILAR ROMERO MACEDO

GERENTE DE ADMINSTRACIÓN Y FINANZAS

ING. MIRKO FÉLIX JURADO DUEÑAS

GERENTE GENERAL
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CPC. WINISTON PINCHI FASANANDO

JEFE DEL ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ING. EDWINTON PIZANGO ISUIZA

GERENTE DE OPERACIONES

ABOG. MONICA LEICI HIDALGO ACUÑA

GERENTE DE ASESORÍA JURÍDICA
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JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

ÓRGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN
Y FINANZAS

OFICINA DE
IMAGEN

CORPORATI
VA Y

GESTIÓN
SOCIAL

OFICINA DE
CONTABILIDAD

OFICINA DE
FINANZAS

OFICINA DE LOGISTICA
Y CONTROL

PATRIMONIAL

OFICINA DE
RECURSOS
HUMANOS

OFICINA
TECNOLOGÍA DE LA

INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES

GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA COMERCIAL

OFICINA DE PRODUCCIÓN DE A.P.
Y TRAT. AGUAS R.

OFICINA DE DISTRIBUCIÓN Y
RECOLECCIÓN

OFICINA DE CATASTRO MEDICIÓN
Y FACTURACIÓN

OFICINA DE COBRANZAS

OFICINA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

OFICINA DE DESARROLLO Y
PRESUPUESTO

GERENCIA DE ASESORÍA
JURIDICA

OFICINA DE
INGENIERIA,

PROYECTOS Y
OBRAS

OFICINA DE
ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

ESTRUCTURA ORGÁNICA



22 MEMORIA ANUAL
2022



23 MEMORIA ANUAL
2022

CAPITULO IV
ACCIONES

RELEVANTES
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GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
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ACTIVIDADES Y LOGROS

Implementación de una Central
KVM sala de Servidores:Se instaló un Conmutador KVM en el gabinetede datos, dentro del cuarto de servidores, elcual permite con una sola interfaz interactuarentre varios ordenadores, de esta manerapoder visualizar en modo directo cada uno delos diferentes servidores con la facilidad deapretar un solo botón para cambiar entre ellos,de esta manera mejoramos el trabajo de lostécnicos en la interacción CLIENTE –SERVIDOR.

Instalación de Monitoreo CCTV
en sala de Servidores:Se instaló un TELEVISOR RAKU paramonitoreo de la central de cámaras, parafuncionar como estación de trabajo yvisualización de configuración en tiemporeal, de esta manera los administradores dela central de cámaras poder tener unainterfaz de trabajo para la realización de lasdiferentes actividades que se realicen.

Instalación y puesta en marcha
del nuevo Lector Biométrico:Se procedió a adquirir un nuevo equipo parael control de asistencia de personal el mismoque permitirá un mejor control y una mayorexactitud de los diferentes turnos de trabajo,las ventajas que posee es una interfaz másamigable y un software de gestión conmayores opciones que el que se manejabaanteriormente.
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GESTION DE PERSONAL

FUERZA LABORAL

CAPACITACIONES

Durante el 2022 se llevaron a cabo capacitaciones que ayudaron a fortalecer el desarrollo de lasacciones para el cumplimiento de los objetivos.

CAMPAÑAS DE VACUNACIÓN

 Aproximación a la Ética como saberpractico.
 Integridad Publica
 Reglamento General de Fiscalización ySanción.
 Taller Alerta Temprana para el COVID-19 a partir del monitoreo de aguasresiduales.
 Taller de la presentación de lapropuesta preliminar de lareestructuración del esquema deGobierno Corporativo aplicable a lasEPS.
 Capacitación “Empresas del futuro”.
 TUO del D.L Nº1438 Sistema Nacionalde Contabilidad

Durante el año 2022, la EPS EMPACOPS.A., ha venido realizando campañas devacunación contra la influenza yvacunación para Covid19 III y IV dosis,conjuntamente con el Área deEpidemiologia de la DIRESA y apoyo delCentro de Salud de San José deYarinacocha,

Al culminar el año 2022 la empresa cuentacon 196 Trabajadores que se encuentran enplanilla, por diversas modalidades decontrato, asimismo se indica que el mayornúmero de trabajadores se centran en laactividad operaria con un 81% y un 19%para la actividad administrativa.

ITEM DETALLE N°
PERSONAL %

Total de Trabajadores 196 100%

a) Trabajadores Presencial 158 81%

b) Trabajadores en remoto 0 0%

c) Trabajadores Mixto 0 0%

d) Trabajadores en Licencia/Vacaciones (*) 38 19%
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONESDurante el año 2022 se ejecutó procesos de adquisiciones y contrataciones, para proveerde bienes y servicios, obras y otros a las diferentes áreas operativas de la empresa; el cualdio la suma total de S/ 7,025,688.45

ITEM
Nomenclatura

del
proceso

Objeto Descripción del Objeto
Valor .

Estimado
Soles

Monto
 Contratado

Soles

1 AS-SM-1-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA SUPERVISION DE LA
ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE UN NUEVO ARTEFACTO FLUVIAL
DE TIPO PONTÓN PARA EL SISTEMA DE CAPTACIÓN SUPERFICIAL
DE LA EMPRESA EMAPACOP S.A

94,813.00 80,350.00

2 AS-SM-2-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE  DE VALORES DE
LA EPS EMAPACOPSA POR UN PERIODO DE DOCE (12) MESES 68,190.04 64,033.67

3 AS-SM-3-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA TOMA DE  MUESTRAS
INOPINADA DE 110 USUARIOS NO  DOMESTICOS VMA EN EL
SISTEMA DE  ALCANTARILLADO SANITARIO DE EMAPACOP SA

64,303.31 66,899.80

4 AS-SM-4-2022-EMAPACOP S.A.-2 Obra OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO  DE AGUA
POTABLE DE EMAPACOP SA PUCALLPA UCAYALI

839,924.00 758,200.00

5 AS-SM-5-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL  PROYECTO DEL
PROYECTO; CONSTRUCCION DE CAMARAS DE VALVULAS EN EL
(LA) LOS SECTORES 1, 2, 3 Y 4 DE LA EPS EMAPACOPSA CON
SUSRESPECTIVAS VALVULAS DE AIRE, DISTRITO DE CALLERIA,
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI
CUI N° 2545920

104,253.00 88,350.00

6 AS-SM-6-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio ADQUISICION DE CANASTA BASICA DE VIVERES  PARA EL
PERSONAL DE LA EPS EMAPACOPSA

970,057.70 644,899.20

7 AS-SM-8-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DEL ALMACEN CENTRAL
DE LA EPS EMAPACOP SA DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO -  UCAYALI.

179,806.84 150,850.00

8 AS-SM-9-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DISEÑAR E
IMPLEMENTAR EL MECANISMO DE RETRIBUCION POR SERVICIOS
ECOSISTEMICOS EN LA EPS EMAPACOPSA

57,000.00 57,000.00

9 AS-SM-10-2022-EMAPACOP S.A.-2 Consultar

CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA FORMULACION  Y
ELABORACION DE LOS PLANES DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)
DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO  DE LA PTAP SUPERFICIAL DE
LA EPS EMAPACOP SA

190,806.00 161,700.00

10 AS-SM-11-2022-EMAPACOPSA-1 Bienes
ADQUISICION DE 1000 MEDIDORES CORRESPONDIENTES AL
CUARTO AÑO REGULATORIO PROGRAMADO, DEL PROGRAMA DE
INVERSIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO

120,360.00 118,000.00

11 AS-SM-12-2022-EMAPACOPSA-1 Servicio CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESIÓN PARA  LAS
DIFERENTES AREAS DE LA EPS EMAPACOP SA

322,465.87 273,276.16

12 AS-SM-13-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE CASETA DE INSUMOS
QUIMICOS PTAP, DISTRITO DE  CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL
PORTILLO - UCAYALI

96,545.71 81,818.40

13 AS-SM-14-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA  OPTIMIZACION DE
SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS
(SECTOR 14) EN LOS DISTRITOS DE CALLERIA DE LA CIUDAD DE
PUCALLPA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DEPARTAMENTO DE
UCAYALI  ítem N° 2 - FT-GC-P2-3

152,166.65 128,954.79

14 AS-SM-15-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE  AREAS
OPERATIVAS CRITICAS (SECTOR 14) EN LOS DISTRITOS DE
CALLERIA DE LA CIUDAD DE PUCALLPA PROVINCIA DE CORONEL
PORTILLO DEPARTAMENTO DE UCAYALI ítem N° 2 FT-GC-P2-3

2,610,062.64 2,211,917.48

15 AS-SM-16-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

RENOVACION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL (LA) JR
APURIMAC DESDE JR SALVADOR ALLENDE HASTA JOSE GALVEZ,
EN UNA LONGITUD DE 491.43 ML DE REDES DE AGUA POTABLE,
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI

179,941.41 152,492.72

16 AS-SM-17-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

RENOVACION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL (LA) CA. 23 DE
FEBRERO ENTRE LAS CAMELIAS CON 21 DE OCTUBRE, EN EL JR 23
DE FEBRERO ENTRE JR 21 OCTUBRE CON EL JR. SR DE LOS
MILAGROS EN EL 23 FEBRERO ENTRE EL PASAJE 24 DE JULIO CON
LA AV. 01 DE MAYO", DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI

151,805.28 115,783.69

17 AS-SM-18-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

CONSTRUCCION DE CAMARA DE VALVULAS EN LOS SECTORES 1,
2, 3 Y 4 DE LA EPS EMAPACOP SA CON SUS RESPECTIVAS
VALVULAS DE AIRE, DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI

718,397.64 577,762.17

18 AS-SM-19-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION
DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL JR. INCA ROCA
CUADRAS 1, 2, 3, 4 Y 5 JR 28 DE JULIO CUADRAS 6, 7 Y 8,
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO -
UCAYALI

104,789.36 95,900.00

ITEM
NOMENCLATURA DEL TIPO

DE SELECCIÓN OBJETO DESCRIPCIÓN DEL OBJETO
VALOR

REFERENCIAL
/ESTIMADOITEM

Nomenclatura
del

proceso
Objeto Descripción del Objeto

Valor .
Estimado

Soles

Monto
 Contratado

Soles

1 AS-SM-1-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA SUPERVISION DE LA
ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE UN NUEVO ARTEFACTO FLUVIAL
DE TIPO PONTÓN PARA EL SISTEMA DE CAPTACIÓN SUPERFICIAL
DE LA EMPRESA EMAPACOP S.A

94,813.00 80,350.00

2 AS-SM-2-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE  DE VALORES DE
LA EPS EMAPACOPSA POR UN PERIODO DE DOCE (12) MESES 68,190.04 64,033.67

3 AS-SM-3-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA TOMA DE  MUESTRAS
INOPINADA DE 110 USUARIOS NO  DOMESTICOS VMA EN EL
SISTEMA DE  ALCANTARILLADO SANITARIO DE EMAPACOP SA

64,303.31 66,899.80

4 AS-SM-4-2022-EMAPACOP S.A.-2 Obra OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO  DE AGUA
POTABLE DE EMAPACOP SA PUCALLPA UCAYALI

839,924.00 758,200.00

5 AS-SM-5-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DEL  PROYECTO DEL
PROYECTO; CONSTRUCCION DE CAMARAS DE VALVULAS EN EL
(LA) LOS SECTORES 1, 2, 3 Y 4 DE LA EPS EMAPACOPSA CON
SUSRESPECTIVAS VALVULAS DE AIRE, DISTRITO DE CALLERIA,
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI
CUI N° 2545920

104,253.00 88,350.00

6 AS-SM-6-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio ADQUISICION DE CANASTA BASICA DE VIVERES  PARA EL
PERSONAL DE LA EPS EMAPACOPSA

970,057.70 644,899.20

7 AS-SM-8-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DEL ALMACEN CENTRAL
DE LA EPS EMAPACOP SA DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO -  UCAYALI.

179,806.84 150,850.00

8 AS-SM-9-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DISEÑAR E
IMPLEMENTAR EL MECANISMO DE RETRIBUCION POR SERVICIOS
ECOSISTEMICOS EN LA EPS EMAPACOPSA

57,000.00 57,000.00

9 AS-SM-10-2022-EMAPACOP S.A.-2 Consultar

CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA FORMULACION  Y
ELABORACION DE LOS PLANES DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)
DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO  DE LA PTAP SUPERFICIAL DE
LA EPS EMAPACOP SA

190,806.00 161,700.00

10 AS-SM-11-2022-EMAPACOPSA-1 Bienes
ADQUISICION DE 1000 MEDIDORES CORRESPONDIENTES AL
CUARTO AÑO REGULATORIO PROGRAMADO, DEL PROGRAMA DE
INVERSIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO

120,360.00 118,000.00

11 AS-SM-12-2022-EMAPACOPSA-1 Servicio CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESIÓN PARA  LAS
DIFERENTES AREAS DE LA EPS EMAPACOP SA

322,465.87 273,276.16

12 AS-SM-13-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE CASETA DE INSUMOS
QUIMICOS PTAP, DISTRITO DE  CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL
PORTILLO - UCAYALI

96,545.71 81,818.40

13 AS-SM-14-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA  OPTIMIZACION DE
SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS
(SECTOR 14) EN LOS DISTRITOS DE CALLERIA DE LA CIUDAD DE
PUCALLPA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DEPARTAMENTO DE
UCAYALI  ítem N° 2 - FT-GC-P2-3

152,166.65 128,954.79

14 AS-SM-15-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

OPTIMIZACION DE SECTORIZACION PROGRESIVA DE  AREAS
OPERATIVAS CRITICAS (SECTOR 14) EN LOS DISTRITOS DE
CALLERIA DE LA CIUDAD DE PUCALLPA PROVINCIA DE CORONEL
PORTILLO DEPARTAMENTO DE UCAYALI ítem N° 2 FT-GC-P2-3

2,610,062.64 2,211,917.48

15 AS-SM-16-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

RENOVACION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL (LA) JR
APURIMAC DESDE JR SALVADOR ALLENDE HASTA JOSE GALVEZ,
EN UNA LONGITUD DE 491.43 ML DE REDES DE AGUA POTABLE,
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI

179,941.41 152,492.72

16 AS-SM-17-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

RENOVACION DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL (LA) CA. 23 DE
FEBRERO ENTRE LAS CAMELIAS CON 21 DE OCTUBRE, EN EL JR 23
DE FEBRERO ENTRE JR 21 OCTUBRE CON EL JR. SR DE LOS
MILAGROS EN EL 23 FEBRERO ENTRE EL PASAJE 24 DE JULIO CON
LA AV. 01 DE MAYO", DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI

151,805.28 115,783.69

17 AS-SM-18-2022-EMAPACOP S.A.-1 Obra

CONSTRUCCION DE CAMARA DE VALVULAS EN LOS SECTORES 1,
2, 3 Y 4 DE LA EPS EMAPACOP SA CON SUS RESPECTIVAS
VALVULAS DE AIRE, DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI

718,397.64 577,762.17

18 AS-SM-19-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION
DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL JR. INCA ROCA
CUADRAS 1, 2, 3, 4 Y 5 JR 28 DE JULIO CUADRAS 6, 7 Y 8,
DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO -
UCAYALI

104,789.36 95,900.00
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ITEM
Nomenclatura

del
proceso

Objeto Descripción del Objeto Item
Valor .

Estimado
Soles

Monto
 Contratado

Soles

CLORO LIQUIDO EN BOTELLAS DE 68 KG. 288,864.00

CLORO EN CILINDROS DE 907 KG. 385,293.60

CAMION CISTERNA DE 2500 GLN. incluye
motobomba 374,979.00

HIDROJET REMOLCABLE 2000 a 4000 PSI
460,000.00

CAMION VOLQUETE 4 a 6 m3
0.00

2 LP-SM-4-2022-EMAPACOP S.A.-1 Bien

AQUISICION DE UNIDADES MOVILES Y MAQUINARIA
PARA LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LAS AREAS
URBANAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE DE LA
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO
DEPARTAMENTO DE UCAYALI - FI-02-GO

1,218,836.00

LICITACION PUBLICA

1 LP-SM-3-2022-EMAPACOP S.A.-1 Suministro

ADQUSICION DE CLORO LIQUIDO EN BOTELLAS
DE 68.00 KGS. Y EN CILINDROS DE 907.00 KGS,
PARA USO EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA
POTABLE

674,157.60

ITEM
Nomenclatura

del
proceso

Objeto Descripción del Objeto
Valor .

Estimado
Soles

Monto
 Contratado

Soles

1 SIE-SIE-1-2022-EMAPACOP S.A.-1 Suministro
ADQUISICION DE COMBUSTIBLES DIESEL B-5, PARA LA
MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA EPS
EMAPACOPSA

313,880.00 266,350.00

2 SIE-SIE-2-2022-EMAPACOP S.A.-2 Suministro
ADQUISICION DE SULFATO DE ALUMINIO TIPO B PARA USO EN EL
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE QUE LA EPS EMAPACOPSA
ADMINISTRA

713,664.00 706,640.64

3 SIE-SIE-3-2022-EMAPACOP S.A.-1 Suministro
ADQ. DE COMBUSTIBLES: GASOLINA DE 90 OCT. PARA LA
MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA EPS
EMAPACOPSA

203,072.10 181,650.00

ITEM
Nomenclatura

del
proceso

Objeto Descripción del Objeto
Valor .

Estimado
Soles

Monto
 Contratado

Soles

1 COMPRE-SM-1-2022-EMAPACOP S.A.-1 Suministro
ADQUISICION DE MANGUERA FLEXIBLE DE 16" X 10 MTS BRIDA
BRIDASA 57,407.00 48,650.00

2 COMPRE-SM-2-2022-EMAPACOP S.A.-1 Bien ADQUISICION DE TABLERO ELECTRICO CON VARIADOR DE
VELOCIDAD INCLUIDO SU INSTALACION.

68,450.00 68,450.00

ITEM
Nomenclatura

del
proceso

Objeto Descripción del Objeto
Valor .

Estimado
Soles

Monto
 Contratado

Soles

1 CP-SM-1-2022-EMAPACOPSA-1 Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
LAS INSTALACIONES QUE ADMINISTRA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SA -
EMAPACOP SA

1,384,281.60 1,166,880.00

2 CP-SM-2-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES
VINCULADAS AL RUBRO DE SANEAMIENTO: TOMA DE ESTADO Y
REPARTO DE RECIBOS

1,957,244.16 1,957,244.16

3 CP-SM-3-2022-EMAPACOP S.A.-1 Servicio CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y
PERSONALES PARA LA EPS EMAPACOPSA

411,555.42 395,350.21

CONCURSO PUBLICO

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

COMPARACION DE PRECIOS
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Mediante Resolución Directoral N° 032-2017-OTASS/DE se autoriza transferenciafinanciera a favor de EMAPACOP S.A. por el monto de S/. 22,437,012, destinados a laejecución de 73 fichas correspondientes a la ejecución del Plan de Acciones de Urgencia queconsiste en la adquisición de bienes y servicios.Según Resolución Directoral N°45-2018-OTASS/DE, de fecha 28/05/2018 se autoriza lamodificación de las medidas de acciones inmediatas de la EPS EMAPACOPSA en la calidadde prestación de servicios eficiencia empresarial y sostenibilidad de servicios. La cualresuelve modificar de 73 fichas técnicas a 53 fichas técnicas – PAU, no modificando elmonto inicial del total transferido.Mediante Resolución Directoral Nº 054-2018-OTASS/DE, publicada el 21/08/2018 seautoriza Transferencia Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administraciónde los Servicios de Saneamiento, hasta por la suma de S/ 5,000,000.00 (Cinco Millones con00/100 Soles), con cargo a los recursos asignados en la fuente de financiamiento RecursosOrdinarios, a favor de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de CoronelPortillo S.A. - EMAPACOP S.A. destinada a la ejecución de la medida establecida en la FichaFT-GC-P2-3 que forma parte del Plan de Acciones de Urgencia.Según Directoral Nº 090-2018-OTASS/DE, publicada el 04/11/2018 se autorizaTransferencia Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administración de losServicios de Saneamiento, hasta por la suma de S/. 2,439,123.00 (Dos millonescuatrocientos treinta y nueve mil ciento veintitrés con 00/100 Soles), a favor de la EPSEMAPACOP S.A., destinadas a la ejecución de las acciones que se detallan en las fichas FT-GO-P3-4, FT-GO-P3-5, FT-GC-P2-5, FT-GI-P2-4.Según Resolución Directoral Nº 041-2020-OTASS/DE, de fecha 07 /10/2020 se autorizauna transferencia a favor de la EPS EMAPACOP S.A., por el Organismo Técnico de laAdministración de los Servicio de Saneamiento- OTASS, destinado a la Construcción de laLínea de Impulsión en el abastecimiento de agua potable desde Padre Salas a TanqueElevado Micaela Bastidas – Sector 4, de la EPS EMAPACOP S.A., distrito de Callería; por lasuma de S/. 927’913.00 (Novecientos Veintisiete Mil Novecientos Trece con 00/100 Soles),Según Resolución Directoral Nº 000024-2021-OTASS/DE, de fecha 18/03/2021 se autorizaTransferencia Financiera del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administración de losServicios de Saneamiento, hasta por la suma de S/. 5,578,795.86 (Cinco Millones Quinientossetenta y ocho mil setecientos noventa y cinco con 86/100 soles), a favor de la EPSEMAPACOP S.A. para el fondo de Inversiones de la EPS EMAPACOP S.A.

TRANSFERENCIAS DEL OTASS
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Mediante Resolución Directoral Nº 000089-2021-OTASS/DE, se autoriza una transferenciafinanciera a favor de la EPS EMAPACOP S.A., y están destinados exclusivamente para elabastecimiento de agua apta para el consumo humano mediante camiones cisternas deforma gratuita a favor de la población sin acceso a los servicios de saneamiento por la sumade S/. 14,352.00 (Catorce Mil Trecientos Cincuenta y Dos con 00/100 Soles),Con Resolución Directoral Nº 000042-2022-OTASS/DE , se autoriza una transferenciafinanciera a favor de la EPS EMAPACOP S.A. para la ejecución de la Ficha FI-02-GOAdquisición de unidades móviles y maquinaria para la operación y mantenimiento de losservicios de saneamiento de las áreas urbanas del distrito de Campo Verde de la Provinciade Coronel Portillo, por la suma de 1,218,836.00(Un Millón Doscientos Dieciocho MilOchocientos Treinta y Seis con 00/100 soles).Mediante Resolución Directoral Nº 000127-2021-OTASS/DE, se autoriza una transferenciafinanciera a favor de la EPS EMAPACOP S.A., destinados exclusivamente para elabastecimiento gratuito de agua apta para el consumo humano mediante camionescisternas a favor de la población sin acceso a los servicios de saneamiento por la suma deS/. 14,352.00 (Catorce Mil Trecientos Cincuenta y Dos con 00/100 Soles).
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Las transferencias financieras otorgadas por OTASS durante los años 2017, 2018, 2020,2021 y 2022 tienen la finalidad de mejorar los niveles de sostenibilidad técnica, económicay financiera de la EPS en el más corto plazo, contribuyendo al bienestar y progreso de lapoblación.Con el apoyo financiero otorgado por OTASS se han adquiridos equipos de bombeo, quegaranticen la correcta operatividad de la Planta de Tratamiento de Agua Potable yEstaciones de bombeo de alcantarillado, adquisición de unidades móviles, equipos decómputo, camiones cisternas, medidores, equipos para detección de fugas y reparación deredes, sistema Scada, entre otros, estas renovaciones permitieron mejorar nuestrosindicadores de gestión y la calidad de los servicios que brindamos a la ciudadanía.Durante el periodo 2022 se tuvo un avance acumulado en la ejecución de las transferenciasdel 53.88%.

Se ejecutaron las siguientes Fichas:
 Ficha FT-GI-P2-4, Adquisición de Software y Equipo Tecnológico para lasOperaciones.
 FT-GO-P2-3, Optimización de Sectorización Progresiva de Áreas Operativas Criticas

IMPORTE
TRANSFERIDO

MONTO
EJECUTADO

PAGADO

PORCENTAJE
DE EJECUCION

%
22,437,012.00 18,161,148.00 84.52

7,439,123.00 1,657,048.00 22.27
927,913.00 435,249.00 65.91

5,593,147.86 14,350.00 99.99
1,218,836.00 0 0

37,616,031.86 20,267,795.00 53.88
TRANSFERENCIAS AÑO 2022

TRANSFERENCIAS AÑO 2017-2018-2020-2021-
2022

TRANSFERENCIAS AÑO 2017
TRANSFERENCIAS AÑO 2018
TRANSFERENCIAS AÑO 2020
TRANSFERENCIAS AÑO 2021

AVANCE TRANSFERENCIAS OTASS

ACCIONES

Sistema SCADA
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RELACIÓN DE ACTIVOS ADQUIRIDOS

En el 2022 se adquirieron maquinarias y equipos indispensables para el normal funcionamientode la EPS, en los sistemas operativo, comercial y administrativo, que permitieron mejorar lacalidad de los servicios que se brinda a la población, con una inversión de S/. 3,108,636.50
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ACTIVOS ADQUIRIDOS

ADQUISICIÓN DE:

 Taladro Eléctrico.
 Taladro de mano.

ADQUISICIÓN DE:

 ( 5 ) Equipos de aire acondicionado
para las diferentes áreas de la EPS.

ADQUISICIÓN DE:

 Manómetro General.

ADQUISICIÓN DE:

 Manguera Flexible de 16”x 10 mts
brida

ADQUISICIÓN DE:

 (02) Mototaxi Cardan - Azul
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GESTION
COMERCIAL
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ACVIDADES Y LOGROS

 En el mes de junio se aplicó el incremento
tarifario del 3.62% en los servicios de
agua, desagüe, cargo fijo y colaterales
según Resolución de Gerencia General Nº
68-2022-GC-EMPACOP S.A.

 En el mes de agosto 2022 se aplicó el
incremento tarifario del 3.62% en los
servicios de agua, desagüe, cargo fijo y
colaterales según Resolución de Gerencia
General Nº 105-2022-GC-EMPACOP S.A.

 En el mes de octubre 2022 se aplicó el
incremento tarifario del 3.39% en los
servicios de agua, desagüe, cargo fijo y
colaterales según Resolución de Gerencia
General Nº 196-2022-GC-EMPACOP S.A.

RECLAMOS COMERCIALESEn el año 2022 se continuo con la atención presencial de reclamos comerciales relativos a lafacturación y solicitudes de atención de problemas comerciales no relativos a la facturación yde problemas operacionales de alcance particular y general. Además de acuerdo a la R.CDNº012-2020-SUNASS-CD y R.C.D Nº018-2020-SUNASS-CD se mantiene habilitado la atencióna nuestros clientes mediante los siguientes medios virtuales que son:
Correo electrónico:
atencióncliente@emapacopsa.com.pe

reclamos@emapacopsa.com.pe
-Libro de Reclamaciones:

- Reclamos Comerciales: 913886819
- Reporte de Problemas operacionales:

945168064

ESTRUCTURA TARIFARIA
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RECAUDACIÓN

RECUPERO DEUDAS DE 3 MESES A MAS

FACTURACIÓN Y MEDICIÓN

Durante al año 2022, se logró unarecaudación de S/. 21,603,434.86 con unincremento de S/ 420,895.48 respecto ala recaudación del año 2021, querepresenta el 1.99%.Este incremento se debe principalmentea las facilidades de pago que vieneotorgando la EPS, se incrementaron losconvenios, llevándose a cabo, elfinanciamiento de acuerdo al art. 98 delReglamento de Calidad de Prestación deServicios de Saneamiento, recuperaciónde la cartera morosa y a la toma delectura.

 La EPS durante el año 2022 harealizado convenios defacilidades pago por la suma deS/1’086,931.92 a los usuarios quese encontraban en calidad demorosos y que finalmente se halogrado recuperar actualizandosu estado y pasando a la situaciónde estado activo.

La facturación total en el año 2022 alcanzó S/.21,900,543.98 lográndose un incremento deS/ 2,141,733.46 en comparación al año 2021,que representa el 10.84%.El incremento de la facturación se debeesencialmente a la instalación de medidores,así también por el incremento progresivo deusuarios y al incremento de la estructuratarifaria.
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CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADOA Diciembre de 2022 contamos con 33,377 conexiones de agua potable y 32,649
conexiones de desagüe, pudiéndose apreciar la evolución de este indicador respecto alaño 2021.

AGUA NO FACTURADAEl agua no facturada ha disminuido encomparación al año 2021, teniendocomo promedio final un 44.31 %, estadisminución se debe al control decalidad de lecturas atípicas y correcciónde medidores con observaciones,durante la toma de lectura de cada mesdel 2022.
MICROMEDICIÓNA Diciembre del 2022 se instalaron untotal de 2,469 medidores, el cual hapermitido incrementar el índice deMicromedición, obteniendo unporcentaje de Micromedición de58.87%.Reposición de 300 medidores quepresentan deterioro y fueronsustraídos.
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GESTIÓN
OPERACIONAL
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ACTIVIDADES Y LOGROS

 Adquisición e Instalación de un nueva Balsa deCaptación Pucallpillo II para la optimizacióndel sistema de captación, que garantizará lacontinuidad del abastecimiento con aguasuperficial al 70% de la población.
 Optimización de la planta de tratamiento de agua

potable II Etapa, que consiste en el mejoramiento
e implementación del sistema de dosificación de
insumos químicos, sistema de cloración y del
sistema de filtración, el cual nos va permitir
optimizar la producción del agua.

 Instalación de la manquera flexible en la balsade captación para la línea de aducción hacia laplanta de tratamiento de agua potable.
 Instalación de un variador de velocidad ytablero para la bomba de 150 hp de la sala debombas de la PTAP.
 Se implementó el plan de reparto de agua mediante camiones cisternas a zonas críticaspor baja presión y zonas que no cuenta con el servicio básico.
 Configuración del SCADA para el monitoreo de las fuentes del bombeo de agua potabley agua residuales-FICHA FT-GI-P2-4
 Limpieza de 35.13 km. de redes colectoras de desague que permitieron mejorar el Indice de

densidad de reclamos operacionales y densidad de atoros.

 Instalación de una derivación de la línea de impulsión del Jr. Saenz Peña con Adolfo Espinar
hacia el emisor N° 1, originado el descongestionamiento de la descarga de aguas residuales
del sistema de alcantarillado.
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DIFICULTADES PRESENTADAS DURANTE EL PERIODO

ROTURAS EN TUBERIAS MATRICES

 Una de las principales dificultadespresentadas en el año 2022 son lasmúltiples roturas de tuberías matricesdesde 110 mm hasta 350mm, roturasproducidas entre los sectores 1, 2, 3, 4,que surgen por la antigüedad de lasredes, ocasionando paralizaciones delservicio de Agua potable y en ocasionescolapsos de las redes de desagüe.
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PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE M3

La Producción total al mes de Diciembre del 2022 fue de 16’945,742 M³

SERVICIO DE AGUA POTABLELa Ciudad de Pucallpa se abastece de dos tipos de fuentes, siendo la de mayor aporte la fuentesuperficial que capta las aguas de la cuenca del Río Ucayali mediante el bombeo desde una balsaflotante hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable; la otra fuente de abastecimiento es lasubterránea que se capta a través de pozos tubulares profundos y se encuentran distribuidos envarios sectores de la ciudad tales como: Las Palmeras II, Jaime Yoshiyama, Rocafuerte, CésarVallejo,  Francisco de Orellana, El Triunfo, Villa El Salvador  y  el Pozo Manantay.
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VOLUMEN PRODUCIDO:

CAPTACIÓN DE AGUA
CRUDA POR FUENTE

SUPERFICIAL

CAPTACIÓN Y
DISTRRIBUCION DE AGUA

POR FUENTE
SUBTERRANEA

LA PRODUCCIÓN TOTAL
DE AGUA POTABLE EN EL

AÑO 2022

422,667
PERDIDAS
TÉCNICAS

DISTRIBUCION TOTAL
DE AGUA POTABLE EN EL

AÑO 2022
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CLORO RESIDUAL

El control de calidad de las aguas, seefectúa en todos los componentes delsistema de abastecimiento: captación,planta de tratamiento, reservorios y redesde distribución, las que son controladas através del cloro residual, turbiedad, ytodos los parámetros físico químicos ybacteriológicos, exigidos por las normastécnicas y de calidad de la SUNASS, que soncumplidas por la empresa en formasatisfactoria.En el monitoreo de la presencia de clororesidual obtuvimos en el año 2022 un100% de las 3,605 muestras satisfactoriasa nivel de EPS, en cuanto a los nivelespermisibles de turbiedad estos obtuvieronun valor de 100% de muestrassatisfactorias.
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO

PRESIÓN

Al mes de Diciembre
EMAPACOP S.A. logró una
presión promedio de 14.34
m.c.a., teniendo como
resultado una mejora en
comparación al año 2021 donde
se obtuvo 14.24 m.c.a, estamejora se logró con la ejecución de la obra“Construcción de la Línea de Impulsión enel abastecimiento de agua potable desdePadre Salas a Tanque Elevado MicaelaBastidas – Sector 4”.

Una de las metas de la EPS esincrementar los niveles deeficiencia en la prestación delos servicios de saneamiento,a través del mejoramiento delos indicadores decontinuidad y presión.Al cierre de 2022, la EPSobtuvo 19:45 horas enpromedio, teniendo comoresultado una mejora encomparación al año 2021,esta mejora se logró a laejecución de la obraConstrucción de la Línea deImpulsión en elabastecimiento de aguapotable desde Padre Salas aTanque Elevado MicaelaBastidas – Sector 4.
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 EJECUCIÓN DE CONEXIONES DE
AGUA POTABLELa Oficina de Distribución y Recolección dentro desus actividades desarrolladas en el año 2022, haejecutado un total de 276 nuevas conexionesdomiciliarias de agua potable en los sectores 1,2,3, 4, 6, 7, 8, 9,11 y 14.

 EJECUCIÓN DE CONEXIONES DE
DESAGUESe realizó la conexión de 206 conexiones dedesagüe en los sectores 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9,11 y 14.

 REPARACIÓN DE REDES DE AGUAEn el año 2022 se realizó 20 reparaciones detuberías matrices desde 110mm hasta 350mm enpavimento, roturas producidas entre los sectores1, 2, 3, 4 que se produjeron por la antigüedad delas tuberías que son de asbesto cemento.
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALESEn el ejercicio 2022 el tratamiento de Aguas Residuales alcanzó 9.04% del volumen deagua residual captada reduciendo el impacto negativo que producen en el medio ambiente,durante este periodo se logró bombear 466,826.40 M3, que corresponden a la laguna deoxidación.

 Mantenimiento preventivo y deprogramación de tablero de control,variadores de velocidad en las cámarasde bombeo de desagüe.
 Cambio de estructura de pre cámaras.
 Trabajos operativos de limpieza y demantenimiento de electrobombas deagua residuales, desatoro de la bomba N°2 de la cámara de Bombeo de Desagüe D-3.
 Actividades de mantenimiento y limpiezapara evitar el colapso de las redes deaguas residuales.
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 Se realizó el mantenimiento y calibración de los equipos de laboratorio decontrol de calidad, laboratorio de control de procesos y laboratorio de aguasresiduales.
 Se realizaron trabajos de desmontajes de electrobomba.
 Se realizó trabajo de mantenimiento, limpieza y reparación de los tanques desedimentación de la PTAP

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

 Se ha realizado capacitación a personaloperativo en el buen uso y mantenimientode equipos en la planta de tratamiento deagua potable y planta de tratamiento deaguas residuales a cargo de SENCICO.
 Campaña de vacunación a personal de laEPS Contra la INFLUENCIA , el COVID-19,HEPATITIS- B, el NEUMOCOCO y elTETANO.
 Capacitación al personal de la Oficina deAseguramiento de la calidad sobre el buenuso de insumos químicos.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
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1. EJECUCIÓN DE FICHAS PAU - TRANSFERENCIAS

1.1. FICHA TÉCNICA: FT-GC-P2-3 “Optimización de Sectorización Progresiva
de Áreas Operativas Criticas.EMAPACOP S.A contrata al CONSORCIO Sector 14 CRC INGENIEROS
CONTRATISTAS Y CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
JJT SRL mediante Adjudicación Simplificada Nº015-2022-Emapacop SA,para la Contratación de la Ejecución de Obra: Optimización de Sectorización
Progresiva de Aras Operativas Criticas (Sector 14) en el distrito de
callería, por un monto de Inversión de S/. 2,211’917.48., con un plazo de 150días calendarios. La obra inicio el 19/11/2022 y debe estar concluyendo en elmes de abril del 2023.
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2. OBRAS EJECUTADA POR LA EPS - RDR

2.1“Construcción e implementación de caseta de Insumos Químicos PTAP-
Distrito de Callería – Provincia de Coronel Portillo – Departamento de
Ucayali”.Se firmó el contrato Nº022-2022-GG-EMAPACOPSA con fecha 17.10.2022 por unmonto de inversiones de S/. 81,818.40 con un plazo de 30 días, la obra inició el28.10.2022, la Obra fue culminada el 28.11.2022.

2.2 “Construcción de la Infraestructura del Almacén Central de la EPS EMAPACOP
SA   distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo.Con fecha 17.10.2022 se firmó el Contrato N°021–2022–GG–EMAPACOP, por unmonto de inversión de S/. 150,850, con un plazo de 45 días, la obra inició suejecución el 14 de Noviembre, culminando el 28.12.2022.
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3. OBRAS EJECUTADA PMO – FONDO DE INVERSIONES
3.1 Optimización de la planta de tratamiento de agua potable II Etapa, que
consiste en el mejoramiento e implementación del sistema de dosificación de
insumos químicos, sistema de cloración y del sistema de filtración,Con fecha 03.10.2022 se firmó el Contrato N°018–2022–GG–EMAPACOP, por unmonto de inversión de S/. 758,200, con un plazo de 12 semanas.

ITEM I
IMPLEMENTACION DE LA SALA DE

INSUMOS QUIMICOS

ITEM II
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

SALA DE CLORACION

ITEM III
CAMBIO DE LECHO FILTRANTE

ITEM IV
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
AS VALVULAS Y ACCESORIOS DEL
SISTEMA DE FILTRACION DE LA

PTAP
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3.2 Renovación de abastecimiento de agua en el Jr. 23 de Febrero entre las Camelias
con 21 de octubre, en un total de 83.90 ml., Jr. 23 de febrero entre Jr. 21 de octubre
con Jr. Señor de los Milagros en un total de 80.90 ml.; 23 de febrero entre psaje. 24
de julio con Av. 01 de mayo en un total de 76.50 ml de redes de agua potable.Con fecha 19.12.2022 se firmó el Contrato N°033–2022–GG–EMAPACOP, por un monto deinversión de S/. 115,783.29, con un plazo de ejecución de 30 días calendarios, inicio de obra23/12/2022.
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GESTIÓN DE
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El Presupuesto Institucional de Apertura PIA, del ejercicio 2022, fue aprobado porResolución de Gerencia General Nº 132-2020-GG-EMAPACOPSA por el monto de S/.22,823,854. Este presupuesto se amplió a S/. 44,342,516 mediante transferenciasfinancieras que en resumen significaron la incorporación de mayores ingresos por S/.1,251,130, Asimismo se realizó modificaciones presupuestarias, que en resumensignificaron la incorporación de mayores ingresos por S/. 20,267,532 provenientes desaldos de balances de ejercicios anteriores en la fuente de financiamiento recursosdirectamente recaudados y Donaciones y Transferencias recibidas de OTASS y el Ministeriode Vivienda, Construcción y Saneamiento y la MPCP.La ejecución presupuestal muestra que los ingresos por recaudación, al término del año2021, alcanzó la suma de S/ 21,676,795 que corresponde a recursos DirectamenteRecaudados y representan el 94.97% del ingreso programado para el año fiscal 2022,Por otro lado, el gasto total fue S/. 27,019,031 por toda fuente de financiamiento, querepresenta el 60.76% con respecto al PIM, donde el gasto corriente tuvo una ejecución de98.86%; gasto de capital tuvo una ejecución de 88.91% y el servicio de la deuda de 100%.Finalmente, el ejercicio fiscal 2022, tuvo un saldo presupuestal de S/. 17,323,485.

GESTIÓN PRESUPUESTAL
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PRESUPUESTO AÑO FISCAL 2022
Toda Fuente de Financiamiento

RUBROS PIM EJECUTADO NIVEL DE
EJECUCIÓN

I. INGRESOS 44,342,516 43,476,125 98.05
1.3. Venta de Bienes y Servicios 22,823,854 21,676,795 94.97

1.4. Gobierno Nacional 1,251,130 1,251,130 100

1.5. Otros Ingresos 0 280,668 0

1.9. Saldo de Balance 20,267,532 20,267,532 100

TOTAL INGRESOS 44,342,516 43,476,125 98.05

II. EGRESOS

GASTOS CORRIENTES
21,585,942 20,270,655 93.91

2.1. Personal Y Obligaciones Sociales 7,212,375 6,506,583 90.21

2.2. Pensiones y Otras Prestación Sociales 227,400 221,117 97.24
2.3. Bienes y Servicios 11,911,373 11,361,662 95.38

2.5. Otros Gastos 2,234,794 2,181,293 97.61

GASTOS DE CAPITAL 21,892,022 5,883,824 26.88

2.6. Adquisición de Activos No Financieros 21,892,022 5,883,824 26.88
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 864,552 864,552 100

2.8. Servicio de la Deuda 864,552 864,552 100

TOTAL EGRESOS 44,342,516 27,019,031 60.93
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Durante el año 2022, la EPS EMAPACOP S.A. desarrolló una Gestión basada en objetivos ymetas definidas, implementó su sistema de información, evaluación y monitoreo a travésde sus indicadores de gestión, los mismos que permiten medir el avance y/o retroceso encada uno de los aspectos empresariales, los que son monitoreados mensualmente.

2019 2020 2021 2022
ACCESO A LOS SERVICIOS

1 Cobertura total de agua % 51.48 52.17 45.14 46.37
2 Cobertura de Alcantarillado % 50.15 50.77 44.00 44.94
3 Cobertura de TAR % 9.06 9.66 10.26 9.49

4 Continuidad promedio horas/día 18.17 18.20 19.36 19.45
5 Presión promedio mca 10.91 13.03 14.24 14.34

6
Contenido de Cloro Residual
>=0.5mg % 100 100 100 100

7 Produccion unitaria It/hab/día 288 334 151 330
8 Agua No Facturada % 43.64 45.02 46.48 44.29
9 Conexiones Activas % 75.22 77.38 75.27 75.91

10 Micromedición total % 55.02 52.79 52.04 58.87
11 Morosidad mes 2.03 3.39 2.22 2.34

12 Densidad de reclamos comerciales red/1,000conex tot 91.62 31.34 60.76 53.14
13 Densidad de Reclamos operacionales red/1,000conex tot 191.36 79.57 76.19 72.80
14 Densidad de roturas - agua roturas/km red 0.27 0.16 0.04 0.05
15 Densidad de atoros - alcantarillado roturas/km red 3.78 2.07 2.75 3.24

16 Liquidez Corriente S/. 3.73 4.62 4.71 5.31
17 Prueba Acida S/. 3.63 4.39 4.60 5.24
18 Margen Operativo % -0.58 -0.20 0.49 0.42
19 Margen Neto % 0.65 0.28 0.23 1.03
20 Relación Trabajo % 87.08 81.21 88.69 91.88
21 ROE % 0.39 0.16 0.13 0.7
22 ROA % 0.15 0.06 0.06 0.3

INDICADORES DE GESTIÓN
EVALUACIÓN

CALIDAD DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

EFICIENCIA EMPRESARIAL

SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Item INDICADORES UNID. MEDIDA

INDICADORES DE GESTIÓN
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En el presente año se encuentran 9 procesos penales, 2 procesos administrativos, 2procesos civiles y 10 procesos laborales en trámite:
GESTIÓN LEGAL

1

730-2022-0-2402-JR-CI-02
2° JUZGADO
CIVIL

WILLIAM ROJAS TECCO/
ASOCIACION DE MORADORES
AA.HH LUZ DE MANANTAY EMAPACOP S.A

DEMANDA SOBRE MEJOR
 DERECHO  POSESORIO

INADMISIBLE LA DEMANDA (NO ADMITIDA)
DESDE 19/09/2022.
OTORGARON 3 DIAS PARA LA
SUBSANACION , NO CUMPLIERON, POR LO
TANTO LA DEMANDA INTERPUESTA ESTA
RECHAZADA YA QUE VENCIO EL PLAZO .

2
731-2022-53-2402-JR-CI-01

1° JUZGADO
CIVIL

WILLIAM ROJAS TECCO/
ASOCIACION DE MORADORES
AA.HH LUZ DE MANANTAY EMAPACOP S.A

MEDICA CAUTELAR FUERA DEL PROCESO
 SOBRE MEJOR DERECHO DE POSESION RECHAZADO

PROCESOS CIVILES

Nº CARPETA FISCALIA
DEMANDANTE/DE

NUNCIANTE DEMANDADO/DENUNCIADO MATERIA/DELITO ESTADO
1 227-2022 3RA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R USURPACION AGRAVADA RESERVA PROVISIONAL

2 252-2022 3RA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R USURPACION AGRAVADA EN DILIGENCIAS PRELIMINARES

3 267-2022 4TA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R USURPACION AGRAVADA EN DILIGENCIAS PRELIMINARES

4 312-2022 3RA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R USURPACION AGRAVADA APELACION A DISPOSICION QUE RESUELVE: NO PROCEDE A

 FORMALIZAR Y CONTINUAR CON LA INVESTIGACION

5 340-2022 4TA.FPPCP EMAPACOP.SA HARRISON IVAN RIOS HUANSI USURPACION AGRAVADA EN DELIGENCIAS PRELIMINARES

6 361-2022 5TA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R USURPACION AGRAVADA APELACION A LA DISPOSICION Nº04 ANTE LA SALA SUPERIOR

PARA LA FORALIZACION Y CONTINUACION DE INVESTIGACION

PREPARATORIA

7 788-2022 5TA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R USURPACION AGRAVADA EN DELIGENCIAS PRELIMINARES

8 955-2022 5TA.FPPCP EMAPACOP.SA FRANK TUTUSIMA DEL AGUILA ABUSO DE AUTORIDAD DECLARACION /A ESPERA DE DISPOSICION FISCAL

9 973-2022 5TA.FPPCP EMAPACOP.SA L Q.R.R HURTO AGRAVADO A ESPERA DE DISPOSICION FISCAL

PROCESOS PENALES

1 JUEZ DE PAZ AA.HH. 9 DE OCTUBRE EMAPACOPSA EN ESPERA DE RESPUESTA

2
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANANTAY EMAPACOPSA IMPROCEDENTE PEDIDO DE INVASORES

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUZGADOS DE PAZ
NULIDAD DE ACTAS DE CONSTATACIÓN JUIDICIAL DE VIVENCIA
NULIDAD DE RESOLUCIÓN SUB GERENCIAL DE DESARROLLO

HUMANO Y ASUNTOS SOCIALES

FECHA INICIO INSTANCIA DE ORIGEN NRO. DE
EXPEDIENTE

ESTADO
ACTUAL

MONTO DE LA
PRETENSION

SIN INTERESES
(a)

IMPORTE
TOTAL

(c + d + e)

I
M
P
O
R
T

OBSERVACIONES

1 EPS EMAPACOP S.A. VELA TORRES, JOSE RICARDO Desnaturalizacion DESVINCULADO 24/03/2021 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 303-2021 Apelación -S/. (e ) intereses + costas y costos

2 EPS EMAPACOP S.A. VASQUEZ CHUQUIPIONDO, WILLIAM Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 9/04/2021 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 404-2021 En Proceso 87,458.68 (e ) intereses + costas y costos

3 EPS EMAPACOP S.A. AGUILAR PORTOCARRERO, JOSE EZEQUIEL Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 31/03/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 489-2022 En proceso 21,831.44 21,831.44S/. (e ) intereses + costas y costos

4 EPS EMAPACOP S.A. MORALES TUESTA, ARTURO Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 13/05/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 666-2022 En proceso 25,878.36 25,878.36S/. (e ) intereses + costas y costos

5 EPS EMAPACOP S.A. PAREDES RICOPA, ROMER CROMBER Desnaturalizacion DESVINCULADO 12/07/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 903-2022 En proceso -S/. (e ) intereses + costas y costos

6 EPS EMAPACOP S.A. SORIA BUSTOS, WALDEMIR Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 10/10/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 1242-2022 En Proceso 38,699.36

7 EPS EMAPACOP S.A. TORRES ACOSTA, MIGUEL Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 10/10/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 1243-2022 En Proceso 28,379.11

8 EPS EMAPACOP S.A. BOLHUARTE VELASQUEZ, ALFREDO Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 10/10/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 1251-2022 En Proceso 19,577.72

9 EPS EMAPACOP S.A. DEL AGUILA TORRES, VICTOR ORLANDO
Indemnización
(daño moral, lucro
cesante, otros)

ACTIVO 14/10/2022 2DO. J. DE TRABAJO PERMANENTE 1266-2022 En Proceso 10,021.20

10 EPS EMAPACOP S.A. FASABI PINEDO, RAY Pago de beneficios
sociales

ACTIVO 19/12/2022 1ER. J. DE PAZ LETRADO LABORAL 1282-2022 En Proceso 14,161.24

VALORIZACIÓN DE LA
DEMANDA

N° EPS DEMANDANTE
MOTIVO DE LA

DEMANDA

CONDICIÓN
TRABAJADOR

DATOS DEL PROCESO

PROCESOS JUDICIALES LABORALES
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Durante el año 2022 se realizó acciones de relevancia, se ha logrado mejorar el climalaboral a través de actividades institucionales, se ha fortalecido los canales decomunicación con el público externo mediante una actualización diaria y contante de lasactividades de la EPS, llegando a más de 10,000 seguidores, estableciendo unacomunicación oportuna y eficaz.
 Entrega de libros de AguaClases que resumen lasexperiencias de estaimportante iniciativa alColegio Instituto MiguelGrau.

ACTIVIDADES Y LOGROS

 Exposiciones paracontribuir con elmejoramiento decapacidades cognoscitivasde los jóvenes escolares enla programación delAniversario del ColegioSollertia.






 Reconocimiento y premios ala Institución EducativaMiguel Grau y la I.E.PSollertia a los estudiantesque destacaron por sutalento en el dibujo, pinturay creatividad literaria.
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 El agua en tu vidaCampaña de comunicación y reuniones desensibilización presenciales y virtuales ausuarios y dirigentes vecinales con temassobre Micromedición, buenas prácticas deahorro de agua potable, cuidado delalcantarillado, facturación, entre otrostemas.
 Campañas de sensibilización y

orientaciónDurante el 2022, la EPS EMAPACOP S.A., serealizaron visitas a los principales centrosde abastos de la ciudad de Pucallpa paradar a conocer la importancia del cuidadodel agua logrando impactar de maneradirecta a más de mil personas,promoviendo el buen uso de los serviciosde saneamiento y la facturación de la micromedición.
.

 Encuentro vecinales: compromisos
con el aguaFueron una de las actividades másimportantes realizados en el 2022, tras 2años de alejamiento debido al Covid-19se pudieron concretar labores deinteracción con los ciudadanos con lafinalidad de promover el cuidado delagua y los servicios de saneamiento. Asípues, se realizó en encuentro vecinal conlas familias del A.H Micaela Bastidas.
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CAPITULO V
RESULTADOS

ECONÓMICOS Y
FINANCIEROS
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CAPITULO V
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ESTADOS
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ESTADOS
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RATIOS
FINANCIEROS
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RATIOS FINANCIEROS


