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INFORME N° 025-2016/SUNASS-120-F~

A : Renzo Rojas Jiménez
Gerente de Supervision y Fiscalizacion

ASUNTO : Informe final de supervision de campo efectuada a EMAPACOP S.A. para
verificar el cumplimiento de metas de gestion del tercer afio regulatorio
(octubre 2014- setiembre 2015)

REFERENCIA Oficio N° 023-2016-GG-EMAPACOP S.A.

FECHA ¢ 18 de enero de 2016

SOBIETING) TR

Evaluar la informacion remitida por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo Sociedad Anonima — EMAPACOP S.A. (en adelante la EPS) para verificar el
cumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio, de acuerdo a lo establecido en
la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD.

)

N TANTECEDENTES o i eiimnas

2.1 Mediante el Oficio N° 1018-2015/SUNASS-120", la Sunass remitié a la EPS el Informe Inicial N°
535-2015-SUNASS-120-F, como resultado de la supervision de campo?, que contiene una (1)
observacion y otorga a la EPS un plazo veinte (20) dias habiles para que presente sus
respuestas. '

2.2 Con e} Oficio N° 023-2016-GG-EMAPACOP S.A3, la EPS remitid a la Sunass la informacion
relacionada a la observacién formulada en el Informe N° 535-2015/SUNASS-120-F.

3.1 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS (RGSFS)
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD4 y modificado por
las resoluciones de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-CD, N° 016-2011-SUNASS-
CD, N° 044-2012-SUNASS-CD, N° 005-2014-SUNASS-CD y N° 035-2015-SUNASS-CD.

3.2 La Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CDS, que aprobo la Férmula
: Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestién de EMAPACOP S.A. para el quinquenio
regulatorio 2012 — 2017. '

" Recibido por la EPS &l 11.12.2015.

2 Realizadz del 3.11.2015 al 6.11 .2015, para verificar el cumplimiento de metas de gestion del tercer afio regulatorio.
* Recibido por la Sunass el 6.1.2018.

¢ Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 18.1.2007.

5 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 26.9.2012.



Al respecto, segun el cuadro la EPS durante el tercer afio regulatorio ha incrementado en
11.7% el numero de conexiones de agua potable y alcantarillado y 14.4% las conexiones de
agua potable. De otro lado, el nimero de conexiones inactivas de agua sufrié un incremento
de 4.5%, a pesar de que la EPS logré activar conexiones de agua potable antiguas dentro
de las labores que desarrolla su Departamento de Catastro.

d) Finalmente, la EPS concluye que ha logrado disminuir el nimero de conexiones inactivas de
agua potable en 120 unidades, numero mayor a la meta del tercer afio regulatorio (90
unidades). Asimismo, indica que no es comparable la disminucion del niumero de conexiones
inactivas del periodo octubre 2014 — setiembre 2015 porgque en ese periodo hubo un
incremento de 14.4% de nuevas conexiones de agua potable.

Analisis de la SUNASS

La EPS remitié a la Sunass nueva informacion para verificar la reactivacion de las conexiones de
agua potable durante el tercer afio regulatorio, especificamente las fechas de corte y la reapertura
del servicio de las conexiones de agua potable.

Con relacion a,la meta “Reduccion deyConexiones Inactivas de agua potable inactivas”, se advierte
que la EPS redujo el numero inicialménte reportado de 474 a 120 conexiones reactivadas durante
el tercer afio regulatorio, en razén de que la primera vez la EPS remitié una relacion global extraida
de su sistema comercial, en la cual no se evidenciaban las fechas de corte y reapertura del servicio
ni la depuracion de los inactivos temporales; es decir, las inactivas originadas y reactivadas durante
el afio regulatorio evaluado.

Efectuada la revision de las 120 unidades reportadas por la EPS como reduccién de conexiones
inactivas (ver anexo N° 1), asi como una muestra de dos estados de cuenta corriente de usuarios
a quienes les reactivo su respectiva conexion domiciliaria de agua potable (ver anexo N° 2), se ha
verificado que la EPS considerd unicamente las conexiones de agua gue se encontraban en
situacion de inactivas antes del tercer afio regulatorio y que pasaron a la condicién de activas
durante el citado afic regulatorio.

En lo referente a la estadistica que refleja un incremento del ndmero total de conexiones
inactivas de agua potable comparando el segundo y el tercer afios regulatorios, la EPS ha
sustentado que dicha variacion se debe a la incorporacion de nuevas conexiones domiciliarias
de agua potable, que en su mayoria corresponden al sector 11 (1,156 conexiones de agua
potable), cuyas conexiones fueron entregadas por la Municipalidad Coronel Portillo y representd
un incremento del 14.4%, mientras que el incremento de conexiones inactivas represento un
incremento de 4.5% (ver cuadro N° 1), lo cual refleja un impacto menor de la variacion de
conexiones inactivas de agua respecto al total de conexiones de agua.

Por lo anotado en los parrafos precedentes, la EPS durante el tercer afio regulatorio redujo en
120 unidades &l numero de conexiongs inactivas de agua potable, que contrastado con el valor
meta establecido en 90 unidades para la meta “Reduccion del Conexiones Inactivas de Agua
Potable”, la EPS obtuvo un Indice de Cumplimiento Individual (ICI) de 100% (ver Cuadros N° 2 y
N°® 3). Por lo tanto, la observacion fue subsanada.

Cuadro N° 2
Reduccidén de Conexiones Inactivas de agua potable
Al tercer afio regulatorio de EMAPACOP S.A.
‘ S Tte N Oct.. j'Noy': 3 ch : Ene /;,'Feb. :.'._Ma'n. "::Abr'._ May: [ dun, | Jul. i Ago.| Set. Total
. S S 2014 |720141):2014 112015 12015 120154 201552015 | 20154 2015 |-2015 | 2015 | Tercorano

FNro‘de conexiones 17 28 17 ’ 13 17 17 11 0 0 0 0 0 120

Fuente : EMAPACOP S.A. Elaborado: SUNASS
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5.1 La EPS subsan¢ la observacion formulada en el Informe N° 535-2015-SUNASS-120-F.

5.2 En cuanto al cumplimiento de las metas de geétién base del tercer afio regulatorio, se tiene
lo siguiente:

i) La EPS obtuvo {ndices de Cumplimiento Individual (IC) a nivel de EPS iguales a 100%
en las ocho metas de gestion establecidas para el tercer afio regulatorio: “Incremento
Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, “Incremento Anual del
Numero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado”, “Incremento Anual de Nuevos
Medidores”, “Continuidad Promedio”, “Presién Minima”, “Relacion de Trabajo”,
‘Reduccion de Conexiones Inactivas de Agua Potable” y “Actualizacion de Catastro
Comercial de Agua Potable y Alcantarillado”.

ii) La EPS obtuvo un Indice de Cumplimiento Global (ICG) de 100%.

i)y La EPS cumpli¢ las condiciones para obtener los incrementos tarifarios base
establecidos en el literal A® de la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2012-
SUNASS-CD, que establece un incremento tarifario de 5.2% por el servicio de agua
potable y de 5.6% por el servicio de alcantarillado.

VI. RECOMENDACIONES ="~

6.1 A la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién:

- Dar por concluido el proceso de supervision de campo efectuado a la EPS.

- Remitir el presente informe a la EPS para conocimiento y fines.

6.2 A la Gerencia General:

- Autorizar a EMAPACOP S.A. un incremento tarifario de 5.2% por el servicio de agua potable
y un incremento tarifario de 5.6% por el servicio de alcantarillado, por el cumplimiento de

las metas de gestion base establecidos en el literal A (incrementos tarifarios base) de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD.

Atentamente,

¢ “A. INCREMENTOS TARIFARIOS BASE
La aplicacion de los incrementos tarifarios hase esta sujeta al cumplimiento de ias matas de gesiion base conteni
en el Anexo N° 1 acépite A, (...)"



