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Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de manifestarle lo siguiente:

1.

1.1

1.2

1.3

3.3

3.4

4.1

4.2

Jr. J 0CArana N°

ANTECEDENTES

Mediante Resolucién de Gerencia General N°050-217-GG de fecha 03 de Mayo del
2017 se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021.

Mediante Resolucién de Gerencia General N°080-2019-GG se aprueba la |
modificacion del Plan Operativo Institucional 2019.

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 104-2016-GG-EMAPACOP S.A. de
fecha 01 de Julio del 2016 se aprueba la Directiva N°008-2016-GG que establece

los procedimientos para el pago de Bonificacién excepcional al personal de
direccion y confianza.

OBJETIVOS

Informar sobre el cumplimiento de las metas establecidas en el POl al IV Trimestre
del afio 2019.

BASE LEGAL

Ley N°30879 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019.
Ley N°30045 - Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento

Decreto Legislativo N° 1280 Ley marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestién‘y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

ANALISIS

La Oficina de Desarrollo Empresarial es la encargada de realizar la evaluacion a
las mejoras obtenidas en la gestién comercial y operativa, asi como al
cumplimiento de las metas establecidas en el POI.

El POl para el presente afio tiene establecido como metas de- gestion los

principales indicadores de acceso a los servicios, calidad, eficiencia vy
sostenibilidad.
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Cobertura de Agua Potable
Cobertura de Alcantarillado
Presion

Cloro Residual

Continuidad

Conexiones activas

Agua No Facturada
Facturacion

Micromedicion

Relacién de trabajo
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4.3 La Oficina de Desarrollo Empresarial ha procedido a realizar Ia Evaluacién del
POI 2019 a fin de mostrar el resultado logrado al IV Trimestre del afio 2019 y

determinar el grado de cumplimiento en el logro de las metas institucionales
establecidas.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de

meta al IV Trimestre del afio 2019 de 98% en base a los 10 indicadores
— establecidos en el POI 2019.

N - | OBJETIVOS OBIETNOS ' META | PROGRAM | EJECUTADO ,
W] OBETMOGENERAL: | - cwies eweciicos | MOCORES) | wrem | v | AVANEE)
Aplarla Producaon |/¥TPRCN Y mejoramisny
eapapitas (BBesteoqs | PURA | g | gy |5 | g
| como s rebrdosal  |POEble )
raamienty y
dsposicdn foalde | Arptacion y mejoramenty | Cobeura de .
guas senidas. delasredesde desague. | desaque. ik ¥k 0.15 u
| Abastecer con Mejrarla presion det .
. : 1250 125 2 0
servicios de calidad en |Mejorrlacaidad del  [senico de agua potable. Feksie - ) 1% L
2 s2nico de agua
. |Pqua potable y Mejorarl caidad del
) potable, Vejorarla caidad de .
deanlarilado qe o Clorc Residual | 100% 100% 100 100
beneficie ala ‘ )
TR Mejorarla continuidad 3
\ y [Poblaien, auidandoel 1 f e roemenrlshoasce | oL w50 | 160 100
N— medo ambienle ya unl gy, SR
weelo gl pemif ; hecemento de las Conexiones 8% 8% 7593 o
", | mantener un equiitrio S —— ackias ' i o
econémico Y financiero
! Reduoias Pecia ol | o 4405 100
~|de laEPS. Veioaria Gesion eduarlas Perdidas Facurada b b 05
il
e i:”:"‘:“"”s Facumoon | 19,946,092  19.046,02| 20,018167| 100
fﬁiﬁiﬁ""”““ Vedcon | 30% W% 503 100
Redudrlos cosios | Reduccidn dela relacion  |Relacién de . " 0
i operafwos biaes. de trabajo, Trabgio b W [ 100
: LOGROSIVTRINESTREZ019 I %

Se observa en el cuadro anterior que en el IV Trimestre se gjecutaron cinco
(05) indicadores, cuyo nivel de ejecucion promedio alcanzado fue del 100%,
siendo estos los siguientes:

: INDICADORES | ANuAC 2010 PROGRAMADOIVTRIM ’ i AVANCE (%)
1 Cloro Residual 100% 100% 100
3 Agua No Faclurada 49% 48.20% 44.05 100
3 Facturacion /19,946,092 19,946,902 20,018,197.00 100
4 Medicion 30% 29.85% 59.38 100
5 Relacion de Trabajo 85% 86 75.83 100
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- pomo también se .observa que en el IV Trimestre se ejecutaron cinco (05)
indicadores, cuyo nivel de ejecucion promedio alcanzado fue del 96%, siendo
estos los siguientes:

AVANCE (%)

1 Coberlura de agua potable, 54% 53

5148 95
2 Coberura de Desague 53% 52 5015 94
3 Presion 125 125 1336 100
4 Contnuidad 18.50 18.50 19.03 100
5 Conexiones Activa 82% 82% 7523 91

4.4 Al término de este periodo en evaluacién (octubre,noviembre v diciembre), la
Facturacion Total alcanzo el monto acumulado de S/ 4,826,087 soles,
evidenciando un Incremento de 6.27% en relacion al IV trimestre del afio 2018,y
se obtuvo una Recaudacién de S/ 5,019,851 soles, que en comparacion al |V
Trimestre del afio anterior obtuvo un incremento favorable de 7.52%.

o
A =1 () [RRA A
» - ‘ 4
TODO CONCEPTO

MESES ‘ ‘ ‘ FACTURACION - . ‘ » COBRANZA

. ANO 2018 - ANO 2019 ; " ANO 2018 ANO 2019
OCTUBRE 1,554,420.63 1,744,634.54 12.24 1,669,638.35 1,701,993.01 1.94
NOVIEMBREE 1,506,155.75 1,540,726.32 2.30 1,553,817.35 1,614,155.61 3.88
DICIEMBRE 1,480,699.09 1,540,726.32 4.05 1,445,087.43 1,703,701.99 17.90
PROM. MENSUAL 1,513,758 1,608,696 6.27 1,556,181 1,673,284 7.52

OTAL A 4,94 0,08 0 4,000,094 U19,8
4.5 Enresumen las dependencias que lograron cumplir con todas las actividades al
100% programadas, para alcanzar las metas al Iv Trimestre son:

Gerencia General

Gerencia de Administracién y Finanzas

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria
Dpto. de Suministros y Serv. Generales

Dpto. de Control Patrimonial

Dpto. de Informatica

Gerencia Comercial

Gerencia Técnica

Dpto. de Manejo y Disposicién de Agua Residuales
Dpto. de Redes de Distribucién

Dpto. de Mantenimiento.

Mientras las dependencias que no lograron alcanzar al 100% las metas

(¥ 200
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fueron:
e Dto. de Recursos Humanos
e Dpto. de Contabilidad y Finanzas
e Dpto. de Tesoreria
* Dpto. de Catastro y Clientela
* Dpto. de Facturacion y Medicion
e Dpto. de Cobranzas
e Dpto. de Produccion
¢ Dpto. de Control de Calidad
e Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras.

La evaluacién de las actividades realizadas por cada una de las unidades
Organicas para el cumplimiento de las metas se detalla en el siguiente cuadro:

o] \W:\» RA A

‘ Ne . DEPENDENCIA META A(l;f’;NZADA

Ny 1 |Gerencia General 100
2 |Organo de Control Institucional 100
3 [Oficina de Asesoria Legal 100
4 |Oficina de Desamollo Empresarial 100
5 |Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria 100
6 |Gerencia de Administracién y Finanzas 100
7 |Dpto. de Recursos Humanos 92
8 |Dpto. de Suministros y Serv, Generales 100
9 |Dpto. de Contabilidad y Finanzas 97
10 |Dpto. de Tesoreria 98
11 | Dpto. de Control Patrimonial 100
12 |Dpto. de Informatica 100

'META ALCANZADA
1 |Gerencia Comercial 100
\_ 2 |Dpto. de Catastro Y Clientela 96
3 |Dpto. de Facturacién y Medicién 88
4 [Dpto. de Cobranzas 93
() £
Ne  DEPENDENCIA | META A(';f’:NZADA
1 |Gerencia Técnica 100
2 | Dpto.de Seguridad Industrial y Medio Ambiente 100
3 [Dpto. de Produccion 96
Dpto. de Manejo y Disposicion de Agua
4 - 100
Residuales
5 |Dpto.de Redes y Distribucién 100
6 |Dpto. de Mantenimiento 100
7 |Dpto. de Control de Calidad 99
8 |Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras 73
» 0D A 4 Ay ADO)
N° DEPENDENCIA MEEA A(L‘,/C‘)\NZADA
1 |Gerencia Técnica 100

I A 80

Jr. Julio C. Arana
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5. CONCLUSIONES

Durante el IV Trimestre del ano 2019, es importante analizar los resultados de
Gestién manifestando al respecto el desenvolvimiento de I3 Empresa se realizé en
forma dedicada, para el cumplimiento de las metas planteadas en el periodo, en
base a 10 indicadores establecidos, el cual se llegé a un cumplimiento de meta de
98%, siendo 5 indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%, como
son la Facturacién, Cloro residual, Agua no Facturada, Micromedicion y la Relacién
de trabajo, y 5 indicadores que obtuvieron un promedio total del 96%, los cuales son
la Cobertura de Agua (95%), Cobertura de Desagiie (94%), Presién (100%)
Continuidad(100%) y Conexiones Activas (91%) . Por lo cual cabe recalcar que se

. las metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional afio fiscal 2019 pero se llegd a un

desarrollé estrategias para lograr el cumplimiento al 100% de

98% siendo un resultado positivo para la gestion.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines correspondientes

Atentamente,
PO\LAURA E. GAR
Jefe (e) Oficina Desarr Empri
EMAPAC S.Ax
Copia.
Archivo.
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EVALUACIQN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2019 - IV TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anodnima, ha venido desarrollando una Politica de Gestién Empresarial acorde a las
necesidades de la poblacién, brindando el servicio en forma continua durante el |V
Trimestre del afio 2019, teniendo en consideracion la mejora sustancial en la calidad
de los servicios .Asimismo, cabe indicar que la Empresa EMAPACOP S.A. ha venido
tomando acertadas decisiones que permiten alcanzar un incremento econdomico
interno, asi mismo como impulsar mejoras en la calidad de los servicios de Agua

Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblaciéon de Callerfa, Yarinacocha y
Manantay.

U El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
mejorar la infraestructura sanitaria con la optimizacién hidraulica del funcionamiento
operativo de las redes de distribucion de agua potable, afianzar las fuentes de
captacion de agua, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento
continuo de la gestién administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada
una de las gerencias de linea vy oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido de
la  Informacion proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacién de los
objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion
de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que
cuenta nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2019, se constituye en un
compromiso que involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS
EMAPACOP S.A; En tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas
que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
|EMAPACOP SA. - 9
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2.ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

v’ Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A
v' Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por
la Ley N2 27958,
v Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia y
Transparencia Fiscal.
v" Directiva N° 001-2018-EF/50.01 “Directiva de Programaciéon Multianual,
Sub Capitulo Ill Organismos Publicos y empresas No Financieras de los
\ Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
s v Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.
v D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L. 1280
“Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.
Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N° 30879: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal 2019,
Resolucion de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Resolucion que establece la Formula Tarifaria, la Estructura
Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como las
metas de gestion que sera de aplicacidn de la EPS EMAPACOP S.A.

AN

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funcién esta a cargo de la Direccion
Nacional de Saneamiento.

b) Entes Normativos: E| ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia y
Finanza a través de la Direccion General de Presupuesto Publico en lo
concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar estd a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacion
General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como el
Sistema de Indicadores de Gestion (SIG).

d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas vy
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), vy la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las
Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacién con la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo a la fecha
los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que siguen siendo
atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A.
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3.ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

_;?

O~

3.1 ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades
programadas se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la
venta de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como también
cabe mencionar que durante el afio 2018 la EPS EMAPACOP recibid
Transferencias Financieras con relacién al Plan de Accion de Urgencia, que
forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa. El cual actualmente en
este IV Trimestre viene siendo ejecutado, por lo que al mes de Diciembre del
2019 se han realizado giros por un monto total de S/ 16,680,347.13 que

incluye pagos, correspondiente a un 60.80% del monto total transferido de S/
27,437,012 soles.

Como también durante este [V Trimestre se recibi® Transferencias
Financieras en el mes de julio y setiembre los cuales se detallan:

- En el mes de julio mediante Resolucion de Gerencia General N°110-2019-

GG-EMAPACOP SA. Se autoriza una modificacién suplementaria bajo la

modalidad de crédito suplementario en el PIM, por la suma de S/ 76,551.00,

‘\, recurso autorizado por el MVCS, destinados a financiar la supervision de

obras del proyecto “Mejoramiento de la Infraestructura Sanitaria del Barrio el
Dorado, Distrito de Calleria.

- Durante el mes de setiembre se realizo Ia transferencia financiera a la EPS
por el monto de S/. 1'567,605 mediante Opinién Favorable para la
aprobacion del Crédito Suplementario con Oficio N°2181-2019-EF/50.07

aprobado con Resolucién de Gerencia General N°134-2019-GG-
EMAPACOP SA.

La transferencia financiera es destinada para la ejecucion de la supervisién
de obras las cuales son:

- Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del
Sector 12, por el monto de S/.1'462,418.00 soles.

- Mejoramiento Servicio Agua Potable Alcantarillado Vias Transversales,
por el monto de S/. 86,966.00 soles.

- Mejoramiento del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado José Olaya,
por el monto de S/. 18,221.00 soles.

ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el
ejercicio fiscal 2019 es de S/. 19, 905,511 soles Io cual permitiran financiar
las Adquisiciones de Bienes y Servicios, realizar mantenimiento de redes de

agua Potable, alcantarillado y todos los compromisos contraidos al IV
Trimestre 2019.

4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales tenemos:

Ampliacion y Mejoramiento de las Redes de Agua Potable
Ampliacién y Mejoramiento de las Redes de Alcantarillado.
Mejorar la calidad del servicio del Agua Potable

Mejorar la continuidad del servicio de Agua Potable.
Reduccion de la relacion de trabajo.

Incremento de las conexiones activas.

Incremento de los ingresos.

AN NN N YA NN
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9. ASPECTO OPERATINO.

* Planta de Tratamiento.- Durante el |v Trimestre del ano 2019, g
produccién y tratamiento de agua potable se efectye por bombeo directo 3 |5
red, a pesar de las dificultades que se presentd por el incremento del Rio
Ucayali, se continuo con un horario de abastecimiento con un promedio de

\_ 19:00 horas, de igual manera se contintia con el horario de distribucion de
agua de las 05:00 hrs hasta las 22:00 hrs.

habiéndose totalizado durante este 3periodo el volumen de agua cruda
superficial captado de 2,969,729 M ,» de las cuales se tuvieron pérdidas
Operativas de 200,574 Mm?, obteniéndose finalmente un volumen acumulado
de 2,769,155 M° de agua potabilizada que fue distribuida a Ia poblacién de
los sectores 1,2,3.

El volumen total distribuido muestra una reduccion de -5.90%, con
respecto al IV Trimestre de| afo 2018 que obtuvo un volumen de 2,942,867

PRO ) @ ) RIB 9 1) ) QA POTAR
=l | PERDIDAS TECNICAS
0 My e M i 1752018

2018 2019 | 2018 | 2019 | 2018 2019 %
OCTUBRE 1,031,117 999,256 61,066 66,056 970,051 933,200 -3.80
MVIEMBRE 994,325 974,155 44,472 64,904 949,853 909,251 -4.27
DICIEMBRE 1,085,685 996,318 62,722 69,614 1,022,963 ’9_25,704‘ -9.41
PROM. MENSUAL 1,037,042 989,910 56,087 66,858 980,956 923,052 -5.90

OTAL A 969 9 68,260 00 4 942,86 69 90

5.2 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA
SUBTERRANEA.
Durante el IV Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por
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OCTUBRE

CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION

0 DE CAPTACIO DISTRIBUCION POR BTERRANEA
P0OzZ0O POz0O
LAS PALMERAS Il ROCAFUERTE OTA
; M3 _ M3
2018 | 2019 | 200 2018 | 2019 | 2018 | 2019

OCTUBRE 57,948 56,384 41,202 58,276 | 22,964 0 122,114 114,660
NOVIEMBRE | 59,160 53,807 44,318 45,316 | 21,392 0 124,870 99,123
DICIEMBRE 61,955 55,344 45,256 39,972 | 21,515 0 128,726 95,316
PROM.MENSUAL | 59,688 55,178 43,592 47,855 21,957 0 125,237 103,033
OTAL A 9,06 0 ) 0.8 ) | 09

_remoocwugre

: Caudal:
“" 'Promedio
iy L8 g

Bombeo Promedio
Horas/Dia

Bombeo Promedio Ca

: Bombeo Promedio |
Horas/Dia e

Horas/Dia

udal

Promedio
Lt/ Sg

| 2018 | 2019 | 2018 [ 2019 [ 2018 | 2019 | . 2018 | 2019

2018

2019

24:00 | 22,08 | 21.05 | 24:00 | 24:00 24:00 0:00 8.70

0.00

NOVIEMBRE - |:

2400 | 2237 {2076 | 24700 | 2330 | - | 24:00° | 0200 | "848 -

0.00

DICIEMBRE

2600 | 2213 | 2086 | 2400 [ 24i00 - 2300 | 0:00

825

0.00

OTAL A

5.3

PROM. MENSUAL

2400 | 2219 20.82 24:00 23:50
00 00 66.58 62.4 00 0

23:40 0:00
00 0:00

8.48

Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captacion acumulada de 165,535 M® de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 20.82 LY/ seg Yy 24 horas de bombeo. Durante
este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento en un 8.17%.

Pozo Yaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de 143,564 M°
de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 18.38 LY/ seg y 23:23 horas de bombeo. En este
periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 9.77%.

CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA SUBTERRANEA MEDIANTE
POZOS EN PROCESO DE TRANSFERENCIA ANO 2019.

Durante IV Trimestre se captd y distribuyd agua por Fuente Subterranea a
través de los Pozos:

César Vallejo, Francisco de Orellana, Las Colinas, El Triunfo, Villa El
Salvador y Manantay totalizando un volumen de 960,431 M°.

CUPOZO

0.00
0,00

POZO : sl POZO
| FRANCISCO ORELLANA | - CESARVALLEJG - |  LAS COLINAS prigshi
018 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 2019 | 2018 | 2019 [ 2018 | 2019
OCTUBRE 1021 | 56111 | 66422 | 67807 | 60020 | 59018 | 43756 | 48775 | 42506 | 60547 | 39131 | 41915 | 314058 | 304173
NOVEMBRE ~ . | '50527 /| 54011 | 56494 | 52861 | 55968 || 51204 | 46,005 [ 49495 | 40431 | 58717 39131 | 39333 | 26945 | 31162
DICIEMERE | 5328 | 5084 | graos | sazsg | se0 | 59,156 45,255 | 50357 | 82,112 | 60,066 | 37453 | o725 | 43603 | 32437
PROMVENSUL | 58692 [ 53688 | 59170 | 55019 | 57349 [ 58459 | 45308 | 52502 | 85016 | 59777 | 3as72 | d0sse 35706 | 320,144

9,076 01,006 00,0

b 69,049 9,330

04

960,4
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CAUDAL Y HORAS DE CAPTACION

- ElsPozo Francisco de Orellana obtuvo una captacion acumulada de 161,066
M* de agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de tratamiento con
un caudal promedio mensual de 14.61 Lt/seg y un promedio de 22.26 horas

diarias En este periodo el volumen total distribuido muestra una reduccién de
11.18% con respecto al afio 2018.

- El Pozo César Vallejo obtuvo una captacién acumulada de 165,057 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucidn
con un caudal promedio mensual de 22.31 Lt/seg y un promedio de 22:56
horas diarias. En este periodo el volumen total distribuido muestra un
incremento de 7.54% con respecto al afio pasado.

- El Pozo Las Colinas obtuvo una captaciéon acumulada de 175,378 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 22.12 Lt/seg y un promedio de 24 horas
diarias. En este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento
de 0..88% con respecto al afio pasado, debido al incremento de su caudal.

- El Pozo El Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 157,627 M® de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con
un caudal promedio mensual de 22.46 Lt/seg. y un promedio de 20:30 horas
diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra una reduccion
de 15.97% con respecto al afio pasado.

- ElPozo Villa El Salvador obtuvo una captacién acumulada de 179,330 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 22.56 Lt/seg. y un promedio de 24 horas
diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento
de 8.65% con respecto al afio pasado.

- El Pozo Manantay obtuvo una captaciéon acumulada de 121,973 M° de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con
un caudal promedio mensual de 25.50 Lt/seg. y un promedio de 16:43 horas
diarias. En este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento
de 5.40% con respecto al afio pasado.

» Captacion Subterranea Total IV Trimestre.

Durante el IV Trimestre la captacion y distribucion subterranea de pozos
totalizaron un volumen acumulado de1,269,530 M, teniendo un leve incremento
de - 6.40% en comparacion al afio 2018 que fue 1,356,294 M®,

CAPTACION SUBTERRANEA

AFATACION SUBTERRANEA TOTAL COMPARATIVO COMPARATIVO M3
018-20
'CAPTACION | CAPTACION- |~ .
SUBTERRANEA. | SUBTERRANE |- VARIACION :
TOTAL M3 ANO | A TOTAL M3 %
ShTia01s | oANO2019 |
OCTUBRE 472,364 438,833 -7.40
NOVIEMBRE [ 411,601 - | 410,744 0.2
DICIEMBRE 472,329 419,953 A1.09 . it
NOVIEMBRE DKIEMBRE
PROM. MENSUAL 452,098 423177 -6.40 o sl g

: o
110744 » 419553

TotALACUM. | 13s2 | 126050 | . o
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6. CAPTACION Y DISTRIBUCION

En3 el IV.Trimestre del afio 2019, se ha captado un volumen de agua de 4,239,259
M” mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion y Pozos

respectivamente), distribuyéndose un volumen de 4,038,685 M°, obteniendo una
perdida técnica de 200,574 M°,

Como se observa en el grafico la captacion total (superficial y subterranea), en el mes de
octubre tuvo una reduccion de 4.35%,mes de noviembre tuvo una reduccion de 1.50% y
en el mes de diciembre se mantiene en un valor casi constante a que se cuenta con
mayor horario de capatacion.Disminuyeron en 5.37% con respecto al IV trimestre 2018,
como también se incrementaron las pérdidas técnicas y por ende la distribucion de agua
potable disminuyo en 4.83%. Esto debido que durante este IV trimestre 2019, se
presentaron una cantidad de interrupciones por rotura de tuberias.

VOLUMEN DISTRIBUIDO DE AGUA POTABLE

IV TRIM 2018-2018

(ent miles de metros edbicos)

4,500,000 . 4'467-2‘95

4,239,259

4,000,000 .
3,500,000 .
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000 -
P
PRODUCCION TOTAL PERDIDAS TECNICAS DISTRIBUCION TOTAL

2018 w2019

7. SISTEMA DE DISTRIBUCION

La EPS distribuye el agua potable a los sectores mediante redes de distribucion de
tipo mixto, el 47% de las tuberias es de material PVC y el 53% de cemento. El 50%

tiene mas de 33 afios de antigiiedad, estas corresponden generalmente al centro de
la ciudad de Pucallpa

Los sectores 5 y 6, el sistema de distribucion esta formado por redes principales,
formando circuitos cerrados; y dentro de ellos las redes secundarias. Todas las
tuberias son de PVC clase A-7.5, con una antigliedad mayor de 6 afios.

El sector 7 esta formado por redes principales, formando circuitos cerrados; y dentro
de ellas las redes secundarias. Todas las tuberias son de material PVC clase A-7.5
con una antigiedad mayor de 6 afios. El sector 8 esta formado por redes matrices
principales, formando circuitos cerrados; y dentro de ellas redes secundarias; todas
las tuberias son de material PVC clase A-7.5 con una antigiledad mayor de 6 afios.

8. COMERCIALIZACION.

Durante el IV Trimestre al término de este periodo en evaluacion, la Facturacion Total
alcanzo el monto acumulado de S/ 4,826,087 soles, evidenciando un Incremento de
6.27% en relacion al IV trimestre del afio 2018, y se obtuvo una Recaudacion de S/

5,019,851 soles, que en comparacion al IV Trimestre del afio anterior se obtuvo un
incremento favorable de 7.52%.
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'FACTURACION VS COBRANZA

_ IVTRIMESTRE 2019

ASEYG i
TODO CONCEPTO
 ANO 2018 . ANO 2019 : " ANO 2018 ANO 2019
OCTUBRE 155442063 |  1744,634.54| 1224 1669,638.35 | 1.701,993.01
NOVIEMBREE 1506,155.75|  1,540,726.32| 230 1,553,817.35|  1614,15561| 3.88
DICIEMBRE 1480,699.09|  1,540,726.32| 405 1445,087.43|  1,703,701.99| 17.90
B 1,513,758 1,608,696 6.27 1,556,181 1,673,284 7.52
TOTALACUM. | 4,541,275 4,826,087 4,668,543 5019851 |

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro
comercial, el cual nos permitird tener registrados a todos los clientes de agua
potable y alcantarillado, real, factible y potencial: asi como incrementar
nuevos usuarios, promoviendo la venta de servicios de agua potable vy
alcantarillado, reduciendo usuarios en situaciéon de inactivos; y controlando
\ adecuadamente la atencion de los reclamos interpuesto por los clientes de
acuerdo a lo establecido en el Reglamentos de Calidad de Servicios de

Saneamiento y Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de
Saneamiento.

Al término del IV Trimestre del afio 2019, la cobertura instalada alcanzé a
23,902 conexiones activas de agua potable y 25,214 conexiones activas de
desagie, llevando a totalizar 49,116 conexiones activas entre agua vy

desaglie y 13,904 conexiones de agua y desagiie en condicion de inactivas,
teniendo un total de 63.020 conexiones

Unos de los factores del incremento de las conexiones se deben a las
nuevas conexiones de agua potable y desagle que realiza la EPS, Como
también a las diversas acciones realizadas por la gestion comercial como por
ejemplo, el empadronamiento a nuevos usuarios que cuentan con la conexién
de agua potable y/o alcantarillado sanitario en sus veredas que no estan
registradas en el catastro de la EPS, por lo que se identifica y empadrona a
dichos usuarios a fin de iniciar las facturaciones respectivas, previas firmas de
los contratos, esto realizado en diferentes sectores

CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO IV TRIM 2018-2019

70,000 -«

\\\\ 63,020
60,000 T

50,000 ~

40,000

30,000 g

20,000

10,000

CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE CONEXIONES TOTALES
ALCANTARILLADO

m 2018 w2019
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9. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE_METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL AiiQ 2019.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegd a un cumplimiento de meta
al IV Trimestre del afio 2019 de 98%

i EYALUACION DE CUMPL‘IM‘I‘ENTO p’é M‘ETAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS ‘PARA EI‘.HATN‘O‘ 2019

o i g e i ke oBJETvOS - | "ondepvos | ot ) heme | proskam, | EdECUTADD :
QB"_ET"VQ GFNERA" PARCIALES. ESPECIFICOS SIS " s IV TRIM, VTRIM, | AVANCE (%)
Ampliar la Produccion {AmPliacion y mejoramiento Cobertura de
de agua potable asi de las redes de agua a;ua polabl. 54% 54% 51.48 95
3 como los referidos al | Potable
raamienb y
‘ disposicion fnal de | Ampliacion y mejoramiento| Cobertura de
— aguas senvidas. de las redes de desague. |  desague. 5% 5% 18 o
Abastecer con Mejorar la presion del ,
senvicios de calidad en [Mejorar la calidad del |senvicio de agua potable. Fisaken 1250 12.50 13.36 100
2 agua potable y senvicio de agua
) pofable. Mejorar la calidad del ;
alcantarilado que senicio de agua potable. Cloro Residual | - 100% 100% 100 100
] beneficie ala " "
u , ejorar la confinuida
3 p°b'?°'°”' ?wdando el del senvicio de agua Increlrr}entar R 8 Continuidad 18:50 18:50 19.03 100
medio ambiente ya un|potabe, semvcio;
—costo que permita -
| s Incremento de las Conexiones i
- |mantener un equilibrio conexiones actvas. acivas 52% 52% 2 o
4' econdmico y financiero AguaNo
! Reducir las Perdidas 49% 49% 44,05 100
de la EPS. Mejorar la Geston Facurada ’ ’
Comercial. Incremento de los .
- Ay Facturacion | 19,946,092 | 19,946,092 | 20,018,197 100
‘ Incremento Anual de - o §
» Medidores Medicion 30% 30% 59.38 100
5 Reducir los costos Reduccion de la relacion  |Relacion de

0,
operafvos fotales. de trabajo. Trabajo 8% 8 7583 100
: LOGROS IVTRIMESTRE 2019 ‘ 8

10. INDICADORES Y METAS PARA EL IV TRIMESTRE ANO 2019:

- ACCESO A LOS SERVICIOS ;'

e Cobertura de agua Potable.

Para el afio 2019 se estimd alcanzar una cobertura de 50% al IV Trimestre
del afio, sobre la base poblacional de 341,465 habitantes que comprende a
los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucién
de 51.19% en la cobertura de agua potable. Cumpliendo la meta al 97%.

o Cobertura de Desagiie.

Para el aflo 2019 se estimo alcanzar una cobertura de 52% al IV Trimestre
del afio, sobre la base poblacional de 341,465 habitantes que comprende los
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distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucién de
49.88% en la cobertura de desagiie. Cumpliendo la meta al 96%.

_ CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

e Presion de Servicio.

Al IV Trimestre del afio 2019 se estimé alcanzar una Presiéon promedio de

12.50 m.c.a, logrando alcanzar 13.36 m.c.a, por lo que se tiene un
cumplimiento de meta al 100%

Durante el IV TRIMESTRE 2019 existieron ciertos problemas que afectaron la
presion como por ejemplo la reparacion de varias roturas que existian en las

redes del sector 1A,1B,1C Y 3A, como parte del programa de deteccion de
fugas.

La disminucién de la presién se dio en ciertos sectores, debido a las roturas

registradas en tuberias matrices, lo que retarda el tiempo de recuperacion de
la presion en las redes.

e Cloro Residual.

Con respecto a este indicador se tenia como meta programada al IV trimestre
del 2019 alcanzar al 100%, por lo que se logré obtener una ejecucion al
100%. Cumpliendo la meta programada.

e Continuidad de Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacién, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por tal
razén, para este IV Trimestre del afio se estimé proyectar una meta de 18:50

horas/dia; logrando alcanzar un promedio de 19:03 horas/dia de servicio.
Cumpliendo la meta al 100%.

EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO

e Conexiones Activas de Agua Potable.

Al IV Trimestre se estimd incrementar las conexiones activas en un 82.00%,

pero solo se llegd a ejecutar el 75.23 % de conexiones activas. Logrando un
cumplimiento de meta de 91%.

Durante este Trimestre se vino desarrollando estrategias comerciales, para lograr
oportunamente incrementar las conexiones activas, dentro de las actividades que se
tiene es mantener actualizada nuestra base catastral, el cual nos permite captar y
formalizar a nuevos usuarios, como también identificar sectores donde podamos
ampliar la cobertura de nuestros servicios de agua y alcantarillado.

e Agua No Facturada

Durante este IV Trimestre se tiene programado alcanzar el 49% de agua no
facturada, obteniendo un resultado favorable de 44.05%. Logrando un
cumplimiento de meta de 100%.

e Facturacion

En este IV Trimestre se tenia programado obtener una facturacién de S/
19,946,092 soles logrando facturar S/ 20,018,197 soles, Llegando alcanzar a
un cumplimiento de meta del 100%,
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o Micromedicion

Al'lV Trimestre del afio 2019 se tiene programado obtener un porcentaje de

Micromedicién de 30%, por lo que se ejecutd el 59.38 % teniendo un
cumplimiento de meta de 100%.

¢ Relacién de Trabajo

Para advertir el manejo operativo en el mejoramiento de la situacion
financiera de EMAPACOP S.A. se relacioné los costos operativos totales
sobre los ingresos operativos totales, proponiendo como meta para este |V
Trimestre del afio un resultado de 85%, alcanzando el 75.83%, por debajo de

lo programado, lo que significa que nuestros Ingresos son mayores que
nuestros egresos.

v’ Se observa en el cuadro que en el IV Trimestre se ejecutaron cinco (05)
‘ indicadores, cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 100%,
- siendo estos los siguientes:

lNDICADORE'-Sz | AnuaL 2019 :“’ROGRAMADOIVW\FM ; AVANCE (%)

Cloro Residual 100% 100% 100 100
Agua No Facturada 49% 49.20% 44.05 100
Facturacion S/19,946,092 19,946,902 20,018,197.00 100

Medicion 30% 29.85% 59.38 100
Relacion de Trabajo 85% 86 75.83 100

v’ Se observa en el cuadro que en el IV Trimestre se ejecutaron cinco (05)

indicadores, cuyo nivel de ejecucion promedio alcanzado fue del 96%, siendo
estos los siguientes:

| META
ANUAL 2019

INDICADORES PROGRAVADO V TRIM. | AVANCE ()

i ‘ [ bh TRIMESTRE ;
1 Coberlura de agua potable. 54% 53 51.48 95
2 Cobertura de Desague 53% 52 50.15 9
3 Presion 12.5 12.5 13.36 100
4 . Contnuidad 18.50 18.50 19.03 100
5 Conexiones Activa 82% 82% 75.23 91

* Cumplimiento de avance del PMO 1 afio regulatorio:

Cumplimiento de las metas de gestidn con relacion hasta el mes de diciembre del
1 afio regulatorio (2019), la EPS Emapacop S.A llego a obtener un resultado de
86.48%, en base a 5 indicadores establecidos para el presente afio, el cual se
detalla en el siguiente cuadro:
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PMO 2019-2023

- Afoy Mot | ot | a0l ros.Goort|

BT BETA | ERuTAD | Bt "su‘ﬁdm :

| SEMMERE | ocTUE: | Noviaere | acisvese “‘":' v ‘
R T T O :

hcremento Anual de

Conexiones de Agua Potable v ) n 7 19 1 1 1 i 16 17 % 14

17 50 219 69.03

T o I 0

3 Incremento Anual de Nuevos

10214 100

N . 5300 61 42 “ 2108 21 T2 289 K} 80 3 a

|| | | o
Cantinuidad Promedio, .

o

Horas/dia

7 Calastro Comercial de Agua
Potable y Alcantariflado,

©

Relacion de lrabajo % 8 20 1620 ne n .8 ne ny 76.06 %64 76.83 7540 75.85 7611 7540 100

INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES DICIEMBRE %48

En esta etapa de la evaluacion se indica el porcentaje de cumplimiento
— alcanzado, siendo el siguiente:

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de diciembre del
1 Afio Regulatorio se tiene un avance de 59.03 %.

2. Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al mes de diciembre
del 1 Afio Regulatorio se tiene un avance de 73.36%.

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de diciembre del 1 Afio
Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo programado.

4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al mes de
diciembre del 1 Afo Regulatorio se cumplié la meta al 100%. Segun lo
programado.

5. Relacién de Trabajo: Al mes de diciembre del 1 Afio Regulatorio se cumplio la
meta al 100%.

11. PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

Cabe resaltar también que al IV Trimestre del afio 2019, el Programa de
Educacion Sanitaria ha venido realizando actividades y campafias de
sensibilizacion, buscando el cambio de habito en la poblacién para el uso
adecuado de los servicios que brinda EMAPACOP S.A; obteniendo présperos
resultados en la concientizacién de la poblacion.

El Programa de Educacion Sanitaria al IV trimestre siguié sensibilizando a la
poblacion, promoviendo el uso adecuado de los servicios de saneamiento,

entregando tripticos, cartillas de informacion y etc. por lo que se sensibilizo en el
IV Trimestre a 5,440 Personas.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
|EMAPACOP SA. 43



<EMAPACOP S.A,

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

& ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S.A, Plan Operativo Institucional 2019 / Evaluacion IV Trimestre

12. FINANCIERAS.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la capacidad
adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la calidad de los
servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta manera el suministro
constante de nuestros servicios a la poblacién usuaria.

Durante el IV trimestre, se vinieron desarrollando acciones con relacion a dichas
transferencias, por lo que al mes de Diciembre se cuenta con un avance financiero
por un monto total de S/ 16,680,347.13 que incluye pagos, correspondiente a un
60.80% del monto total transferido (87 27,437,012). Se tiene programado su
ejecucion al 100% para este periodo 2019.

NIVEL DE AVANCE - \EN CANTIDAD

EN SOLES

 EN PORCENTAJE -

Avance financiero 45 6,680,347.1 . 60.80%
Avance contrataciones 5 L 9.09%
Avance actuaciones preparatorias 3 .30.11%

Total = 53 | 27437,012.000 . 100.00%

Porcentaje de Avance de Fichas
Técnicas EPS EMAPACOP S.A

w Avarice financiero * Avanee contrataciones

s Avance actuaciones preparatarias

CONCLUSIONES.

Durante el IV Trimestre del afio 2019, es importante analizar los resultados de
Gestion manifestando al respecto el desenvolvimiento de la Empresa que se
realizo en forma dedicada, para el cumplimiento de las metas planteadas en el
periodo, en base a 10 indicadores establecidos, el cual se llegé a un cumplimiento
de meta de 98%, siendo (5) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta
al 100%, como son: Cloro residual, Agua no Facturada, Micromedicién, la Relacion
de trabajo y facturacion.

(5) indicadores que obtuvieron un promedio de 96%, los cuales son la Cobertura
de Agua y Desagle, la Presion, Conexiones Activas y la Continuidad. Por lo cual
cabe recalcar que se viene desarrollando estrategias para el logro del
cumplimiento al 100% de las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional
afo fiscal 2019.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2019 —~ IV TRIMESTRE

GESTION ADMINISTRATIVA.

Aprobar en Primera Instancia la Memoria de Geston Anual y Estados Financieros del Ejercicio D A 0 0
Fiscal 2018, y elevar al Directorio para su aprobacion, ocumen 100

Presentacion de Inbmes mensuzles de Geston y evaluacidn de las Gerencias de Linea,

Gerencia de Apoyo y Administracion, Elevar l Directorio para su aprobacion. Document o g d 100
‘\\ Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, Resolucion 1 0 0 100
Supendsar y Evaluar el cumplimiento de Metas del PMO para el periodo 2019. Accion 12 3 3 100
Elper\:;ra ;légirecbrio el Presupuest Insftucional de Apertura del Ao Fiscal 2020 para la I, 1 q ! 100
-R:fﬁnzcéazrola Aprobacion segin acuerdo de direcbrio del Presupuesb Instiucional de Apertura Resolucion 1 . i 100
gog::sziaa;eireuniones de rabajo con los demés drganos de linea a través de los Comités Accién 1 3 3 100
Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Directorio. Accion 12° 3 3 100

Apoyo 12 o3 3 100

Gesfion Administrativa de OCI

Evaluacion de Denuncias Hecho Aendido 1 0 0 100
Control Concurrente Informe 3 3 3 100
Orientacion de Oficio Informe 1 2 2 100
Visita de Control Informe 2 0 0 100
lmplem‘enta'cion y seguimiento a las recomendaciones den’vadgs de los informes de auditoria y! Reqore 6 1 1 100
su publicacion en el portal de transparencia estandar de la Entidad

:Tngixg:;nob de las acciones para el tatamien de los fesgos resultantes del control Repore P > 0 o
verficacion manual de registro de INFOBRAS Revicion 12 3 3 3 100
yeﬁﬁcaciop delos cargos obligados ala prestacion de declaraciones juradas de Revicon T 0 10
ingresos,bienes y rentas ;

Parfcipacion en Comision Especial de Cautela Revicion 1 0 0 100
Seguimiento de Implementacion del Sistema de Control Intemo Informe 1 1 1 100
Akencion de encargos del Congreso Hecho Atendido 2 0 0 100
Verficar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Reporte 4 1 1 100

D R

Contar con una base actualizada para el aimacenamiento de datos; Expedientes Judiciales;

Penal, Civil, Laboral, Administraivos y Consfiucionales. Kionme 2 . . 100
Absolucion de consulas infernas - informes legales. Informe 12 o8 1§ - 100
Representacion de la Empresa en los Procesos Judiciales. Accion 6 - 2 1 100
Otros Procesos Extemos. Informe 12 3 4 100
Opiniones Legales varios. QOpiniones 2] 3 7 100
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ade Desarrollo Empresarial : T
Informe de Ejecucion Presupuestaria IV Timestre 2018, Documento 1 0 0 100
Informe de Ejecucion Presupuestaria Trimestral 2019, Documento 3 1 1 100
Informe Clerre de Estados Presupuestarios 2018 Documneto 1 0 0 100
Informe de Evaluacion Presupuestaria Anual 2018. Documento 1 0 0 100
Informe de Evaluacién Presupuestaria Semestral 2019, Documento 1 0 1 100
Elaboracién del Proyec de Presupuest 2020, Documento 1 1 1 100
Evaluacién Anual del Plan Operativo Instiucional 2018, Informe 1 0 0 100
Evaluacion Trimestral del Plan Operafivo Insftucional 2019, Informe 3 | 1 100
Elaboracion del Plan Operafvo Insttucional 2020. Documento 1 1 1 100
Elaboracion de Directivas Inemas. Documento 2 1 1 100
Informes de Gestion con Indicadores. Informe .12, 3 3 100
Elaboracién y presentacién de informacion estadistca para el INEI. Inorme 12 3 3 100
Revisién de Documentos de Gestion para proponer su actualizacién (ROF, MOF), Accién 1 [ 0 100
Elaboracién del PAP 2019 Documento 1 0 0 100
Presentacion de la Memoria Anual 2018, Documento 1 0" 0 100
Consolidacion de informacién Trimestral de Rendicién de Cuenta y Desempefio 2019 (R.M. Accié 3 1
426-2007-VIVIENDA) SUNASS. ccion o 1 100
Consolidacion de informacién Anual de Rendicion de Cuenta y Desempefio 2018 (R.M, 426- Accib 4 0 0 ,
2007-VVIENDA) SUNASS. coion 100
Elaboracion de informacién de Rendicion de Cuenta de los Titulares, Informe 1 0 0 100

\ Capacitacion en procesos de planificacion y presupuestales, Capacitac, 4 1 1 100

~ Coordinar la ejecucién del Plan Maestro Optimizado 2019, Informe 3 0 0 100
Elaboracién Directiva Medidas de Austeridad y Racionalidad en el gasto 2020 Documento 1 1 1 100
Aprobacién Presupuesb Instiucional de Apertura 2020 Documento 1 1 1 100
Certficacion Presupuestal 2019, Certf, 2725 775 775 100

L1.5‘.: Ofcina de it ‘Q“e‘n ,iﬁgﬁtuciioha_l y Educacion Sanitaria Sal et 00

Difusién de informacion en radio y Tv, comunicados avisos, informes periodisticos, reportajes, . I
notas de prensa, actos publicitarios enlaces Elefonicos y ofros. Activkdad 12 i 8 100
Realizacion y puesta al aire de informes institucionales en radio, tv y prensa escrita, Infomes 12 3 3 100
Conferencia o ruedas de prensa Accion 4 0 0 100
Edicion e inpresion de material informativo y educativo Impresion 8 0 0 100
Puesta al aire de SpotPublicitarios Spot 42 3 3 100
Actualizacion del archivo audiovisual instiucional Archivo 12 3 3 100
Publicaciones de avisos en prensa escrita, convocatborias y notas de prensas Accion 12 3 3 100
Presentacion de educacion sanitaria en instiuciones educatvas y otras insfituciones Taller 21 2 3 100
Camparia de difusion de vencimiento de pago de recibos Actvidad 12 3 3 100
Coordinar Actividad por el Dia de la Mujer Evento 1 0 0 100
Coordinar Actividad por el Dia Mundial del Agua. Evento 1 0 0 100
Coordinar Actividad por el Dia del trabajador Eveno 1 0 0 100
Coordinar Actividad por el dia de la Madre. Evento 1 0 0 100
Coordinar Actividad por el dia del Padre. Eveno 5 g 0 0 100
Organizar el Desfle civico por fiesta patrias Desfle 2 0 0 100
Coordinar Actividades por el Aniversario de la Empresa Evento 1 0 0 “100
Coordinar Actividad por Fiestas Navidefas, Evento 1 1 1 100
Elaporgr elplan anua] comun.icafclonal de actvidasdes correspondient al area de Imagen Informe 1 0 0 100
Institucional y Educacion Sanitaria,
Dara cgnocerg Ig comunic'iad en general las actividades a realizarse por el programa de Actvidad 12 3 3 100
Educacion Sanitaria y ambiental, )
Talleres Mensuales sobre "Educacion Sanitaria" dirigidos a escolares de educacion primaria'y Programa 21 1 1 100
secundaria
Implementacion de la Campafia " El alcantarillado no es tu Basurero” Campafia 12 3 ; 3 100
Visitas guiadas a la planta para conocer los procesos y cosbs de potablizacion Actividad 12 8 . 8 100
Implementacion de la Campafia "Paguemos lo Just" Campaiia 12 6 . 6 100
Desarrollo de runiones y/o Talleres Informativos con principales actores en cada secbr Actividad 12 4, 1 100
Fortalecimiento de Capacidades a tabajadores en aencion al cliente Actividad 2. 0 0 100
Campaln'a del colaborador y la oficina del mes con el objeto de bmentar buenas practicas Acclori 12 0 0 100
competitvas
Actualizacion del periodico mural mensualmente, publicacion de comunicados Accion 12 3 3 100
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‘Rea\ilac'\on de Vistas guiada de los rabladores a\as Instalaciones de \a planta

Accion 12 0 0 100
Elaboracion y entrega de frajetas por el dia del padre, dia de la madre . de lamujer de la .

y por el ani AT Accion 12 1 1 100
Elaboracion y entrega de tarjetas de cumpleafios a todo el personal Accion 12 3 3 100
Difusion de programa de television agua, gotas de vida de toda las actvidades institucionales Programa 12 0 0 100
Elaboracion de encuesta para conocer la percepcion de los usuarios sobre los senvicios que ;
presta la EPS Acclon 2.0 0 100
Capacitacion en los AAHH para crear un mayor vinculo con la empresa Accion 3 1 1 100
Disbruclon de material educativo fomentando el uso racional del agua Accion 12 ity 3 100
Orientaclon sobre el uso responsable del alcantarilado evitando arrojar basura a los " . -
desagues Accion 12 P 5 3 100

erenclaide Administraciény Finanzas. ; § 100
Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actvidades de los De "

AN s sriigpal @ su cargo Accién 12 3 3 100
Seguimlento al cumplimiento de la meta de gestion del POI - Relaclén de Trabajo . % 1020 255 255 100
Evaluacién POL Documento 4 1 1 100
Supenvisar sobre gestion en las diferentes entdades publicas y provadas los documentos " .
necesarios para el saneamient fisico legal de los bienes, Accion 4 1 1 100
Impler 16n de las re dacl de Auditria Interna y Exerna, Accion/ Documento 8 3 3 100
Supenvisar y Coordinar con el Dpto. de Contabilidad sobre |a restacion de infol o

L & e el i P oS Acclén 5 1 1 100
Presentacion de los Estados Financieros Ejerciclo Fiscal 2018 a la Gerencia General Documento 1 0 1 100

: Infome Econémico Financlero del mes Documento 10 3 3 100
\
~— Formular normas y directivas, supenisar su estricto i una vez aprob Accion 2 1 1 100
Proponer Comisién para Toma de Inventario Fisico de Activos Fijos y Existenclas, Documento 2 1 1 100
/:\gbr!z,a( y can;&lar las adqu:lsk:l?nals de‘ blenes y servicios de acuerdo al Plan Anual de Acclon/Documento 12 . 3 3 100
Iplementacion del Sistema de Control Interno (continuaclon) Accion 3 3 3 100
Presentacion Plan Operativo 2020 Documento 1 1 1 100
1.6.1: [ mento, dé Reéursgs Humanos' i . 3 9
F lacion, ej ion y evaluacién de la Planificacié Operativa 2019 del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades. % 100 3 o 0
Comisién de Negociacion Colectva 2019 Accion 2 0 0 100
Ejecutar activid p yr tvas dirigidas a los trabajadores, Actividad 4 1 1 100
Ingreso de i y cieme op para laintegracié ble - Avalon, Informe 12 3 3 100
Campafias de salud a todos los trabajadores. Und. i 2 0 0 100
Actualizacion de legajos de los trabajadores Legajo 170 0 0 100
Elaboracion de Planilla de Pago. Planilla 12 3 3 100
Elaboracién de Planillas de AFP, Planilla 12 3 3 100
Elaboracion de Boletas de Pago. Planilla 12 3 3 100
Elaboraclon de Planllla de ESSALUD, Planilla 12 3 3 100
Liberaclon de CTS. Liquidaciéon 2 1 1 100
Seguimlent y registo de tabajadores por. Asi: permisos, | las, Informe 12 3 3 100
vacaclones faltas y otros. i
Promover talleres, charlas de motivacion del personal en general, Talleres 4 1 1 100
mento de: Sumlnlptroévy ‘Sérviclqs}"_ée_nbéﬁaiés : At L s g I 00
Elaborar el Plan Anual de Contrataciones del afio 2019, Acclén 2 0 0 100
Supervisar los i de Amacén liados con el Dpto, de Contabilidad. Accion 4 1 1 100
Procedimientos de seleccion registados en el SEACE, Accion 75 7 7 100
Remisién Informacién al SEACE. Documento 75 4 7 100
Evaluar el Plan Anual de Contrataciones, Accion 3 3 3 100
Formular los Expedi de C ion LP, CP, Adjudicacion Simplificada, Subasta
Inversa Electronica, Seleccion de C es Individ Comp ion de Precios,| Und. 75 7 7 100
Contratacion Directa,
Elaborar contratos por Locacién de Senicios, Und. 864 85 85 100
Ingreso de informacion y clemre oportuno para la integracion contable - Avalon. Accion 12 o3 3 100
Reporte del registro de compras del sub sistema Logisitica - Avalon. Informe 12 ) 3 3 100
Modificacion del PAAC - 2019 Documento 9 1 1 100
Formular Ordenes de Notas de Ingresos, Und. 1405 362 362 100
Formular Ordenes de Notas de Salidas. Und. 4812 1188 1188 100
Documentos de gestion para la Adqulsicion de Bienes - Ordenes de Compra. Documento 1409 169 169 100
Documentos de gestion para la Adquisicion de Senvicios - Ordenes de Senviclo, Documento 12223 362 362 100
I io de Exi de Almacén, Und. 2 1 1 100
Ejecucién de cierre oportuno de almacén, Fecha 1 0 0 100
Actualizacién de los registros de blenes patimoniales. Accion L4 1 1 100
Evaluacién del movimiento de activos patimoniales, Accibn 1 1 1 100
Coordinacién y evaluacién del saneamient fisico legal. Acclon 1 1 1 100
[ o individual de bienes patimoniales, Accion 4 1 1 100
Evaluar el estado de los equipos y maquinarias, previa coordinacion con el Comits de Acclén '4 4 1 100
bajas y el Departamento de Contabilidad a fin de elaborar las Actas correspondientes,
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3. |Departamento de Contabilidad y Finanzas

Elaboracion de los Estados Financiero para la Direccion General de Contabiidad

Piblca - MEF Documeno | 42| 3. 3 100
Declaracion de DAOT 2018 elimpuest a la Renta 2019 ante Ia SUNAT. Documento 1 0 0 100
Declaracion del COA 2019 ante la SUNAT Archivo 12 R 3 100
Arqueos sorpresivos de caja al Departament de Tesoreria Arqueo 16 4. 2 50
Arqueo Caja Chica - Gerencia de Adm. Y Gerencia Tecnica Arqueo 10 3 2 67
Argqueo Fondos y Documentos Valorados - Tesoreria Arqueo 2 1 1 100
Declaracion Jurada a través del PDT-621 SUNAT Accion 12 3 3 100
Conciliacion inventario fisico de Actvo Fijo Anual Accion 1 0 0 100
Elaboracion de los Estados de Situacién Financiera parala G.G. Accion 12 3 3 100
Inventario General Existencias -Almacén Accion 2 1 1 100
Andlisis de las Cuentas Contables Accion 2 3 3 100
Consolidacion e integracion de informacion contable yfinanciera de la diversas 4reas, Accion : 12 '+ 3 100
Consolidacion de Informacion Financiera Presupuestal Accion (2 3 ; 3 100
y Depreciacion mensual de las construcciones en curso. Informe | 12 3 3 100
—
Declaracion Anual 2018 Accion 1 0 0 100
Declaracion PDT 626-3%del IGV Accion 12 3 3 100
e sas oo e e | wome | w | | s |
Mantener actualizado los libros Contables Principales y Auxiliares Informe 12 3 3 100
:\:;r;:;;z inamoErgllnacxén con la Oficina de Desarrollo Empresarial para el envio de Accibn 12 : 3 3 100
Evaluacion del POI 2019 Repore 3 1 . 1 100
Elaborar los informes de Gestion Informe : 12 3 3 100
mantener actualizada la Base de Datbs con Informacion Contable y Financiera Accion 12 .3 3 100
E;aczg los ajustes reclasficaciones y concifaciones de los saldos e 1as cuents de Accion 12 ) 3 100
Presentacion de los Libros Electronicos Accion M2 3 3 100

4, 6§pa&amehi6-:d:éﬁ;‘]‘esoféri’a-":":’ '

Elaboracion de preconcilaciones bancarias de thdas las cuentas comrientes. Conciliacion 156 39 57 100
Elaboracion de documentos de caja egreso por el sistema AVALON Documento 2500 630 888 100
Elaboracion del Flujo de caja ejecutado Informe 12 3 3 100
Reporte mensual de ingresos y gastos a GAF. Informe 12 3 3 100
I;:r:l:: ::azbmacibn y cieme oportuno para la integracion contable - Avalon Modulo Aocion 12 3 3 100
Registro de las Planilas de Cobranza en el sisema. Documento 210 67 76 100
Ordenamiento de los cheques y otros en el extracto bancario. Accion 12 3 2 67

Elaboracion de Relacion de Pagos Pendientes. Accion 12 | 3 3 100
Inbrme de Geston, Document 12 3 3 100
Elaboracion fujo de caja proyectado Documento 1 0 0 100
Pagos de AFP, ESSALUD, ONP, SUNASS y Prediales. Documento 12 3 3 © 100
goTEt'rolde los recibos de caja contra el reporte de cobranza y deposibo en la CTA Y Accén a0 si 7 100
Conciliacidn Bancaria de todas las cuentas por bancos y auxiliares, Cuentas 156 39 57 100
Pago de planilla de sueldos y salarios ) Pago 12 3 3 100
Pago de obligaciones ributarias - sociales Pago 12 i1 3 100
Pago de reenciones judiciales en planilia pago 12 3 3 100
Transferencia de los ingresos y gasbos al ciee de cada mes , Contabilidad Ode Enlace 24 6 6 100
Pago UTE FONAVI Pago 12 3 k] 100
Evaluacion Trimestral del POI 2019, Informe 4 1 1 100
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Accion a 12, . | 3 i‘ 3:%
Control e saldas vehiculares mediants eluso de papelefas Accion 12 3 3 100
;};Juo:rjéf;a; Izug;r]\gs;; z ec:;;:l:r: ;I pago y renovacion de la pliza de seguro de — ) 0 0 100
g:?:sr?g;b;a;::;i :Lersonal, para reforzar y amplar sus conacimientos en aspecis Ackidad ! 0 0 10
Ejecutar el hventario indhidual de bienes patimoniales, Accion 2 2 2 100
s " oot 1 | 0 | o |
Realizar Gestones para el remats de los actvos fios dado de baja Accitn T 0 0 100
Gestonar a contratacion de sequros patimoniales Accion £y 0 0 100
Liderary ejecutr el proceso de inventario fisicos de bienes y patimoniales Accion 1 1 1 100
Supenvisar el mantenimienb preventvo de actvo fjo Accion 4 1 1 100
L9 Supensar el manenimient de fota vehicular Accion 4 1 1 100
Supenisar el mantenimient de infraestuctura Accion 4 1 1 100
Realizar el contol de los SOAT de las unidades movils de la empresa Accién 4 1 1 100
Elaboracion de Informe de Gesfon Documenb 12 3 3 100
[Spatnets diomais. T T o .
Renovacion de Licencias de Anfiius, Achidad : 1 0 0 100
Actalizacion de la Central Telefonica Proyect 1 0 0 100
Implementacion del Plan Operatio hformatco Acfvidad 1 0 0 100
mplementacion del Sistema de Colas de Atencion al Usuario Acfvidad 1 0 0 100
Creacion de directva para Administracion de las Camaras de Video de Vigilancia Acfvidad 1 0 0 100
Implementacion del senvidor de Archivos Acfvidad 1 0 0 100
Actualizacion de Licencias AubCad Acfvidad 1 1 2 100
Actualizacion de la Base de Dabos de Anfiirus Acfvidad 12 3 3 100
Mantenimiento para la Operafiidad de las Camaras de video de viglancia Acividad 12 -3 3 100
forEIecgr la hf.raesh'u?hr‘a Tecnoldgica a fin de garantzar la sequridad de la Ackidad 2 3 3 100
informacion a nivel hsthucional,
Mantenimiento de los accesos y roles de usuarios de los sisemas de hiormacion Acfvidad 12 3 3 100
Mentniniento de  Base de Dabs, Ackidad # 12 12 100
Mantenimiento de Senddores de Datos Acfvidad 2 1 1 100
Mantznimiento Preventvo de los equipos de computo Acfvidad 96 A % 100
Mantenimiento Prevenvo de los equipos de Telecomunicaciones Aclvidad el 0 1 100
Aclalizacion permanente del Portal Wed, Actialzar | 42| 30 3 100
Envio de variables SICAP a SUNASS. Achvidad 12 3 3 100
Envio de Datos de Cobranza a los Centros Recaudadores. Acfvidad 12 3 3 100
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GESTION COMERCIAL

ACTIVIDADES | PROYECTOS

Unidad de Medida  MetaAnual . TROGV ~ Ejec. IV Avance

Gerencia | Acciones TRIMESTRE .. Trim, (%)

2.1 |Gerencia Comercial - -

Dirigir, supenvisar, controlar y evaluar las acfiidades de las 4reas a su cargo

mediante reuniones. Aecibn U, 6 6 100
Atender a clientes para la solucion de sus reclamos. Accion -1800 450 .| 470 100
Supervisar y evaluar el cumplimienb de las metas del PMO para el periodo Nov - , '

20183 Oct- 2019, Accion 12 3 3 100
Acciones de reforzamiento del sisema de recuperacion de deudas, Accion 12 3 6 200
Campaias de incentvos para mejorar la eficiencia de recaudacion. Und. . V) -3 3 100
Establecer y hacer el seguimienb a las polficas, campafias y acciones a sequir .

por esta Gerencia. Aoskn 12 g 8 100
Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por Cobrar, Campafia 12 3 3 100
Lograr facturacion real del senvicio que se brinda, Reflejandose en la recaudacion

ydisminucion del Agua No Facturada, ke L : : 100
Ampliar la cobertura de senicios e incentivar el uso racional del agua y pago :

oportuno de facturas, s la 4 3 100
Supenvisar y evaluar la implementacion de los indices de geston establecidas en ; o i
el Plan Maesto Opimizado - PO, orme 12 8 § 100
Moniboreo de Fichas PAU por cada Departament de la G.Comercial Accion 6 3. 0 0

Informe lgros de Gesftion., Informe. 12 3 3 100

nto de Catastro y Clentela

mplementar y operar un sistema de atencion integral en los modulos de

Akncién al Clen, i 2 I 1 100
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciiarias de Agua Potable () Atencion % 6 2 33.33
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciiarias de Potable (*) Atencion 300 75 81 108
3 ™ Aencion " 3| 100
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Alcantarilado, (*) Atencion 9%. U n 100
Reduccion de Conexiones inactvas de Agua Potable. Unidad 180 15 57 100
Venta de Colaerales. Atencion 285 60 138 100
Actualizacion de directivas. Proyecbs 1 0 0 100
Eleag;r:cclf: :: :gzzzfrﬁsé r::r:ﬁcvh;as para el desarrollo de procedimientos Projecos 1‘ 0 0 100
Cumplimiento de plazos para atencion a problemas operacionales ylo Aenion 30 75 % 100
reclamos.

Revision del Libro de Reclamaciones. Accion 12 3 3 100
Deteccion e incorporacion de Conexiones clandestinas. Accion 36 9 12 100
Promocion para recuperacion de conexiones de agua y desagie. Proyect 4 1 1 100
Modifcaciones Catastrales por reclamo. R:slg!:é?on ‘ 240 : 60 65 100
Modifcaciones Catastrales a solicitud del usuario. Repore - 300 75 185 100
Implementacidn del Catasto Comercial, % 15 18 18 100
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212 Departamento deFacuraion yMedicon.
Proponer directivas, ylo Manuales, para el desarrollo de los procesos de — ’ )
facturacion y medicion. i A f d !

Control permanente del proceso y procesamient de la informacin parala

facturacion Accion | 12 3 3 100
Valorizacién de los senvicios en base a la estuctura tarfaria establecida, Accion 2.5, 3 3 100
el DL [V o 1L |
Fg::gas procesadas oportunamente 'y comeclament calculadas por Eecucn |- 377,426 i 94621 95713 100
Emision y Distribucion de principales clientes Accion | 12 3 3 100
Coordinar procesos de lectura de medicion Informe 12 3 3 100
Actualizar rutas de Iecturgs de‘ ‘medidores, en coordinacion con el Accién ‘ . 4 P ' 100
departamento de calastro e informatca, :
Remitr listados de consumo y remitilo al érgano de facturacion hbrme | 12 3 3 100
~ Programar y ejecutar tomas de lecturas de medidores Accion 12 3 3 100
Incorporacion de usuarios con medicion Ejecucion | - 360 90 235 100
Informe de principales logros y actividades. hbme | 12 3 3 100
Evaluacion del POI Evaluacion |. ... 4 - # 3 100
Evaluacion del PMO. Evaluacion [ 4. |- 4 0 0
Formular POIANO 2020 Plan 1 1 0 100
Formular Cuadro de Necesidades 2020 Cuadro 1 1 0 100

Proponer directvas, ylo Manuales, para el desarrollo de los procesos de

L Directvas 2 1 0 100
Camparias de admista Resolucion | 1 1 0 100
Cortes efectvos de Senvicio de Agua, ‘ Ejecucion 12,000 3,000 2558 | 85
Sellado de servicio de desague N? de sellados 7200 | 1,800 | 1,375 76
Rehabilitaciones de Senicio de Agua Potable. Ejecucion  |. 12,000 3,000 2,004 67
Rehabiliaciones del Senvicio de Desagie. Ejecucion | 7,200 | 1,800 932 52
Actualizacion de Directiva de Reduccion de la Cartera Morosa. Accion [ ] 0 0 100
Control de Indice de Morosidad. Informe ~ 42 3 3 100
Recupero de la Cartera Pesada. Accion 660,000 | 165,000 | 162700 100
Control de Cobranzas centros de recaudacion. Ihforme 12 3 3 100
Control de procesos de cobranza Accion 12 3 3 100
Programagién de rabajos de sensibilizacion a usuarios que se acojan al Accibn 4 1 3 100
|paqo fraccionado .

Evaluacion sobre el comportamiento mensual de recaudacion Informe A2 3 3 100
Informe de principales logros y acividades. Informe AL, 3 100
Evaluacion del POI Ihforme oY 1 1 100
Evaluacion del PMO. hbme |- 12 3 3 100
Formular POIANO 2020 Plan 1 1 0 100
Formular Cuadro de Necesidades 2020 Cuadro 1 0 0 100
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GERENCIA TECNICA

£y

|ACTIVIDAD : SERVICIO DE AGUA POTABLE ', - ';

3.4 |Gerencia Técnica *

Supervis.ar Ejecucion de Inversiones del Plan Maesto Optmizado (1 afio % 10 | 30 20 100
regulatorio). o
Supenvisar la ejecucion de inversiones de saldos de balance. % 100 30 30 100
Verificar las Metas de cumplimiento obligatorio de PMO (1 afio regulatorio). % 100 30 30 100
Verificar las Metas para las tarifas condicionadas (1 afto regulatorio). % 100 30 30 100
Seguimiento a transferencias de obras. % 100 30 30 100
Seguimiento a la ejecucion de obras extemas que incluyan saneamiento. % 100 30 30 100
\ Supenvisar el cumplimiento de levantamiento de observaciones SUNASS. % 100 30 30 100
~ Supenvision de actvidades exigidas para el cumplimiento de MVCS, MINSA, o
SUNASS y OTROS. % 100 30 30 100
gﬂgggllo;?ar la ejecucion del mantenimiento preventivo del sistema de agua Bodi 10 3 3
3.1.1 | Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente ‘
Seguimieno y revision de la matiz IPERC Informe 4 1 1
Actualizacion de la Polifca de Seguridad y Salud en el trabajo Documento 1 0 0
Parficipacion e involucramiento del CSST en el SGSST Informe 12 3 3
Inspecciones internas SST Informe 12 3 3
Capacitaciones en Sima Evaluacion 4 1 2
Induccion del procedimiento de proveedores, terceros y visitantes Evaluacion 4 1 2
Charla en Salud Ocupacional Informe 2 1 1
Seguimienio de Observaciones de Seguridad Informe 1 0 1
Elaboracion: Procedimiento de Manejo de Botiquinis Documento 1 0 0
Realizacion de examen medico de salud ocupacional al personal Plan 1 0 0
Desarrollo de simulacros Plan 2 % 1
Estadisica de accidentes e incidentes hforme 4 1 1
Informe de gestion de seguridad de las areas de Ia empresa Informe 12 3 3
Sefializacion Informe 2 0 0
Auditoria Ambiental Formato 1 0 0
Actualizacion de la Matiz de aspecios e Impactos ambientales Ihforme 1 0 0
Moniboreo de gases y particulas Evaluacion 4 1 1
Auditoria interna del SGSST Informe 1 1 0
Elaboracion del Plan Anual de SIMA Plan 1 0 0
312 [Departamento de Produccion. . 5 : 9
Limpieza y desinfeccion de Tanques de Contact, Unidad | 4 1 2 100
Limpieza y desinfeccion de firos. Unidad 96 | 24 24 100
Limpieza y desinfeccion de reservorios. Unidad "6 2 1 100
Pérdidas tecnicas de las unidades de produccion. % <10 <10 14.2 100
Control de volimenes de produccion de agua. Unidad 12 3 3 100
Operacion y control de Balsa de Captacion. Unidad 12 3 3 100
Operacion y control de Planta de Tratamiento. Unidad 12 3 3 100
Operacion y Control de Pozos. Unidad 12 3 3 100
Control de insumos quimicos para tratamiento de agua. Unidad 12 D 3 100
Operacion y control de clorinadores. Unidad 12 3 3 100
Distribucion de agua potable mediante cisternas. Viajes | ".960 | 240 142 59

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
|EMAPACOP SA. 99



R @MACOPSA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALEANTARILLADG DF CoRonel PaoTASLE Y . Plan Operativo Institucional 2019 / Evaluacion IV Trimestre

3.1.3 | Departamento de Manejo y Disposicion de Agua Residuales 0(
Operacion de camaras de bombeo de desague Unidad 12 3 3 100
Limpieza de camaras de bombeo de desague Unidad | " 12 3 3 100
Limpieza Pre Camaras y Camaras de Rejas Unidad 12 3 3 100
Operatvidad de las nstalaciones de bombeo de desague Unidad 384 96 96 100
Operatvidad de la planta de tratamiento de Aguas Residuales - Sector 9 Unidad 12 3 3 100
Monitorear los programas de mantenimiento preventvo y comectvo de o
PTAR -Lagunas Facultatvas - Sector 09 pa 12 ; : ! il
Monitorear los programas de mantenimiento preventvo y correctivo del 3 :
sistema de alcantarilado Hadin 12 3 g o
Volumen de sedmento evacuado de precamara y camara humeda m3 96 24 24 100

34 | Departamento de Redes y Distribucion v 00
Limpieza de redes y buzones. Accion 680 160 310 100
Mantenimiento de valvulas de edes e instalacion de hidrantes. Accion 1 2 2 100
Ejecucion de conexiones domiciliarias de agua. Accion 273 69 85 100
Ejecucion de conexiones domiciliarias de desagiie. Accion 240 60 72 100
Reparacion de roturas de las redes de agua y desagie. Unidad n 18 45 100
Gestonar la capacitacion para el personal de Distibucion. Capac. 3 0 1 100
Ejecucion de Programa de lmpieza de colectores Km 408 9.6 9.6 100
Reposicion de tapas de buzones. Unidad 60 15

315 |Departamento de Mantenimiento
Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo % 100 |- 30
Ejecucion del Programa de mantenimiento preventvo de equipos de Y, 100 % 3 100
bombeo.

Ejecucion del Programa de mantenimiento de unidades mévies. % 100 | - 30 30 100
Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de tablero de control, % . 100 25 25 100
Elaboracion de historial de maquinas ylo equipos. % 100 2% 25 100
Mantenimiento correctvo de equipos % 100 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de equipos de bombeo de camaras de Y, 100 25 % 100
desague. |

Mantenimiento y reparacion de equipos de bombeo de Pozos, % 100 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de ableros. % 100 | 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de redes elécticas. % 100 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de vehiculos. % 100 25 25 100
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lﬂﬁ Departamento de Control de Calidad _

Toma de muestras para el contol de cloro residual en la red de '

distibucion. Unidad 3120 780

Toma de muestras para el control de turbiedad en la red de distribucion, Unidad 3120 780 1,026 100

Muestreo y Analisis Completo de Ia red de distribucion Unidad 240 60 84 100

Monitoreo de los Parametros Rutinarios de Calidad en los reservorios de ;

la PTAP (R1,R2, R3y padre salas) y salda de Plants (") Unidad | 5760 | 440 | 1520 | 1000

Muestreo y analisis completos de los reservorios de la PTAP (R1,R2,R3 .

y padre salas) y salida de Planta.(**) Urigd T v “ el

Muestreo y Analisis Completo del agua de ingreso a planta (agua cruda) Unidad 48 12 12 100

Muestreo y Analisis Completo en los puntos de control del proceso de . :

potabilizacion (***) L 168 ,42 3 =
b Monitoreo de la calidad microbiologica del agua para consumo humano % 100 -100 300 100

Monitoreo qe.Preswn y Continuidad de los puntos de control de las redes % 100 100 300 100

de abastecimiento \

Ejecucion del programa de purgas en las redes secundarias % 80 80 304 100

3.7 |Departamento de Proyectos, Estudios y Obras. ‘

Optimizacion de la pla_nta de tratamento de agua potable de EMAPACOP % 100 55 0 0

S.A-Pucallpa -Ucayali,

Factbilidad de Habilitaciones Urbanas (Revision y Evaluacion) Cant 23 6 2 33

Estado Situacional de Redes de Agua y Desague (Evaluacion) Cant 4 1 9 100

Coordinador de Obras Externas (Vitas de Campo) Cant , 2 6 100

Estudios y Proyectos Cant LT P 2 100

Actualizacion de Catastro Tecnico de EMAPACOP SA % 10.7: [+ 6 1 17

Revision y Evaluacion de Proyectos Externos Cant 4 2 7 100

Supenvicion de Obras por Convenio Cant 18 3 6 100

Revision de Valorizacion de Obras (Supenvicion) Cant 18 3 7 100

Elaboracion de Liquidaciones de Obra Cant 4 1 3 75

SRRy TR WASIATTRA PR 0 Bsany SR DTN 1) R Ry AT ,‘-.y‘.‘ ‘.3»_'
. ACTIVIDADES [ PROYECTOS . {0l Unidad de | Meta;;:ngram.l\l‘;f;‘Ejec.;lv
Gerencia/ Accionés Wedida, | Anual . Trim. . Trim.

4 ACTIVIDAD : SERVICIO DE ALCANTARILLADO *

L4;1 |Gerencia Técnica

Monltorfaar la ejec‘umon dfal programa de ‘ mantenimiento Accion |1 2 3 3 100
preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado. 5 L

Supervisar el estudio de impacto ambiental PAMA Estudio 3 0 0 100
Supervisa.r el mantenimiento de las lagunas de tratamiento de Al 12 3 3 100
aguas residuales.
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 AL IV

TRIMESTRE
GESTION ADMINISTRATIVA
Ne | DEPENDENCIA Msla "‘(';/C’;‘NZADA
‘ ; iTs b
1 |Gerencia General 100
2 [Organo de Control Institucional 100
3 |Oficina de Asesoria Legal 100
4 | Oficina de Desarrollo Empresarial 100
5 [Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria 100
6 |Gerencia de Administracién y Finanzas 100
7 | Dpto. de Recursos Humanos 92
8 |Dpto.de Suministros y Serv. Generales 100
~— 9 |Dpto. de Contabilidad y Finanzas 97
10 |[Dpto. de Tesoreria 98
11 | Dpto. de Control Patrimonial 100
12 | Dpto. de Informéatica 100
GESTION COMERCIA
1 |Gerencia Comercial 100
2 |Dpto. de Catastro Y Clientela 96
3 |Dpto. de Facturacion y Medicion 88
4 |Dpto. de Cobranzas 93
TIONTECNICA. "1 i
e N DEPENDENCIA .- NES A(';f’)‘NZADA
1 |Gerencia Técnica 100
2 | Dpto.de Seguridad Industrial y Medio Ambiente 100
3 [Dpto. de Produccion 96
Dpto. de Manejo y Disposicion de Agua
4 X 100
Residuales
5 |Dpto.de Redes y Distribucion 100
6 |Dpto. de Mantenimiento 100
7 | Dpto. de Control de Calidad 99
8 |Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras 73
- 0.0 » 4 AR AL)()
No ' DEPENDENCIA META A(IZEA)\NZADA
1 [Gerencia Técnica 100
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Como se puede observar en el cuadro

lograron cumplir con todas las actividade
metas al IV Trimestre son:

resumen las dependencias que
$ programadas para alcanzar las

Gerencia General

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria
Dpto. de Suministros y Serv. Generales

Dpto. de Control Patrimonial

Dpto. de Informatica

Gerencia Comercial

Gerencia Técnica

Dpto. de Manejo y Disposicién de Agua Residuales
Dpto. de Redes de Distribucion

Dpto. de Mantenimiento.

Mientras las dependencias que no lograron alcanzar al 100% las metas
fueron:

e Dto. de Recursos Humanos

* Dpto. de Contabilidad y Finanzas

e Dpto. de Tesoreria

* Dpto. de Catastro y Clientela

e Dpto. de Facturacién y Medicién

e Dpto. de Cobranzas

e Dpto. de Produccion

e Dpto. de Control de Calidad

e Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras.
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