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Gerente General de EMAPACOP S A.
ASUNTO : Evaluacion Plan Opérativo Institucional Il Trimestre 2021
FECHA : Pucallpa, 17 de Noviembre del 2021.

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de manifestarle lo siguiente:

1.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucién de Gerencia General N°050-2017-GG de fecha 03 de mayo
del 2017 se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021.

1.2 Mediante Resolucién de Gerencia General N°071-2021-GG de fecha 22 de abril
2021, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2021.

1.3 Mediante Resolucién de Gerencia General N° 132-2020-GG-EMAPACOP S.A.

de fecha 15 de diciembre del 2020, se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura del afio fiscal 2021.

2.  OBJETIVOS

2.1 Informar sobre el cumplimiento de las metas establecidas en el POI al Il
Trimestre del afio 2021.

3. BASE LEGAL
3.1 Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

3.2 Decreto Supremo N° 390-2020-EF Aprueban Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afio fiscal 2021 de las Empresas y Organismos
Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

3.3 Ley N°30045 - Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento

3.4 Decreto Legislativo N° 1280 Ley marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

3.5 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

4. ANALISIS
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4.1 La Oficina de Desarrollo Empresarial es la encargada de realizar la evaluacion a las

mejoras obtenidas en la gestion comercial y operativa, asi como al cumplimiento de
las metas establecidas en el PO,

4.2 _EI I?OI para el presente afio tiene establecido como metas de gestion los principales
indicadores de acceso a los servicios, calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Continuidad

Presién Promedio

Cloro Residual

Densidad de Reclamos Comerciales
Densidad de Roturas

Densidad de Atoros

Agua No Facturada

Margen Operacional

Recaudacion Acumulada

Deuda de 3 meses a mas
Ejecucion de Transferencias
Micromedicion

Ejecucién del Plan de Inversiones
Margen Neto

AN N NN N Y VU N N N NN

4.3 Se ha procedido a realizar la Evaluacién del POl 2021 a fin de mostrar el resultado
logrado al Ill Trimestre del afio 2021 y determinar el grado de cumplimiento en el
logro de las metas institucionales establecidas.

Como se puede observaren el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de meta

al Ill Trimestre del afio 2021 de 81.03% en base a los 14 indicadores establecidos
en el POl 2021.

| EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS. TRIMESTRALES ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2021

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS D e META . |".PROGRAMADO i
GENERAL : 52029 TRIMESTRE " _ | -
(Continuidad promedio 10,60 19,46 1043
Presién Promedio 14.50 14.37 1422
Mejorar la calidad del servicio
Presencla de Cloro Resldual 100 100 100
Densidad de Roturas 0.03 0.06 0.05
Optimizer el Sislama de Alcantarillado Densidad de Aloros 0,15 063 2.56
Abastecer con Margen Operaclonal 25 24,00 1M1
servicios de calided
en agua potable y Optimizar los costos
alcantarillado que Margen Neto 3% 2,24 142
beneficio ala
poblacién, cuidando RESSERicEs
el medio ambienle y Recaudaclén Acumulada 22,366,084 16,774,563 15,837,834.86 | -
2 uncosbo quo Meorer los Ingresos —
permita mantaner un siEs
equillbrio econdmico Deuda de 3 meses a mas 3,752,684 4,003,756 3,527,343.60 454
y financiero de la
EPS,
Agua No Facturada 40% 43,00 8142
Reducir les perdidas Densidad de Reclamos Comerclales 5 5,55 599
Micromedicion 68% 61,00 5193
Asegurer la operalvidad en agua potable y
alcaniarlado EJecucién de Trasnferenclas OTASS 100% 88,00 64.78
Monilorear el cumplimiento de metas Ejecucion del Plan de Inversiones 100% 75.00 4186
LOGROS AL Il TRIMESTRE
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Se observa en e siguiente cuadro que al Il Trimest

re se ejecuté tres (03)

indicadores, cuyo nivel de ejecucion promedio alcanzado fue del 100%, siendo

los siguientes:

. INDICADORES

1 Cloro Residual

2 Densidad de Roturas
3 Deuda de 3 Meses amas

CMETAT | PROGRANADO | EECUTADO AL

AN 200

* TRIMESTRE | - TRIMESTRE
100% 100 100 100
0.03 040 007 100
3752684 4,505.900 3,088,505.58 100

Como también se observa que al lll Trimestre se ejecutaron ocho (11)
6n promedio alcanzado fue del 75.85%, siendo

indicadores, cuyo nivel de gjecuc

estos los siguientes:

“Densidad de Abros
Margen Operacional
MargenNeb
Recaudacion Acumlad
- Agua No Faclurada’
- Ejecucitn del Plan de Invers
Presion
Densidad de Reclamos Co
‘Micromedicien -+ 7"

W NO O nw S =

e
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Ejecucion de Transkrencias OTASS

6478

4.4 Al término de este periodo en evaludcién (Julio, Agosto y Setiembre), la Facturacion
Total alcanzo el monto acumulado de S/ 5,097,690 soles, evidenciando un

incremento de 13.73% en relacién

al Ill trimestre del afio 2021, y se obtuvo una

Recaudacion de S/ 5,528,336 soles, que en comparacion al Il Trimestre del afio
anterior obtuvo una recaudacion de SI. 3,921,351 se aprecia un incremento de

40.98%.

FACTURACION VS COBRANZA =

oML TRIMESTRE2021 .

_TOTALACUM. | 4482304 |

4.5 En resumen las dependencias no
100% programadas, para alcanzar

. CUADRO RESUMEN

TODO CONCEPTO
MESES i RACIO _COBRANZ
Ao 202 AN 2021 i o220 | Ao 201
JuLio 1,340937.63|  1,667,498.31| = 24.35 123593143 | 1,774,130.25
AGOSTO 1,488,575.83 1,692,336.62| 113.69 | 1,340,455.73 1,950,038, 44
SETIEMBRE 1652,790.04f  1,737,860.07| 5.15 1,344,964.09 | 1,804,167.59
PROM, MENSUAL 1,494,101 | . -1,699,230| . 1,307,170 |8

5,097,690

3921351 | 55833 | 4098

lograron cumplir con todas las actividades al
las metas al lll Trimestre.

1 |Gerencia Comercial

78

2 |Gerencia Técnica

88

3 [Gerencia de Administracion y Finanzas

78
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5. CONCLUSIONES

Durante el lll Trimestre del afio 2021, es importante analizar los resultados de
Gestién obtenidos, el desenvolvimiento de Ia Empresa se realizé en forma
dedicada, para el cumplimiento de las metas planteadas en el periodo, en base a
14 indicadores establecidos, el cual se llegd a un cumplimiento de meta de
81.03%, siendo un resultado positivo para la gestion.

Tres (03) indicadores obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%, como son la
Cloro residual (100%), Densidad de roturas (100%) y deuda de 3 meses a mas
(100%) y once (11) indicadores obtuvieron un promedio total de 76%, los cuales
son: Densidad de reclamos Comerciales (93%), agua no facturada (99.72%),
presion (99%), Densidad de Atoros (24.61%), margen Operacional (46.25%),
Margen Neto (63.39%), Recaudacién Acumulada (94.42%), continuidad (99.85),
Ejecucién del Plan de Inversiones (55.81%), Ejecucion de Transferencias OTASS
(74%) y micromedicion (85%).

Respecto al Il trimestre se aprecia una disminucién en el resultado de las metas,
toda vez que no se cumplieron con todas las actividades programadas, sin
embargo respecto a los ingresos y a los costos (margen operacional y margen
neto) los resultados fueron muy favorables.

Cabe recalcar que no se logré alcanzar las metas establecidas en estos

indicadores debido a los siguientes problemas operacionales y comerciales:

- Roturas continuas en las redes de agua potable debido a la antigiiedad de
las redes y a los trabajos de terceros, afectando la presion, continuidad y
densidad de reclamos.

- Uso inadecuado de los desaglies por la conducta de los usuarios al
desechar basura a las cajas de registro y las canaletas ocasionando atoros en
los buzones y las redes de alcantarillado, mas aln en épocas de lluvia.

- AUn no se ejecuta el proyecto Instalacién de 4000 medidores con el fondo
de inversiones.

Se continuara con las acciones estrategicas para lograr el cumplimiento al 100%
de las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional afio fiscal 2021, por
lo que se espera mejorar los resultados en el proximo trimestre.

6. RECOMENDACIONES

A los responsables de la gestidn Operacional, Comercial y Administrativo
conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas preventivas y
correctivas que permitan mejorar los resultados de las metas programas a fin de
que al término del afio se logre alcanzar dichas metas.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines correspondientes

Atentamente,

Copia.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2021 - Il TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portilio
Sociedad Anénima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion Empresarial
acorde a las necesidades de Ia poblacién, brindando el servicio en forma continua
durante el Ill Trimestre del afio 2021, teniendo en consideracién la mejora
sustancial en la calidad de los servicios Asimismo, cabe indicar que la Empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomando decisiones que permitieron alcanzar un
incremento econdmico interno, asi como impulsar mejoras en la calidad de los

servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblaciéon de
Calleria, Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando
los niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
asi como la presién, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento
continuo de la gestién administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada
una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido
< de la Informacién proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacién de los

6 . . . . 4 3 » L
=, objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion

de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que
cuenta nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2021, estd articulado con
los objetivos del sector saneamiento y se constituye en un compromiso que
involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS EMAPACOP S.A; En
tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen
en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A. '

La oficina de Desarrollo Empresarial, tiene la tarea de realizar el seguimiento y

evaluacion para determinar el avance y logro de las metas planteadas y”elaborar
los informes de evaluacién respectivos. ' "

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A
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2.ASPECTO INSTITUCIONAL,

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL: -

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

v’ Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.
v Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada
por la Ley N2 27958,

Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia
y Transparencia Fiscal.

v' Directiva N° 001-2018-EF/50.01 “Directiva de Programacion
- Multianual, Sub Capitulo Ill Organismos Publicos y empresas No -

Financieras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.
D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L.
1280 “Ley Marco de la Gestidon y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento”. '
v Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
v Ley N° 30879: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afo Fiscal
2019.

v Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS;CD, que

v

AT aprueba la Resolucion que establece la Formula Térifaria, la
S Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
N 'i\l asi como las metas de gestién que sera de aplicacién de la EPS
g X% § EMAPACOP S.A. |

~Lop s 2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.
u a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de la’s*'Empresa

Prestadora de ~ Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, cuya funcién estd a cargo de la.
Direccién Nacional de Saneamiento. -

b) Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Mihi_sterio de
Economia y Finanza a través de la Direccion General de Presupuesto
Publico en lo concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Reguladofes: La supervisién del trabajo desarrollado o a
desarrollar estd a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de ‘Evaluacion

General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como
el Sistema de Indicadores de Gestion (SIG).

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
‘| EMAPACOP S.A.
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d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), vy Ia
externa es la Contraloria General de |a Republica, a través de las

"Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena Y Yarinacocha: siendo a la fecha
los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que estan
siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO. .

3.1 ASPECTO ECONOMICO: E Financiamiento de las actividades programadas
se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la venta de Agua -
Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como también cabe mencionar
que durante los afios 2017, 2018, 2020 y 2021 la EPS EMAPACOP recibio
Transferencias Financieras con relacion al Plan de Accién de Urgencia, que
forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa, asi como devolucién al
fondo de Inversiones por un. monto total S/. 36,382,844,

3.2 ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para.el ejercicio
fiscal 2021 es de S/. 19,072,342 soles lo cual permitiran financiar: las
Adquisiciones de Bienes y Servicios, necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios que brindamos al il Trimestre 2021.

4. ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFIGIAL.

* Balsa de Captacién.- Al término del Il Trimestre del afio 2021, la
captacion de agua cruda superficial continué realizandose desde el Rio
Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongacion del Jr. Julio C. Arana,
mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion
esta equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas
simultaneamente, y una en reserva en forma secuencial con un caudal
promedio de 475.25 |/s. -

La captacién del ag'u'a'en este periodo viene sobrellevando el ‘p‘ro‘ceso de
reduccién del caudal del rio Ucayali.

Debido a la baja turbidez del agua cruda y por la fluctuacion de turbiedad
remanente se utiliza el coagulante ‘sulfato de aluminio, ya que’ es muy
favorable la utilizacion de este  insumo quimico por las bajas
concentraciones de turbiedad. :

Oficina de Desarrollo Empréséria! - ODE
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Existieron paralizaciones en la ‘captacion del servicio, - . originado
principalmente por cortes de fluido eléctrico, baja tension, rotura de

tuberias matrices y por fallas mecanicas de na de las bombas de impulsion
alared.

* Planta de Tratamiento.- Al lll Trimestre del afio 2021, la produccién y
tratamiento de agua potable se efectud por bombeo directo a la red,.con
un aproximado de 21:05 horas, de bombeo y de igual manera se continta
con el horario de distribucién de agua de las 05:00 Hrs hasta las 23:00
Hrs, con una capacidad nominal de 429.24 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 3,050,880 M3, de
las cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 150,479 M3, obteniéndose
finalmente un volumen acumulado de 2,849,863 M® de agua potabilizada
que fue distribuida a la poblacién de los sectores 1,2,3.

HRU 4 O Y L < UN DE A A POITAR
STRIBUCIONS st et :
.D i ‘ AL : . X
D L Racon
e v‘.'.\‘:.‘_. AT *',A ‘. LAY e‘;u. i
i (o
202 O R R
JULIO 1024747 | 1030517 39,764 | 950766 | 957,626 0.72
AGOSTO 1,019,805 | 1,043,951 | 60,463 | 61469 | 959342 | 973811 151
SETEMBRE 955,216 | 976,412 58,216 | 49,246 | 897,000 | 918425 2.39
PROM. MENSUAL 999,923 1,016,960 64,220 50,160 935,703 :949,954 1,62
OIALA 999./68 050.880 92.000 0479 307.108 349 86

El volumen total distribuido muestra un incremento de 1.52%, con respecto
al lll Trimestre del afio 2020 que obtuvo un volumen de 2,807,108 M3.

4.2 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Al Il Trimestre se continud captando y distribuyendo agua por Fuente
Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras [, Jaime Yoshiyama, Roca
Fuerte, Francisco de Orellana, César Vallejo, El Triunfo, Villa EJ Salvador y
Manantay totalizando un volumen de 1,231,637 M. Como se puede
observar en el siguiente cuadro, el volumen ha disminuido debido a la
paralizacion del pozo Colinas. ' g

U D CAPTACIONY D | |
P00 -
: PO
LAS PALHERAS]
e | RS il SALYADOR K o
W . IS L
020 204 120207 2021 2020 2024 [260E] 204 PN oo [Rouans] avd [BAR] oot [ ;
LI 5168 | 6415 1,79 | 5290 263 | 28608 55508 | 0,508 4,730 79246 | 46,28 | 35,0 o186 | 8,308 | 55,540 | 075 | 407,211 | 407 6
AGOSTO | 4000w | 603 4,10 | 4249 6042 | 28,6 | 7.804 | 48047 | 457198 7,08 50798 | 4727 | 34948 | 3088 | 0112 | 0361 | 637% | 272
SETIEVBRE | 187 | 1563 | 5461 | 51162 26095 | 21708 arrse | 4tz 4,90 75078 | 04zt | 0162 | .74 [ 3088 | 58,595 46007 | 30790 | 401,070
PROVLVENSUAL| 41684 7,83 5206 50,01 | 57,45 | 28,81 | 54065 41822 [ 459 71,39 | 5150 | 44553 | 4008 [ 3.8 [ 5,005 8114 423579 | .58

TOTAL ACUN, | 4301 2535t 1 81 i 17 6284 oo 1] ] vt 152085 109633 16525 T48] 261561231641
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Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captacion acumulada de 233,511 M3 de
agua, el cual fue bombeado directamente a Ia red de distribucién con un
caudal promedio mensual de 29.61 Lt/seg y 23.81 horas de bombeo.
Durante este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de
63.20% con respecto al lll trimestre del 2020. :

Pozo Jaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de 158,421 M3
de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con
un caudal promedio mensual de 20.13 Lt/ seg y 23.76 horas de bombeo.
En este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de
1.53% con respecto al Ill trimestre del 2020.

Pozo Roca Fuerte, obtuvo una captacion acumulada de 85,172 M3 de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribuciéon con un
caudal promedio mensual de 15.38 Lt/ seg y un promedio de 19 horas de
bombeo. En este periodo el volumen total distribuido muestra una
disminucion de 24.20% con respecto al lll trimestre del 2020

El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacion acumulada de
143,465 M* de agua subterranea, el cual fue bombeado a la planta de
tratamiento con un caudal promedio mensual de 18.04 Lt/seg .y un
promedio de 24 horas diarias. En este periodo el volumen total distribuido _
muestra una reduccién de 11.55% con respecto al |l trimestre del 2020.

- ElPozo César Vallejo obtuvo una captacion acumulada de 232,193 M3 de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 29.86 Lt/seg y un
promedio de 23 horas diarias. En este periodo el volumen total distribuido
muestra un incremento de 70.33% con respecto al lll trimestre del 2020.

- El'Pozo El Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 121,899 ° M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 17.16 Lt/seg. y un
promedio de 21.77 horas diarias. En este periodo, el volumen total

distribuido muestra una disminucién de 18.98% con respecto al Ill trimestre
del 2020. : s

‘:;‘-.,\ - ElPozo Villa El Salvador obtuvo una captacion acumulada de 109,633 M3 -
b de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
i distribucion con un caudal promedio mensual de 18.16 Lt/seg.-y un
S promedio de 18.19 horas diarias. En este periodo, el volumen total

distribuido muestra una disminucién de 16.99% con respecto al [l trimestre
del 2020. -

- El Pozo Manantay obtuvo una captaciéon acumulada de 147,343 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio. mensual de 26.03 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 17.09 horas diarias. En este periodo, el volumen

total distribuido muestra una disminucién de 5.70% con respecto al Il
trimestre del 2020. : ' :
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4.3 CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al IIl'Trimestre del afio 2021, se ha captado un volumen de agua de 4,282,517 M3
mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacién y Pozos

respectivamente), distribuyéndose un volumen de 4,081,500 M?, obteniendo una
perdida técnica de 150,479 M3,

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de Tré{émiento y

pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad exigidos por
SUNASS.

5. COMERCIALIZACION.

5.1 FACTURACION Y COBRANZA

Al término del Iil Trimestre la Facturacion Total alcanzo el monto acumulado de
S/ 5,097,690 soles, evidenciando un incremento de 13.73% en relacién al il

_ trimestre del afio 2020, y se obtuvo una Recaudacion de S/ 5,528,336 soles, que
en comparacion al [ll Trimestre del afio anterior se obtuvo un incremento del
40.98%.

ACTURACION VS COBRANZA

. Il TRIMESTRE 2021
TODO CONCEPTO
MESES

Afi02 ‘ q 202 ANO 2021
JULIO 1,340,937.63 1,667,493.31 1,235,931.43 1,774,130.25
AGOSTO 1,488,575.83 1,602,336.62| 113:69.77| 1,340,455.73 1,950,038.44
SETIEMBRE 1,652,790.04]  1,737,860.07 1,344,964.09 1,804,167.59
PROM. MENSUAL 1,494,101 |'71,699,230" | 1,307,117 .| 1,842,779

DIAL A 4.4 04 097,690

El incremento de la Recaudacion se debe a que se llevaron a cabo diversas
estrategias tales como: La Campaiia de Notificacién de cierre de los servicios,
sensibilizacion de pago de servicios los dias sabados a usuarios con mas de dos
meses de deuda, Facilidades de pago. Logrando que muchos usuarios deudores

tomen conocimiento de sus deudas y se acerquen a regularizarla, lograndose un
incremento considerable de la recaudacion. i

5.2 CONEXIONES

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro comercial,
el cual nos permitira tener registrados a todos los clientes de agua potable y
alcantarillado, real, factible y potencial; ‘asi como incrementar nuevos usuarios,
promoviendo la venta de servicios de agua ‘potable y alcantarillado, reduciendo
usuarios en situacion de inactivos; y controlando adecuadamente la atencién de
los reclamos interpuesto por los clientes de acuerdo a lo establecido en el
Reglamentos de Calidad de Servicios de Saneamiento y Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento. '
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Al término del Il Trimestre del afio 2021,
conexiones activas de agua potable y 2
llegando a totalizar 50,431 conexiones

conexiones de agua y desagiie en con
64,679 conexiones.

g EMAPACOP S.A,

la cobertura instalada alcanzo a 24,424
6,007 conexiones activas de desaglie,
activas entre agua y desagiie y 14,248
dicion de inactivas, teniendo un total de

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente al programa de
Recuperacién de Conexiones Inactivas que ha permitido no solo incrementar
conexiones activas, sino también incorporar conexiones clandestinas y aumentar
el cobro de recupero de consumos por usos indebidos de los servicios.

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

v' Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra la EPS : ' o

v’ Asegurar la sostenibilidad financiera de Ia EPS
\_ v Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2021.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de
meta al Ill Trimestre del afio 2021 de 81.03%. '

< OBJETVO..
GENERAL

Continuided promedio 19.60 19.46
Proslén Promedio © 1450 1437
Mejorar |a calldad del servicio
Presencla de Cloro Residual 100 100
Densidad do Roturas 0.03 0.06
Optimizer el Slstama de Alcantarilado Densided do Aloros 015 0.63
Abaslacer con Margen Operaclonal . 25 24,00
servicios de calidad Opbmizar los coslos
on aguapoteble y ]
alcantarillado que Margen Nelo 3% 2,24

b

ficle ala
poblacion, cuidando
ol medio amblento y |Recaudaclén Acumulada 22,366,084 16,774,563

& uncoslo que Mejorer los Ingresos
permits mantener un

squilibrio econdmico Douda de 3 meses a mas 3,752,684 4,003,756
y financlero de la
EPS. Agua No Fecturada 0% 43.00
Reduclr les perdidas Densldad de Reclamos Comercleles 5 5.55
Micromediclén T ee% . 61.00

AhourtucperstViiad sn sgwpoin |oiueciun an Yaarterensies OTASS 100% 88.00
deantarilado .

Monilorear el cumplimienio de metas Ejecucion del Plan de Inversiones 100% 75.00

LOGROS AL Il TRIMESTRE
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8. INDICADORES Y METAS AL Ill TRIMESTRE ANO 2021:

‘ CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO i

F

¢ Continuidad de Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacion, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por
tal razén, al Il trimestre del 2021 se estimé proyectar una meta de 19:46

horas/dia; logrando alcanzar un promedio de 19:43 horas/dia de servicio.
Logrando un avance del 99.85%.

° Presién de Servicio.

ALl trimestre se estimé alcanzar una Presién promedio de 14.37 m.c.a,
logrando alcanzar una presion de 14.22 m.c.a, por lo que se tiene un
avance de meta al 99%, muy cerca a la meta, en los préximos trimestres
se estara mejorando la presién con la culminacién de la obra de la Linea
de impulsién de Micaela bastidas, Sector 14.

o Cloro Residual.

Respecto a este indicador se tiene como meta programada al Il trimestre
del 2021 alcanzar el 100%, por lo que se logré obtener una ejecucion al
100%. Cumpliendo la meta programada. o

e Densidad de roturas -

Al lll trimestre se estimé alcanzar una Densidad de Roturas promedio de

0.06 logrando alcanzar una densidad de rotura de 0.05, por lo que se tiene
un avance de meta del 100%. ‘ '

o Densidad de Atoros

Al lll trimestre se estimé alcanzar una Densidad de Atoros promedio de
0.63 logrando alcanzar una densidad en atoros de 2.56, por lo que se tiene
un avance de meta del 24.61%. '

| EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO |

&

e Margen Operacional

Para optimizar los costos operativos tdtales, se propuso como meta al il
trimestre un resultado de 24%, alcanzando el 11.10%, logrando un avance
de meta del 46.25%. '

Durante este trimestre Los costos y gastos se han incrementado debido a
la incorporacién de 44 trabajadores-avplanilla, los cuales han tenido un
impacto en los gastos, sin embargo los ingresos han mejo_rado
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sustancialmente por tal razén se muestran mejores resultados en este
indicador.

Margen Neto

Para optimizar los costos operativos totales se propuso como meta al |l

trimestre un resultado de 2.24%, alcanzando el 1.42%, logrando un avance
de meta del 63.39%.

Durante este trimestre Los costos y gaétos se han incrementado debido a
la incorporacién de 44 trabajadores a planilla, los cuales han tenido un
impacto en los gastos, sin embargo los ingresos han mejorado

sustancialmente por tal razén se muestran mejores resultados en este
indicador.

Recaudacién Acumulada

Al lll trimestre se tiene programado alcanzar una recaudacién de SJ.
16,774,563, obteniendo 'un resultado de S/. 15,837,834.86, logrando un
avance de meta de 94.42%, se espera seguir mejorando el resultadc en el
siguiente trimestre con las campafas que se viene realizando mes a mes.

Reduccion de la Morosidad

Al Il trimestre se tiene programado alcanzar S/. 4,003,756, obteniendo un
resultado de S/. 3,527,343.60, logrando un cumplimiento demeta del
100%, debido a la realizacién de las camparias de sensibilizacion de pago
de servicios a los usuarios con méas de dos meses de deuda. '

Agua No Facturada

Al lll trimestre se tiene programado alcanzar el 43% de agua no facturada,
obteniendo en este Ill trimestre un resultado de 43.12%. Logrando un
avance de meta de 99.72%. ‘ :

Densidad de Reclamos comerciales

Al lll trimestre se tiene programado alcanzar el 5.55, obteniendo en este Il

trimestre un resultado de 5.99 reclamos por cada mil conexiones. Logrando
un avance de meta de 93%. : o

Micromedicion

Al Il trimestre se tiene programado obtener un porcentaje en
Micromedicion de 61% obteniendo un resultado de 51.93%, logrando un
avance de ejecucion del 85%., debido a que solo se estd instalando
medidores a conexiones nuevas,' en el Ultimo trimestre se ‘estaran
instalando medidores con el Fondo de Inversiones del Estudio Tarifario.

 Ejecucion de las transferencias del OTASS
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Al lIl trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 88%

obteniendo un resultado de 64.78%, logrando un avance de ejecucion del
74%.

e Ejecucion del Plan de Inversiones

Al Il trimestre se tiene programado obtener un porcentajé de 75%

obteniendo un resultado de 41.86%, logrando un avance de ejecucion del
55.81%. '

* Cumplimiento de avance del PMO 3er. Afio Regulatorio

El Cumplimiento de las metas de gestién con relacién al 3er afio regulatorio
(2021), la EPS EMAPACOP S.A. llego a obtener un resultado de 55.94%, en

base a 7 indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el
siguiente cuadro:

En esta etapa de la evaluacién se indica el porcentaje de cumplimiento
— alcanzado, siendo el siguiente: ‘

PMO0 2019-2023
S
.'Yg?"ﬁu

SRATN

:l:‘r:;;\:nmnualdeCon:xionﬁdeAzui Mol | | & [ 7| % | 5| 0] 8| 8| s 68 | %95

Increnenlo Al e Conions ¢ |-,
Neantrillado .

3 |Incremento Anual de Nuevos Medid

5 |Conlinuidad Promedio, Hons/dia

6 |Presicn minima promedio: .

Catastro Comerclal de Agua Potabley

7 . % 0| 10 100 04 | 043 | 02 155 | 190 | 190 | 244% | 35™% 650 | 6%
Alcantarillado, B
4 Catastro Técnvicode}gp: Potable 545t
- Neantarillado; - i .. g ; : B R [P ) |
\1 9 |Relacion de trabajo % L1l Ll 8556 | %035 | 867 | 8929 | &7 | 02 | 8T | B2 | 895 895 | 97.81

INDICEDE CUMPLIMIENTO AL MES DE SEPTIEMBRE 2024 : T2

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de setiembre
del 3er. Afio Regulatorio se tiene un avance de 56.95%. S

2. Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al mes de setiembre
del 3er. Afio Regulatorio se tiene un avance de 47.21%. .

3.Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de setiembre del 3er.
Afio Regulatorio se tiene un avance al 86.21%. '

4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al mes de

setiembre del 3er. Aflo Regulatorio se cumplié la meta al 100°/9. lS,egL'm lo
programado. ‘ ' ' ' '

5. Catastro Comercial: Al mes de setiembre del 3er. Afio Regulatorfo se tiene
un avance de 6.50%.

6. Catastro Técnico, al mes de setiembre del 3er afio regulatorio se tiene u
avance de 54.51%

7. Relacién de Trabajo: Al mes de setiembre del 3er. Afio Regulatorio se tiene
un avance al 97.81%. - : ' Pk
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9.FINANCIERAS.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la
calidad de los servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta
manera el suministro constante de nuestros servicios a la poblacién usuaria.

Durante el lll trimestre 2021, se vinieron desarrollando acciones con relacién a
dichas transferencias, por lo que al mes de setiembre se cuenta con un avance
financiero por un monto total de S/ 19,929,620 que incluye pagos,
correspondiente a un 64.78% del monto total transferido en los afios 2017,
2018, 2019, 2020. (S/ 30,804,048).

CONCLUSIONES.

Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2021 Coo

Los logros alcanzados ai mes de setiembre, corresponden a las"gvestiones
realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

Al'lll Trimestre del afio 2021, es importante analizar los resultados de Gestién
obtenidos, el desenvolvimiento de la EPS se realizé en forma dedicada para el
cumplimiento de las metas planteadas en el periodo, en base a 14 indicadores
establecidos, el cual se llegd a un cumplimiento de meta global de 81.03%.

Siendo tres (3) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%,
los cuales son Cloro Residual, Densidad de Roturas y Deuda de 3 meses a mas
tal como se muestra en el siguiente cuadro:;

4 ClooResiua T 100 100 100
2 Densidad de Roturas 0.03 0.40 0.07 - 100
3 Deuda de 3 Meses amés 3752684 4,505,900 3088,505.58 100

Once (11) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, los cuales
son: continuidad (99.85%), Presion (99%), Densidad de Atoros '(24.01%),
Margen Operacional (46.25%, Margen Neto (63.39%), densidad de reclamos
comerciales (93%), Recaudacion Acumulada (94.42), Ejecucién del Plan de
Inversiones (55.81%), Ejecucion de Transferencias de OTASS (74%), Agua no
facturada (99.72) y Micromedicién (85%), tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

L MET A L
L ANUAL 2021

99
‘93
85

11 Ejecucion de Transferencias OTASS 74
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Cabe recalcar que no se logré alcanzar las metas establecidas en estos
indicadores debido a los siguientes problemas operacionales:

- Roturas continuas en las redes de agua potable debido a la antigiiedad de las
redes y a los trabajos de terceros. ‘

Uso inadecuado de los desagties por la conducta de los usuarios al desechar
basura a las cajas de registro y las canaletas ocasionando atoros en los buzones
y las redes de alcantarillado, méas atin en épocas de lluvia.

- AUn no se ejecuta el proyecto Instalacién de 4000 medidores con el fondo de
inversiones.

Sin embargo estamos cerca de ellas, por lo que las unidades organicas vienen
desarrollando estrategias para mejorar los resultados obtenidos al llI trimestre.

11. RECOMENDACIONES

- A los responsables de la gestién Operacional, Comercial y Administrativo
conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas preventivas y
correctivas que permitan mejorar los resultados de las metas programas a fin
de que al término del afio se logre alcanzar dichas metas.

,} | ‘
: \

CPC. LAUWORGES
Jefe () Oficim@ Desarrollo Empresarial

EMAPACOP S.A.

Bl
e
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL |
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2021 - 1ll TRIMESTRE

GESTION ADMINISTRATIVA.

R

Margen’

% o 100.00

Operacland) 0.2 |Priorizar la ejecucién delas.Invers|
" |los Fondos del PMO-~ 4 < 2y

A0, ¥ Actividades para Incr

Gerencla de  |Optimizar los ventas en forma mensual - -

109.00
Administracién |costos
A0.2
|Margen Neto %
A03
. Almacen evitar. stock' 0.00
Asegurarla  [Nivel de A0d Elecutar ef saldo
operatlvidad |efecucién de Clpau
Gerencla de —
: .. |enagua las % | AO.2 |Efectuar la'liquld
Administracién
[potable y transferenclas 403 Elabonc[ép ,de]nfor(n
|alcantarlilado |del OTASS Transferencias OTASS )
Las Areas'usuarlas alcancen términas d
AO.1 f AN N
ref y'pedido: rt t
) Monlt'are.arel Elecucién del 402 Ejecu01§n Qe‘lo pro
Gerencia de |cumplimiento OSCE : .
] Plan de %
Administracién |del Plan de ) Cancel
. Inversiones AO3|, PR
Inversiones indlcadas * . -
204 Uquldacl§q fl_e Igs ficha
mes programado .
pagos
— A02 Monitoreo de pagqsgfl{ line} (v
Comerclal Recaudacién s/ gotitas) -, Nt
Mejorar AO.3 |Campaia de cortes drdstict
!os 204 A ". 16n de corte con disposl
ingresos (balines, cono) fos
Reducelén de A0.1 |Actualizacién de Directiva dé.Fi A
Gerencia Morosidad s/, |a02 Campafia de levantamlento de conexlones cortes” -
Comercial mayora3 ! " [relterados o
meses AO.3 |Amnistia de pago
AO.L [sensibllizacién y Recuperaciér de usuarios Inactivos|" -
Gerencia Z;L:e::je de % Identificacién de predios nﬁlqtomoradgs enel ;"
Comercial A0.2|Padrén de Usuarios (Con coriexlones ¢
Facturada A
proyectos) i : Vi
A03 larizacién de usuarlos clandestinos . usuarlos.
Evaluacién y segalmi .
1 [AO.1
Gérenda Reducir | Densidad de r;ec / Reclamos Fundados :
. las Reclamos I ho2 Atencién de Reclamos dentro ‘del plazo -
Comercial erdidas |Comerciales 1000 Evaluacié imien én de
i usu | a0 |(V2HacionY seguimien
! G - Nro de’ . Iy
AL |Renovacién fm Parue de e i | Medidores |t a0l .. g0l 30 140
Gerencia Monitorear y Evaluar 2 los Cllentes dela Categorfa: | .- :
Icromedic 0. MO T T
Comercial Micromediclén | % |A02 Comerclal (consumios menores al promedio) . v - .\ 20) 20 60)
AO.3 |Identlficacién e Instalacién de _M.e_fil.dorg:s_ 150 ol sl
B 2833
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GESTION OPERACIONAL

PORCENTAIE
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 Il TRIMESTRE

. CUADRO RESUMEN
~“CUMPL|MIEN O DE AC

1 | Gerencia Comercial 78
2 |Gerencia Técnica - . =~ " 88
3 |Gerencia de Administracién y Finanzas 78

\

Como se puede observar en el cuadro resumen ninguna de las dependencias

lograron cumplir con todas las actividades programadas para alcanzar las metas
al Ill Trimestre. ‘
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