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ASUNTO Evaluacién Plan Operativo Institucional || Trimestre 2020

FECHA : Pucallpa, 07 de Diciembre del 2020.

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de manifestarle lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucién de Gerencia General N°035-217-GG de fecha 03 de Mayo
del 2017 se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021.

1.2 Mediante Resolucién de Gerencia General N°035-2020-GG se aprueba el Plan
Operativo Institucional 2020. ; '

1.3 Mediante Resolucion de Gerencia General N° 104-2016-GG-EMAPACOP S.A.
de fecha 01 de Julio del 2016 se aprueba la Directiva N°008-2016-GG que
establece los procedimientos para el pago de Bonificacién excepcional al
personal de direccidn y confianza.

2. OBJETIVOS

2.1 Informar sobre el cumplimiento de las metas establecidas en el POI al Il
Trimestre del afio 2020.

3. BASE LEGAL

3.1 Decreto de Urgencia N° 014-2019 — Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2020.

3.2 Decreto Supremo N° 374-2019-EF Aprueban Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afio fiscal 2020 e las Empresas y Organismos
Publicos de los Gobiernos Regionales y gobiernos Locales.

3.3  Ley N°30045 - Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento

3.4 Decreto Legislativo N° 1280 Ley marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento.

3.5 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.
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4.  ANALISIS

4.1 La Oficina de Desarrollo Empresari
mejoras obtenidas en |a gestion co
las metas establecidas en el POI.

al es la encargada de realizar |a evaluacién a las
mercial y operativa, asi como al cumplimiento de

4.2 EIPOI parael presente ario tiene establecido como metas de gestion los principales
indicadores de acceso a los servicios, calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Continuidad

Presion Promedio

Cloro Residual

Densidad de Roturas

Densidad de Atoros

Relacion de trabajo

Recaudacion

Reduccién de Morosidad mayor a 3 meses
Agua No Facturada

Conexiones activas

Micromedicion

Nivel de Ejecucion de las Transferencias del OTASS
Ejecucion de Metas Base de SUNASS

Nivel de Ejecucion de los Fondos MRSE, GRD y PACC, Fondo de
Inversiones

CUCURRRRNCRNR

4.3 La Oficina de Desarrollo Empresarial ha procedido a realizar la Evaluacion del POI
2020 a fin de mostrar el resultado logrado al Il Trimestre del afio 2020 y determinar
el grado de cumplimiento en el logro de las metas institucionales establecidas.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegé a un cumplimiento de meta

al lll Trimestre del afio 2020 de 66% en base a los 13 indicadores establecidos en
el POl 2020.

| EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS PARA -

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL POI PROGRAMADO il EJECUTADO E %
GENERAL (EPS) INBIGADCR 2020 TRIMESTRE INTRIMESTRE | AVANCE %
Horas de continuidad del 15:00 18:50 18:47 98.95
servicio
Presién Promedio 14.50 14.17 12,23 86.31
Mejorar la celidad del servicio
Presencia de Cloro Resid 100 100 100 100.00
Densidad de Rotras 0,03 0.03 0.19 15,79
Abastecer con [Optimizar el Sistema de Alcantariilado Densidad de Aloros 0.15 0.16 2,40 ‘8.67
servicios de
calidad en agua
potable yq OpUmizer los costos Relacion de Trabejo 30% 28,53 24.02 84.19
| que
beneficle ala
poblacion, Recaudacién 13.18% 9.50% 21,53 0.00
‘::d""‘d:|°' Mejorar los ingresos
medio amblente Reduccién de Morosidad
,196 43,73
y & uncosto que 8760 0.9 meses 2188697 2,492,958 5,700,19!
pemita manlener
un equilibrio Porcentsje de Agus No
econémico y i d: 9 42% 42,58 43,78 . 9726
financiero de la .
PS.
ERS Reducir las perdidas Po(conlaje Conexiones 7% 76.54 75.94 99,22
Activas ®
Micromedicién 80% 7175 50,42 82,82
Asegurer la operatividad en agua polable [Nivel de ejecucidn de las
v alcanterillado trensferencias del OTASS Too% 87i00 64.76 74,44
Moni limi Ejecucion de Meltas de
onitorear el de metas Base de SUNASS 100% 95.16 68,03 71.49
LOGROS AL Il
TRIMESTRE 66.22
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Se observa en el cuadro anterior que al lll Trimestre se ejecuté un (01) indicador,

cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 100%, siendo este el
siguiente;

e “'“""‘V’l'l‘,:‘INDlCADORES”
1 Cloro Residual

| EJECUTAD JFAVAYS IO
100

100

100%

Como también se observa que al Il Trimestre se ejecutaron doce (12)

indicadores, cuyo nivel de ejecucién promedio alcanzado fue del 67%, siendo
estos los siguientes:

RAVADO | EJECUTADOAL 1l

. nocaomes

) . 0,

e N TRIVESTRE HIRKE
1 Confinuidad 19 18:59 18:47 98.95
2 Presion 14.5 1417 12.23 86.31

3 Densidad de Roturas 0.03 0.03 0.19 18.79

4 Densidad de Aforos 0.15 0.16 240 6.67

5 Relacion de Trabajo 30 28.53 24.02 84.19

6 Recaudacion 1318 9.50 -21.53 v "0.00

7 Reduccion de Morosidad Mayor a 2188697 2,492,958 5,700,796 4373
8  Porcentaje de Agua No Facturada - 42 - 4258 - 878 .. - 97.26

9 Porcentaje de Conexiones Activas 7? 76.54 7594 99.22
10 Micromedicion 80 . . T175 694270 . 8082
11 Nivel de Ejecucion de Transf 100 87.00 64.76 74.44
12 Ejecucion de Metas de Base 100 95.16 L6803 . 7149

4.4 Al término de este periodo en evaluacion (Julio, Agosto y Setiembre), la Facturacion
Total alcanzo el monto acumulado de S/ 4,482,303.50 soles, evidenciando una
disminucion de 14.51% en relacién al Ill trimestre del afio 2019, y se obtuvo una
Recaudacion de S/ 3,921,351.25 soles, que en comparacion al Ill Trimestre del afio
anterior obtuvo una recaudacion de S/. 4,997,546.28 donde se aprecia una
disminucién de -21.53%.

OTAL A

43,0

4 4

) 0
4,9 40.208

TODO CONCEPTO
MESES FACTURACION ‘ A s COBRANZA - : .7 ;
ANO 2019 ANO 2020 5 “ANO 2019 ARO 2020 el
JuLio 1,680,679,42 1,340,937.63 -20.21 1,714,395.82 1,235,931.43 27,91
AGOSTO 1,859,390,30 1,488,575.83 19,04 1,701,260.51 1,340,455,73 -21.21
SETIEMBRE 1,702,945,63 1,652,790.04 -2.95 1,581,889.95 1,344,964.09 14,98

Cabe manifestar que la razén principal por las cuales no se logré desarrollar todas
las actividades programadas fue debido al Estado de Emergencia Nacional que

comprende el aislamiento social Obli
tuvieron que suspender todas las activ

La evaluacion de las actividades r
para el cumplimiento de las meta

gatorio a consecuencia del COVID 19, se
idades de Campo.

ealizadas por cada una de las unidades Organicas
S se detalla en el siguiente cuadro:

Jr. Julio C. Arana N°
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ADRO R
A | META ALCANZADA
Ne DEPENDENCIA (%)
' l TRIMESTRE
1 |GERENCIA TECNICA 74
2 |GERENCIACOMERCAL 53
3 |GERENCIA ADMINISTRATIVA 82

5. CONCLUSIONES

Trimestre solo un indicador alcanzo el 100% como es Cloro Residual y 13
indicadores alcanzaron un promedio total de 63% siendo el indicador de
Recaudacion el mas afectado que tuvo una reduccién de -21 .53%, solo el 36% de
lo Facturado se logré recaudar. Por lo cual cabe recalcar que con la reanudacion
progresiva de las actividades economicas las Areas estan desarrollando
estrategias para lograr el cumplimiento al 100% de las metas establecidas en el
Plan Operativo Institucional afio fiscal 2020, sin embargo va a ser un poco
imposible lograr lo proyectado para el 2020.

Por otro lado durante el Estado de Emergencia se logré brindar el servicio de Agua
Potable y Alcantarillado con normalidad siendo un resultado positivo para la
gestion.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines correspondientes

Atentamente,

Documento Firmado Digitalmente

CPC LAURA E. GARCIA BORGES
Jefe Oficina de Desarrollo Empresarial

Copia.
Archivo.
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EVALUACIQN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2020 — i TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad
Anonima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion Empresarial acorde a las

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer |a calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
mejorar la infraestructura sanitaria con la optimizacion hidraulica del funcionamiento
operativo de las redes de distribucion de agua potable, afianzar las fuentes de
Captacion de agua, reducir los voltimenes de agua no facturada, mejoramiento
continuo de la gestion administrativa de g empresa, orientar los esfuerzos de cada
una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

nuestra empresa,

.‘,,géﬁfé}?g((\ El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2020, se constituye en un

,;\ compromiso que involucra a Ia gestion integral y a todo el personal de la EPS

c\ .%_E = EMAPACOP S.A: En tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas
K/‘Hf;’ que coadyuven en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.
/;//’Pmo? ';

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE - -
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2. ASPECTO INSTITUCIONAL.,

2.1 DE LA EMPRESA
a) RAZON SOCIAL:

Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

v’ Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.
Ley N° 27245, Ley de Prudencia Y Transparencia Fiscal, modificada por
laLey N227958

v Decreto Supremo Ne 039-2000-EF Reglamento de Ia Ley de Prudencia y
Transparencia Fiscal.
v" Directiva N° 002-2019-EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual,
g Presupuestaria Sub Capitulo i Organismos Publicos Yy empresas No
Financieras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
v Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de Ia Gestion y Prestacion de Jos
Servicios de Saneamiento.
v D.S. N° O19-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L. 1280
“Ley Marco de I Gestion y Prestacion de jos Servicios de Saneamiento”.
Ley N° 28411: Ley General de| Sistema Nacional de Presupuesto.

AN

de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

v Resoluciéon de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Formula Tarifaria, Ia Estructura Tarifaria por los servicios de
agua potable y alcantarillado, asi como las metas de gestion que sers de
aplicacion de Ia EPS EMAPACOP S A.

v Resolucién de Gerencia General N° 035-2020-GG-EMAPACOP S.A

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, Cuya funcién ests a cargo de la Direccion
Nacional de Saneamiento,

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE‘ 4
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2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.,
El entorno loca guarda estrecha relacic

ejecutado, por lo que al mes de Setiembre de| 2020 se han realizado giros por un

,768,679.88 que incluye Pagos, correspondiente a un
64.76% del monto total transferido de S/ 27,437,012 soles.

3.2 ASPECTO FINANCIERO: La Programacion de los ingresos para el ejercicio

monto de S/ 13,834,472 en |a fuente de financiamiento donaciones y
transferencias, el monto de S/, 5,338,516 en RDR y el Monto de S/, 91,651
provenientes de una transferencia financiera, siendo el PIM de S/. 41,220,175

4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

Ampliacion y Mejoramiento de las Redes de Agua Potable
Ampliacién y Mejoramiento de Ias Redes de Alcantarillado
Mejorar la presién del servicio del Agua Potable
Incrementar las Horas de Servicio

Recuperacion de usuarios inactivos

Incremento de Ias conexiones activas

Incremento Anual de nuevos medidores

Reduccién de I3 Relacién de trabajo.

AN N NN NN NN

5. ASPECTO OPERATIVO.

En este aspecto operativo se cuenta con ung capacidad instalada consistente en:

5.1 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA
SUPERFICIAL.

* Balsa de Captacién.- Al término del lll Trimestre del afio 2020, la captacion
de agua cruda superficial continug realizéndose desde el Rio Ucayali, desde
la zona ubicada en la Prolongacion del Jr. Julio C. Arana, mediante |a balsa
Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion ests equipada con 3

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S A.
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Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas simultaneamente, Yy una en
reserva en forma secuencial con un caudal promedio de 463.98 I/s,

* Planta de Tratamiento.- Al |II Trimestre del afio 2020, la produccion y
tratamiento de agua potable se efectyd por bombeo directo 3 |a red, con un
aproximado de 20:15 horas, de bombeo y de igual manera se continua con
el horario de distribucién de agua de las 05:00 Hrs hasta las 22:00 Hrs.

Asimismo, en el presente trimestre se efectus Ia lectura de los datos del
volumen de captacion que fueron medidos con el macromedidor de caudal,
habiéndose totalizado durante este periodo el volumen de agua cruda
Superficial captado de 2,999,768 M3, de Ias Cuales se tuvieron pérdidas
técnicas de 192,660 M3, obteniéndose finalmente un volumen acumulado de

2,807,108 M® de agua potabilizada que fue distribuida a la poblacién de los
sectores 1,23,

El volumen total distribuido muestra un incremento de 1.69 %, con respecto al
I Trimestre del afio 2019 que obtuvo un volumen de 2,760,540 M3, Esto

- debido a la disminucion de las pérdidas técnicas y al incremento de Ia
produccion.

’RU J U Y DISTRIBUCION DE AGUA POTAE

CAPTACONDE AGUA | PERDIDAS TECNIGAS

SUPERFIIAL o3| gy
my | | owy | oam i
JULIO 1,015,944 | 1,024747 71208 73981 944716 | 950,766 0.64
AGOSTO 974,215 1,019,805 61,734 60463 912481 | 959342 5.14
SETEMBRE 977,986 995,216| 74,643 58216 903343 | 897,000 -0.70

OTAlL A 06814 000 748 0760 0

00 0ol 0l 940 d0/,108 0Y

5.2 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA

*ﬁ‘{s'»,/f;o}\ SUBTERRANEA,
. o
&
(3 DE % Al Il Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por Fuente
\«\@ / Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras I, Jaime Yoshiyama
o, AV totalizando un volumen de 378,464 M3 Como se puede observar en el
4eoe s

siguiente cuadro, El Pozo Roca Fuerte se encuentra ya operativo desde e| 24

0 DE CARTACION Y DISTRIBUCION POR BTERRANEA
POZ0 CEE PO ey POZO
LAS PALMERAS I " JAIME YOSHIYAMA | ROCAFUERTE .
0 w3 SRTINNRY N M3 /
2009 | 2020 |19 ] 2020 2019+ | 2020 720197 2020

JuLio 73638 | 51685 | 44725 | 41973 0 25332 | 118363 | 118,991
AGOSTO 56650 | 52640 | 44510 | se00 0 19008 | 101,160 | 127,710
SETIEMBRE 55,534 51,387 42,833 53,481 0 26,895 98,367 131,763
A i . :

- Pozo Las Palmeras I, obtuvo una captacion acumulada de 165,713 M® de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE - .
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caudal promedio mensual de 20.62 Ltseg y 24:00 horas de bombeo. Durante
este periodo el volumen total distribuido muestra una disminucién de 16.20%
con respecto al Il trimestre del 2019, debido a Ia disminucion del caudal,

Pozo Jaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de 151,518 M° de
agua, el cual fue bombeado directamente a Ia reg de distribucién con un

caudal promedio mensual de 19:22 LY se
este periodo el volumen total distribuido

con respecto al Il trimestre de| 2019,

9y 23.:35 horas de bombeo. En
muestra un incremento de 14.73%

Pozo Roca Fuerte, obtuvo una captacion acumulada d 71,233 M® de agua,
el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal

promedio mensual de 15.49 Ly seg y 14:19 hor
2019 el pozo se encontraba paralizado.

CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA SUBTERRANEA MEDIANTE
POZOS EN PROCESO DE TRANSFERENCIA

Al'lll Trimestre se captd y distribuyd a

gua por Fuente Subterrdanea a través de

los Pozos: Francisco de Orellana, César Vallejo, Las Colinas, El Triunfo, Villa

El Salvador vy Manantay totalizando

4.18%,
§ ) ARTACIO DIRTRIR ONP RTERRANE 0F PO70
M0 R
FRANSCOORELLAA | . CESARVALLEN™ | LASCoLMg "013Wﬂ
DAY [ T R s SALVADOR W3

un volumen de 910,913 M® menor en

o [ | ] g

0

e

moL e [

Lo OIS 68T | T | S50 B3] 3% | 4625 | 111

B66) 41069 | 5258 | 877 | o788

AOSTO | 51197 | 1wl shees | 7 B9 | S 405 | 53798 | oeaes

SB6) 41458 | 50112 | 31609 | 01p

0,10 0,910 0

CLTENRE | 55127 | a1 o1 | 7] 7 g 33 B3| S04] sgss

B0 3698 | 535%5) A2 | 9485

08 050698 | 9109

El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacién acumulada de 162,194
M3 de agua subterranea, el cual fue bombeado a Ia planta de tratamiento con
un caudal promedio mensual de 21.95 Lt/seg y un promedio de 23.31 horas

diarias. En este periodo el volumen total distribuido

1.17 % con respecto al 11 trimestre del 2019.

El Pozo César Vallejo obtuvo una ca
agua subterranea, el cual fue bombe
con un caudal promedio mensual d

muestra una reducciéon de

ptacion acumulada de 136,318 M? de
ado directamente a la red de distribucién
€ 23.27 Lt/seg y un promedio de 21:59

horas diarias. En este periodo el volumen total distribuido muestra una
reduccion de 23.46% con respecto al lll trimestre del 2019.

El Pozo Las Colinas obtuvo u

agua subterrénea, el cual fue bombea
con un caudal promedio mensual de
horas diarias. En este periodo el

na captacion acumulada de 173,611 M3 de

do directamente a la.red de distribucién
23.73 Lt/seg y un promedio de 23:13
volumen total distribuido muestra un

incremento de 0.19% con respecto al lll trimestre del 2019.

El Pozo El Triunfo obtuvo una captacion acumulada de 150,449 M3 de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a Ja red de distribucion con
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- ElPozo Villa E| Salvador

> Captacion Subterranea Total III Trimestre.

AL Trimestre g captacion y distribucion subterranea de pozos totalizaron un
volumen acumulado de 1,289,377 M3, teniendo un incremento de 1.64% en
comparacion al Il trimestre del afio 2019 que fue de 1,268.588 M3,

APATACIO BTERRA ATOTA CAPTACION DE AGUA SUBTERRANEO M3

ONMPARA 02019.209 M3 COMPARATIVO 2019 - 2020
CAPTACION .~ CAPTACION ; g E—
AR SUSTERRANEA | SUBTERRANEA | VARUCION | oo
© TOTALM3 | TOTALM3 % waron
ANO201y | o2 | 200
JULIO 447,140 438790 | 147 s
AGOSTO 41,769 429,339 2.28 —
SETIEMBRE 401,679 421,048 487 soon |
PROM. VENSUL | 472,663 429,792 1.64 0500 I T
OTALA 68.588 89 64 [$erioa 439,769 401,679 |

{Seritnz | 434,700 429,339 A21,248 )

6. CAPTACION Y DISTRIBUCION

\a\"_SAli,?‘;\
SO
- og\, Como se observa en ¢ grafico la captacion total
O'UE 5} Octubre tuvo un incremento de 1.18% en relacién al 2019, debido
k74 captacién en pozos Yy planta,
4cop S

En el 1l Trimestre de| afio 2020, se ha captado un volumen de
M® mediante fuente Superficial y subterranea (balsa de

volumen de 4,096,

respectivamente), distribuyéndose un
perdida técnica de 192,660 M3,

ms HITRIMESTRE 2019 - 2020

{miles de metros CUbicos)
5,000,000 ;
4,000,600 E
3,000,600 ;
H
2,000,000 ;
i
1,000,co0 |

{ 200.573 192,660
o | T

agua de 4,289,145
captacion vy Pozos
485 M3, obteniendo una

(superficial y subterranea) al mes de

a la mayor

VOLUMEN DE AGUA POTABLE

4,038,68s

PRODUCCION TOTAL PERDIDAS TEGH ICAS

IS w IOy
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7. SISTEMA DE DISTRIBUCION

L_a EP_S distribuye e| agua potable g |og sectores mediante redes de distribucion de
tipo mixto, el 479 de las tuberias es de material PVC Y el 53% de cemento. E| 50%

tien'e mas de 33 afios de antigliedad, estag corresponden generalmente al centro de
la ciudad de Pucallpa

Los segtores 5y 6, el sistema de distribucién esta formado por redes principales,
orman

fi ANdo circuitos cerrados; y dentro de ellos las redes Secundarias. Todas |as
tuberias son de Py clase A-7.5, con una antigliedad mayor de 6 anos.

El sector 7 est

de ellas las redes Secundarias. Todas |as tuberias son de material PVC clase A-7.5
con una antigiiedad mayor de 6 afios. El sector 8 esta formado por redes matrices
principales, formando circuitos cerrados; y dentro de ellas redes secundarias; todas
las tuberias son de material PVC clase A-7.5 COn una antigiiedad mayor de 6 afos

8. COMERCIALIZACION

8.1 FACTURACION Y COBRANZA

21.53%
- FAGTURACION VS COBRANZA'
ESTRE2020,
‘151.) s ““ & Nt
TODO CONCEPTO
MESES FACTURACION : ~_ COBRANZA
ANO 2019 ANO 2020 oo 40 2019 ANO 2020 ;
JuLio 1,680,679.42 1,340,937.63| 20,21 171430582 123593143 27,9
AGOSTO 1,859,390,30 1488,575.83| 19,94 1,701,260.51 134048673 | 21,21
- SETIEMBRE 1,702,945,63 1652790.04|  2.95 1,581,889.95|  1,344964.09| 14,98

CSARAN OTAL A 43 4482 303,50 4
/w‘ﬁ/%“” N

que la atencion gl publico fue suspendida, se suspendieron os cortes asi como |a
toma de lectura, la recaudacion se ha visto afectada, reiniciandose la cobranza en
oficina en el mes de Julio, logrando que esta se incremente lentamente,

Unos de las acciones principales de |a EPS, es fortalecer el catastro comercial, el
cual nos permite tener registrados a todos los clientes de agua potable vy
alcantarillado, real, factible y potencial; asi como incrementar nuevos usuarios,
Promoviendo la venta de servicios de agua potable y alcantarillado, reduciendo
usuarios en situacion de inactivos; y controlando adecuadamente Ia atencién de los
reclamos interpuesto por los clientes de acuerdo g lo establecido en el Reglamentos

de Calidad de Servicios de Saneamiento Y Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicio de Saneamiento.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOPSA - ‘o



B sf EMAPACOPSA,

1) 5["5253&.‘:32‘&%’::cgi;&‘i‘»&%tt‘z’;.l. Plan Operativo Institucional 2020 [ Evaluacién Il Trimestre

Al término del ||| Trimestre del afio 2020, la cobertura instalada alcanzo a 24,379
conexiones activas de agua potable y 25,775 conexiones activas de desague,
llevando a totalizar 50,154 conexiones activas entre agua y desagiie y 13,280
conexiones de agua y desague en condicion de inactivas, 196 conexiones de agua y

desagtie en proceso, teniendo un total de 63,630 conexiones

Unos de los factores de que las conexiones activas se hayan mantenido es que se
Suspendieron las diversas acciones que realiza |a gestion comercial como por
ejemplo recuperacion de usuarios inactivos, incorporacion de Nuevos usuarios entre

otros.
CONEXONES TOTALES DE AGLA POTABLE Y ALCANTARILLADD 1
TRIMESTRE 2018 - 2020
70,000 ~..
60,000
s 50,000
A £ oo
= 20,000
: CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE ALCANTARILLADO CONEXIONESTOTALES |
w2019 31,592 31,080 62,176
w 2020 32,103 | 31,527 63,411

9. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2020.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegd a un cumplimiento de meta
al lll Trimestre del afio 2020 de 66.22%.

DE METAS TRIMESTRALE

| EVALUACION DE CUMPLIMIENTO.

S ESTABLECIDAS PARA

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PO|
GENERAL (EPS)

META PROGRAMADO. i’ EJECUTADO
INDlGaDOR * 2020 TRIMESTRE IITRIMESTRE

AVANCE %

Horas de continuidod del

19:00 18:59 18:47 98,95
serviclo
Presién Promedio 14,50 14,17 12.23 86.31
Mejorar la calldad del semvicio
Presencla de Cloro Resld 100 100 100 100.00
Densidad de Roturas 0.03 0,03 0.19 15.79
Abastacer con |Optimizar el Sistema de Alcantarillado Densidad de Aros 0.15 0.16 2,40 6.67
servicios de
calidad en agua
potable y Optimizar los costos Relacién de Trabajo 30% 28,53 24,02 84,19
I i que
beneficl la
pobl:v:lo: Recaudaclén 13.18% 9.50% ~21,53 0.00

culdando el

MeJorar los | ] s
medio ambients

Reducclon de Morosidad

5,700,196 43.73
Y a uncosto que mayor a 3 meses 2188697 2,492,958 v 1
Pomita mantener
un oqullibrio Porcentaje de Agua No .
econdmico y A i 9 42% a2.58 43.78 T en.26
financiero de Ia
EPs; Reducir las pordidas Porcentojo Conexionos 7% 76.54 75.94 99,22
Activas
Micromediclén 80% 71,75 59.42 82.82
Asegurar la operatlvidad ©n agua potable |Nivel do ejecucidn de las 74.44
Y elcantarillado ransferenclas del OTASS Tous 87,00 8478 *

i Ejecuclén do Metas de - ' 9
Monltorear of cumplimionto do metas Base de SUNASS 100% 95.16 68,03 7149

LOGROS AL 11
TRIMESTRE

66.22

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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10. INDICADORES Y METAS AL |ii TRIMESTRE ANO 2020

'\ CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

° Continuidad de Servicio.

% LNk BEn, pomaane v Plan Operativo Institucional 2020 / Evaluacion Il Trimestre

rmestre del 2020 se estimé proyectar una meta de 18:59
ia; logrando alcanzar yn promedio de 18:47 horas/dia de servicio,

Logrando un avance del 98.95%, debido a problemas operacionales en la

planta de Tratamiento (mainfold).

° Presion de Servicio.

° Densidad de Atoros

~ logrando alcanzar una presion de 12.23 m.c.a por lo que se tiene un avance
de meta al 86.31%.
Durante el 1| trimestre 2020 existieron ciertos problemas que afectaron |a
presion, la disminucién de la presion se dio en ciertos sectores, debido a las
roturas registradas en tuberias matrices, lo que retarda el tiempo de
récuperacion de la presion en las redes.
° Cloro Residual,
Respecto a este indicador se tiene cOmo meta programada al [ll trimestre del
2020 alcanzar el 100%, por lo que se logré obtener una ejecucion al 100%.
Cumpliendo la meta programada,
° Densidad de roturas
ALl trimestre se estimé alcanzar una Densidad de Roturas promedio 'de 0.03
. logrando alcanzar una densidad de rotura de 0.17, por lo que se tiene un
@V'—SAR%,\ avance de meta del 15.79%, o
fes ?\ Cabe manifestar que a partir del mes de Abril el calculo de este indicador se
3 ODFE %} realiza en base a las ocurrencias acumuladas, con la nueva férmula, por lo
\“(o eli que no se podra alcanzar la meta programada,
%, oY/

AN trimestre se estimo alcanzar una Densidad de Atoros promedio de 0.16
logrando alcanzar una densidad en atoros de 2.40, por lo que se tiene un

avance de meta del 6.67%,

Cabe manifestar Que a partir del mes de Abril g calculo de este indicador se
realiza en base a lag ocurrencias acumuladas con |a nueva férmula, por lo

que no se podra alcanzar I3 meta programada.

S

EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO

® Conexiones Activas de Agua Potable,

ANl Trimestre se estimo incrementar Ias conexiones activas en un 76.54 %
llegéndose g ejecutar el 75.94% de conexiones activas. Logrando un

cumplimiento de meta de 99.22%,
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* Recaudacién

Al'TII trimestre se tiene Programado alcanzar el 9.50% de incremento en la
recaudacion, obteniendo un resultado de -21.53% , esto debido al aislamiento
social obligatorio a consecuencia del COVID 19 y a la dificil situacion
econdmica que atraviesa el pais, se suspendio la atencion al publico, siendo

los Banco los Unicos medios de recaudacion, afectando la recaudacion
considerablemente. '

* Reduccion de Ia Morosidad

incrementado considerablemente, debido a la dificil situacion econdmica que
atraviesa el pais y al fraccionamiento de deuda dispuesto por el Gobierno.

® Agua No Facturada

Al Il trimestre se tiene programado alcanzar el 42.58% de agua no facturada,

obteniendo en este || trimestre un resultado de 43.78%. Logrando un avance
de meta de 97.26%.

©  Micromedicién

o\ Al Il trimestre se tiene programado obtener un porcentaje en Micromedicion
'—;;) de 76.54% obteniendo un resultado de 59.42%, logrando un avance de
:/ ejecucion del 77.63%.

° Relacion de Trabajo

Para optimizar los costos operativos totales, proponiendo como meta al [lI

trimestre un resultado de 28.53%, alcanzando el 24.02%, logrando un avance
de meta del 84.19%,

* Nivel de Ejecucién de las transferencias del OTASS

AT trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 74% obteniendo
un resultado de 64.76%, logrando un avance de ejecucion del 74.44%.

* Ejecucion de Metas de Base de SUNASS

Al TNl trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 90.33%
obteniendo un resultado de 68.03%, logrando un avance de ejecucion del
71.49%,

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE &
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Cumplimiento de avance del PMO 2do. Afio Regulatorio

El Cumplimiento

En esta etapa de la eval
siendo el siguien

de las metas de gestién co
la EPS EMAPACOP S.A.
indicadores establecido

te:

n relacion al 2 afo re
llego a obtener un resultado de 68.03%,
S para el presente afo, el cu

gulatorio (2020),
en base a 7

al se detalla en e siguiente

uacion se indica el porcentaje de cumplimiento alcanzado,

f m:’““m’ww“kg“’ W o |m| ow | w Slof oo o lwl | w/|as
2 f‘f’“"ﬂ“mmuww N My imim | o | 5| s Lo oo e 6| w | um
3 [ocremenlo Ansel &2 Nuevos Hedidors, w R R I O I P I (Y P06 | % | e | s
q hcrernerfoAruddecmaim&acti\esdeAgw [ L R T A b % Y R LU B R B T I A
5 (Cantinvidad Promedi, Horaskia

6 Pr_siénmlrimapfunec’lo. mea,

7 E::&Eﬁ”"“gwm”” " it | L O " T A0 I O
" ey 5 Wl w| w U I O R B O 0|
$ Relacon de oty 4 S19(8] | o0 | 60| e ns| LS o B 3 T T )

. INDICE DE CUMPLIMIENTO ALMES OCTUBRE 2020 . BB

11.

1. Incremento Anual de C
del 2do. Afio Regulatorio
2. Incremento Anual de C
del 2do. Afio Regulatorio
3. Incremento Anual de
Regulatorio se tiene un ava
4. Incremento Anual de co
setiembre del 2do. Afio

programado.

5. Catastro Comercial: Al

la meta al 100%,

6. Relacién de Tra

se tiene un

mes de setiembre d

Segun lo programado

bajo: Al mes de setie

un avance al 100%.

FINANCIERAS.

Las trasferencias financie
adquisitiva de los bienes
servicios prestados por |
constante de nuestros se

Durante el [[] trimestre 2020
dichas transferencias,

financiero por

correspondiente a un 64.76%
programado su ejecucién al 1

un

monto total

, Se vinieron desarrol
por lo que al mes de setie

rvicios a la poblacion usuaria.

00% para este periodo 2020

onexiones de Agua Potable:
avance de 47.26%.
onexiones de Alcantarillado: Al mes de setiembre
se tiene un avance de 39.80%.
Nuevos Medidores: Al mes de se
nce al 89.17%.
nexiones a activas de Agua Potable: Al mes de
Regulatorio se cumplio la meta al 100%. Segun lo

Al mes de Setiembre

tiembre del 2 Afio

el 2do. Ario Regulatorio se cumplié

mbre del 2do. Afio Regulatorio se tiene

ras por parte de OTASS permitiran ampliar la capacidad
y servicios, los cuales llevan a mejorar la calidad de los
a Empresa, garantizando de esta m

anera el suministro

lando acciones con relacién a
mbre se cuenta con un avance
de S/ 17,768,679.88 que
del monto total transferido (

incluye pagos,

S/ 27,437,012). Se tiene
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Avance financiero 47

1Avance contrataciones 3

4/ Avance actuaciones preparatorias 3

Total = 53

Porcentaje de Avance de Fichas
Técnicas EPS EMAPACOP S.A

s D

¥ AVanee finangiveo NG CONELtaciOnG s

*AVANGY actaciones PICDA Ao a8

12. CONCLUSIONES.

Al Tl Trimestre del afio 2020, es importante analizar los resultados de Gestion
manifestando al respecto el desenvolvimiento de Ia Empresa, dado al Estado de
Emergencia Nacional decretado por el Gobierno desde el 16 de Marzo no se
pudieron cumplir con las metas planteadas en e| periodo, el cual se llegd a un
cumplimiento de meta global de 66%.

Siendo un (1) indicador que obtuvo un cumplimiento de meta al 100%, como es

cloro residual.
 [EJECUTADO [V AN
100 100

1 Cloro Residual 100%

Doce (12) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento los cuales son
la Continuidad, Presion, Densidad de roturas, Densidad de Atoros, Relacidon de
Trabajo, Recaudacion, Morosidad, Agua No facturada, Conexiones Activas y

Micromedicién, Nivel de Ejecucion de Transferencias OTASS y Ejecucion de
Metas Base de SUNASS.

AVANCE (%)
1 Continuidad 19 18:59 18:47 98.95
2 Presion 14.5 1417 12.23 86.31
3 Densidad de Roturas 0.03 0.03 0.19 15.79
4 Densidad de Abros 0.15 0.16 240 6.67
5 Relacion de Trabajo 30 28,53 24,02 8419
6 Recaudacion 1318 850 2153 . 000
7 Reduccion de Morosidad Mayor a 2188697 2,492,958 5,700,796 43.73
8 Porcentaje de Agua No Facturada 42 42,58 43,78 97,26
9 Porcentaje de Conexiones Actvas 77 76.54 75.94 99.22
10 Micromedicion ' 80 71.75 .- 5942 82.82
11 Nivel de Ejecucién de Transf, 100 87.00 64.76 74.44
12 Ejecucion de Metas de Base 100 95.16 68.03 7149
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\‘\\ﬁ_—_

_ idas por el gobierno, sin
embargo con Ig reanudacion de las actividades se viene desarrollando estrategias

para mejorar los resultados obtenidos a| Il trimestre,
Durante el estado de emergen

_ Cia la EPS desplegé todos los esfuerzos para
brindar el servicio de agua potabl

ey alcantarillado con normalidad.

WD
CPC. LAURA E. W ‘BORGES
Jefe (e) Oficind Desarrollo Empresarial

EMAPACOP S.A.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

2020 -1Y 1l TRIMESTRE

GESTION ADMINISTRATIVA.

% DE AVANCE

21

24388.18

24388.18

GESTION COMERCIAL

B T A .""|:UNIDAD
- ACTIVIDADEs .~ ] DE,"
: - 5 | MEDIDA’

| PROGRAMADO ' -E1ECUTADO -

“META

W TRIMESTRE | 10 TRIMESTRE

Segulmiento y control de Usuarios que se acogen a pagos mediante

convenios %

Implementacidn de Pagos via web, con visanet Nro
Elecucidn de cortes drasticos Nro
Politicas de financiamlento diferenciado Nro
Levantamiento de conexiones Nro
Amnistia de pago Nro
Efectuar cortes con dispositivos no vulnerables Nro

Campanfas de regularizacién para conexiones clandestinas,
renovacién continua de micromedidores e instalacidn de Nro
macromedidores

Elaboracion del plan de fugas caja y delimitacion del clrcuito de

Nro
agua
Sensibilizacion y Captacidn de Usuarios Inactivos Nro
Identificacidn de Predios no Incorporados en el Padrén de Usuarios Nro
Identificacion de Usuarios Clandestinos para su Regularizacion Nro
) . Nro de
Renovacion del Parque d Medi
arque de Medidores Medidores
Monitoreary Evaluar a |os Clientes de Ia Categoria Resldencial '
Identificacidn e Instalacién de Medidores Nr'o de
Medidores
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R T Lo ] TPROGRAMABO | 'EJECUTADO -
... ACTIVIDADES . ].-UNIDAD DE " | T SR
i S IR - “‘:»"‘VM.EW.DA_ HI C III-TRIME‘STvRE.: IIITRIMESTRE
0
2
6
83
)
,
3 L l', ‘
45 'ibo.'oo
1759 ibvﬁw :
22 SS.FI‘V
0 o;oo~
0 10000
! 2 282 78,33
i +|Atencién'de atoros en'conex - W
’ Jsahtéﬁllald?.:ll‘ 397 - 8871 ‘
|Man 23700 100.00
73.55
CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 Il TRIMESTRE
4 ' - . =2
: META ALCANZADA
Ne DEPENDENCIA (%)
' Il TRIMESTRE
1 |GERENCIA TECNICA 74
2 |GERENCIA COMERCIAL 53
Ls GERENCIA ADMINISTRATVA 82

Como se puede observar en g cuadro
dependencias lograron cumplir con tod
alcanzar las metas a| Il Trimestre.

resumen ninguna de las
as las actividades programadas para

Cabe manifestar que la razén principal por las cuales
todas las actividades programadas fue de

Nacional que comprende el aislamiento SOCj
COVID 19, se tuvie

no se logré desarrollar
bido al Estado de Emergencia

al Obligatorio a consecuencia del
ron que suspender todas |as actividades de Campo.
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