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Mediante el presente me dirjo, grusted.-paray@ludarle

cordialmente y al mismo tiempo hacerle lle Q@djuﬁtg,ggf.
encuesta realizada referente a la satisfaccion #@g/eﬁfe informacion
gue complementa a la que se remite periodicamente a través del
software SICAP- Sistema que captura datos, sobre variables de
gestion comercial.

Lo informado, servira para la elaboracion de los
indicadores de desempefio y benchmarking regulatorio de las EPS.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y
demas fines.
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EPS: EMAPACOP S.A.

N2 de personas que respondieron la encuesta segiin muestra del anexo 3 56

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 2014

Promedios de
N2 Preguntas las respuestas
obtenidas
Promedio de
todos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
1 Respecto al servicio recibido encuestados
1.1|£Como calificaria en general su satisfaccion con respecto a los servicios de agua potable 3.89 1 3 | 13| 28] 12 (o] 3.89
y/o desagiie que brinda la EPS? (Calificar del 1 al 5, 1 como minima y 5 como maxima)
1.2|¢El agua que recibe cubre sus necesidades adecuadamente? 3.38 0 j14] 0 | 34| 5 0 3.38
1.3|¢El agua que recibe tiene olor, color o sabor anormales? 341 0|26 0| 26| 7 0 3.41
1.4|¢La continuidad (horas de servicio) en su zona es adecuada? 2.57 18| 14| 9 7 6 5 2.57
1.5{¢La presion en su zona es adecuada? 3.39 8 5| 10| 8 |22| O 3.39
1.6|¢Se entera de los avisos de la EPS de cortes del servicio? 3.46 0 11 0 | 28] 12 0 3.46
17 éLas redes de agua se rompen con frecuencia? (Para este caso, si es No calificar como 5, si es Si 2.89 o 13 0 19| a 0 2.89
calificar como 1)
m 4 7 -
18 ¢ a's re ?s d.e'desague se atoran con frecuencia? (Para este caso, si es No calificar como 3.55 ol2!o0lis]is 0 355
S, si es Si calificar como 1)
Promedio “"Respecto al servicio recibido” 332
‘ Promedio de
todos los 1 2 3 4 5 | N/A | Resultado
{1} Respecto a la empresa encuestados
2.1}¢Si es que ha presentado algin reclamo, la atencion ha sido buena? 4.55 0 0 0(3]23] 0 4.55
2.2|Si es que ha presentado algtin reclamo, ¢La solucion fue rapida? 4.14 0 6 03] 20] O 4.14
23 éCc_bmo calificaria su satusf?ccmn respecto_ a la atencion al cliente que brinda la EPS? 3.57 2 sl 2l1l1s] o 357
{Calificar del 1 al 5, 1 como minima y S como maxima)
. 5 - - > .
24 ¢Como tia!lﬁcarla usted en’gt‘aneral la labor o desempefio de la EPS? (Calificardel 1al 5, 1 332 oliwl olsel 2 o 332
como minima y 5 como maxima)
Promedio “Respecto a la empresa" 3.90
Resultado encuesta 3.61
Resultado de la encuesta de satisfaccion al cliente en % (considerando que el valor 2%
maximo de 5 seria 100%)




