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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2018 -1l TRIMESTRE

INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Andnima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion
Empresarial acorde a las necesidades de la poblacion, brindando el servicio en
forma continua durante el Il Trimestre del afio 2018, teniendo en consideracion
la mejora sustancial en la calidad de los servicios .Asimismo, cabe indicar que
la Empresa EMAPACOP S.A. ha venido tomando acertadas decisiones que
permiten alcanzar un incremento econémico interno, asi mismo como impulsar
mejoras en la calidad de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se
brinda a la poblacion de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad;
ampliando los niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de
agua potable, mejorar la infraestructura sanitaria con la optimizacién hidraulica
del funcionamiento operativo de las redes de distribucién de agua potable,
afianzar las fuentes de captacion de agua, reducir los volimenes de agua no
facturada, mejoramiento continuo de la gestion administrativa de la empresa,
orientar los esfuerzos de cada una de las gerencias de linea y oficinas a
objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han
surgido de la Informacion proporcionada por cada uno de ellos y de la
evaluacion de los objetivos alcanzados en  periodos  anteriores y
fundamentalmente de la priorizacion de los objetivos estratégicos,
teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta nuestra empresa.

El presente Plan Operativo Institucional para el periodo 2018, se constituye
en un compromiso que involucra a la gestiébn integral y a todo el
personal de la EPS EMAPACOP S.A.; en tanto identifica las actividades a
priorizar y ejecutar las mismas que coadyuven en el logro de los objetivos
trazados por la EPS EMAPACOP S A.
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2.- ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1. DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL.:
Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

v Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal,
modificada por la Ley N®  27958. .

v Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de
Prudencia y Transparencia Fiscal.

v Directiva N° 001-2017-EF/50.01 “Directiva de Programacion
Multianual, Sub Capitulo Ill Organismos Publicos y empresas No
Financieras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

v D. S. N° 019-2017-VIVIENDA, QUE APRUEBA EL Reglamento

del D.L. 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los

Servicios de Saneamiento”

Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 30693: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afo

Fiscal 2018.

v Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2012-SUNASS-CD, que
aprueba la Formula Tarifaria que sera de aplicacién de la EPS
EMAPACOP S.A. para el proximo quinquenio y la Estructura
Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado, asi
como las metas de gestion.

Y !

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

b)

Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de Servicios se encuentra el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, cuya funcién esta a cargo
de la Direccion Nacional de Saneamiento. -

Entes Normativos: El ente encargado de normar el
desenvolvimiento de las Empresas Prestadoras de Servicio es el
Ministerio de Economia y Finanza a través de la Direccién General
de Presupuesto Publico en lo concerniente a aspectos
presupuestales.

Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado
o adesarrollar estd a cargo de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS) asi ccomo el
aspecto de Evaluacién General del Desarrollo Empresarial

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP S.A.




EMAPACOPS.A,

©  ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S A. Plan Operativo Institucional 2018

mediante instrumentos tales como el Sistema de Indicadores de
Gestion (SIG).

d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI),
y la externa es la Contraloria General de la Republica, a través de
las Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de
Calleria, Campo Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena vy
Yarinacocha: siendo a la fecha los distritos de Calleria, Manantay y
Yarinacocha las zonas que siguen siendo atendidas con el servicio de
Agua Potable y Alcantarillado.

3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1.

3.2

ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades
programadas se dio basicamente con recursos propios, ingresos por
la venta de Agua Potable y Alcantarillado y servicios colaterales, y
como también cabe mencionar que con fecha 14 de julio de 2017,
mediante Resolucién Directoral N° 032-2017-OTASS/DE, se realiz6 la
transferencia financiera del Pliego 207: OTASS a favor de la EPS
EMAPACOP S.A., hasta por la suma de S/ 22 437 012,00 (Veintidés
Millones cuatrocientos treinta y siete mil doce y 00/100 Soles);
destinada a la ejecucién de setenta y tres (73) fichas, las mismas
que se modifican  mediante RESOLUCION DIRECTORAL
N° 45 — 2018 — OTASS - DE, que suprime, incluye y redistribuye el
presupuesto aprobado destinado para la ejecucidon de 53 fichas
modificadas, correspondientes a la ejecucion del Plan de Acciones
Urgencia, que forman parte de la elaboraciéon del Plan de Reflotamiento
de la empresa.

ASPECTO FINANCIERO: La programacién de los ingresos para el
ejercicio  fiscal 2018, permitieron financiar las Adquisiciones de
Bienes y Servicios, realizar mantenimiento de redes de agua Potable y
alcantarillado y todos los compromisos contraidos al segundo trimestre.
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ASPECTO OPERATIVO.
En este aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente

en:

41 Sistema de Captacion y Tratamiento de Agua Superficial.

Balsa de Captacion.- Al término del Il Trimestre del afio 2018, la
captacién de agua cruda continla realizdndose desde el Rio
Ucayali, a través de la  Balsa de Captacion “Pucallpillo “ ubicada en
la Prolongaciéon del Jr.Julio C. Arana. Para dicho proceso, la balsa
de captacion estd  equipada con 04 Electrobombas de 125 HP,
operando 03 bombas simultdneamente, y una en reserva. &

La temporada creciente viene produciendo un moderado incremento
progresivo del consumo de coagulante y desinfeccion; El caudal del Rio
Ucayali viene incrementandose lentamente, produciendo elevado
riesgo debido a la erosién del terreno producto de la inestabilidad de
las mangueras flexibles dando como resultado desgaste prematuro de
las uniones, con consiguiente rotura de manguera por exceso de fatiga
por los movimientos continuos del terreno erosionado.

Planta de Tratamiento.- Durante el Il Trimestre del afio 2018, la
produccion y tratamiento de agua potable se efectué por bombeo
directo a la red, a pesar de las dificultades que se presentd por el
incremento del Rio Ucayali, se continuo con un horario de
abastecimiento con un promedio de 19:00 horas, de igual manera se
contintia con el horario de distribucién de agua de las 05:00 hrs hasta
las 22:00 hrs.

Asimismo, en el presente trimestre se efectud la lectura de los
datos del volumen de captacion que fueron medidos con el
macromedidor de caudal, habiéndose totalizado durante este
periodo el volumen de agua cruda superficial captado de 3,123,591
M3, de las cuales se tuvieron pérdidas operativas de 183,172 M3,
obteniéndose finalmente un volumen acumulado de 2,893,180 M3 de
agua potabilizada qUe_ fue distribuida a la poblacién de los sectores
1,2,3, el volumeh_'tqtal_distr‘i_buido‘ muestra un incremento de 3.55%, con
respecto al Il Trimestre del afio 2017 que obtuvo un volumen de
2,793,981 m3, Un factor determinante para el incremento en el
volumen de agua distribuida y por ende incremento de la continuidad

- del servicio de agua potable es la reduccién de paralizaciones por

contingencias presentadas en la red de distribucién de agua abastecido
por la PTAP.
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| EMAPACOP S.A.



ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTRLO 54, . Plan Operativo Institucicnal 2018

PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

CAPTACION DE AGUA DISTRI ! (
5 SUPERFICIAL PERINOAS TE0m A3 AZUABPlgEf,gIBLlI)EE AG\{fﬁRl!g;: I?SLE
MES /Afi0 ) Lol M3) 2017vs. 2018
217 018 a1 2018 201 %
ABRIL 915000 | 1019997 | 84335 | 56998 | 830865 | 982,999 15.93
MAYO 1038295 | 1051797 | 91748 | 67733 | 046547 | 984,064 3.9
JUNIO 1078733 | 1051797 | 62014 | 68441 | 1016769 | 946,117 695

PROM. MENSUAL | 1,010,676 | 1,041,197 79366 | 61,067 931,327 964,393 3.58

AL A 032,028 m 8,09 183472 | 2793981 | 2:893,180

4.2 Sistema de Captacion y Tratamiento de Agua Subterranea:

‘ _ VOLUMEN DE CAPTACION Y DISTRIBUCION POR FUENTE SUBTERRANEA

POZO POZO POZO POZO POZO
- MICAELA BASTIDAS CORPAC | LASPALMERASH | JAIME YOSHIYAWA ROCAFUERTE
MES /ARO oom e Mg 3 : i3 M3
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2037 2018 2017 2018 12017 2018
ABRIL | 64,812 0 | 13465 0 50230 | 54828 | 47134 | 42818 | sis570 | 24404

MAYO . 66284 0 2,243 0 92122 | 56448 | 12494 | ‘3947 69,798 | 24,809
~ JUNIO 23826 |- 0 0 0 85646 | 54423 | 11985 42 987 67,658 23,071
OROM. MENSUAL | 51,643 8 [ 78,899 | 85236 | 23871 | 44.763 .| 59,675 24,161

OTAL A 4,929 1 08 0 5,998 b U b S0 9,U26

- VOLUMEN DE CARTACION.Y DISTRIBUCION PORFUENTE SUBTERRANEA |

POZO POZO POZO % o7ds] POZO

. m’ﬁfﬁ: CESAR VALLEJO LAS CCLINAS URB. MUHICIPAL EL TRIUNFQ VILLA EL SALVADOR

MES JANO e M3 M3 M3 ; M3 M3

2017 2018 2017 2018 2017 s | 2017 2018 2017 2018 2017 2018
ABRIL 0 46213 | 61321 | 63229 | 52205 | 42287 | 35315 0 48110 | 40101 | 49308 | 56322
MAYO 0 50,113 | 55.694 | 64,660 | 52583 | 45862 | 39,034 0 50,021 | 42,986 | 50.730 | 55.080
JUNIO 43,028 | 62407 | 63,320 | 59,782 | 57481 | 50,530 | 39358 0 46,990 | 39265 | 49,031 | 41,190
PROM. MENSUAL | 14343 | 49578 | 56778 | 62,557 | 54,090 | 46226 | 37902 0 48374 | 40,784 | 49,710 | 50.864
OTAL A 8 9 g

POZO LAS PALMERAS II POZO JAIME YOSHIVAMA POZO ROCAFUERTE
AMESES Bombeo Promedio ; P::o:::z:o Bombeo Promedic Pﬁ:::::o Bombec Premedio P:ianr::::o
; Horas/Dia LU Sg . Horas/Dia o 5y Horas/Cia LU Sq
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 | 42018 2017 2018 | 2017 | 2018
ABRIL 24:00 23:00 22.85 21.20 23:00 2300 | 1823 | 1680 | 24:00 | 23:00 | 16.08 | 961
MAY'O 2400 24:00 22.85 2113 24:00 24:00 | 1763 v 14.83 | 2400 24:00 | 1530 | 931
© JUNIO ) 24:00 25:00 2236 21.04 | 2390 2300 | 1529 | 166z | 2300 | 2300 | 1433 | 892
PROM. MENSUAL 1708 B | 2040 ( 28 928
- TOTAL AGGM.. : 9 ‘ - ’ 51, ! m : :
s z
LASCOLIAS . ‘  VALAFLSALVAZOR
s L e Promedio Promedio mﬁ]o ; Prcolr;‘\:;:t -m:& "”“"'Lp,m"’d;" PB:-::?:‘ Gauce fromeno
HorasiDia Ltsg HorasDia 1050 Haras Dia LW Horas/Dia 5 HorasDia Jorstion
| 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2047 | 2018 | 2017 | ZMB | 2017 | 20180 2017 | 208 ; 2017 | 2048 | 2017 | 2018 | 2017 ; 2018 | 2017 | 2018
ABRIL 0.00 | 20:50 | 0:00 ! 2025 | 2221 | 12:00 | 4046 | 2477 | 17:30 1530 | 26.63 | 17.40 [ 17:00 | 1540 | 24.25 | 1860 | 17-00 | 16:30) 2310 | 2482
MAYO | 000 | 2130 | 000 | 2012 [ 2415 2350 | 4202 | 2464 | 17°30| 21:40 | 42.02 | 15:21 | 17:00 |'20:00 | 2312 | 19.23 | 17:00 [ 23.20] 18.97 | 2125
JUNIO 2400 | 21:06.| 2000 | 2173 (2129 22.09 | 4003 | 4513 |-17:30 | 21:30 | 31.49 | 2752 § 17:00| 19.02 | -2378 | 1833 | 17:00 | 20:05| 19.13 | 17.9
PROM. MENSUAL | 8:00 | 21:08 | 667 | 21.03|22:03| 19:19 | 40.84] 3151 37:30( 1933 | 34.05 .‘21.38' 17:00 18:34 | 72| 1872 AT:00 19:58 040} 204

OTAL A 4:00 | 83:26 | 20.0 b b 9 4 0| 58:40 4|64 00 0 9 61.20 | 6
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- 'Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captacion acumulada de

165,707 M3, de agua, el cual fue bombeado directamente a la red
de distribucién con un caudal promedio mensual de 21.12 Lt/ seg.
y 24 horas de bombeo. Durante este periodo, el volumen total
distribuido sufrié6 una reduccién en un 30.08% con respecto al afio
pasado, debido a la reduccién de su caudal.

Pozo Yaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de
125,290 M3, de agua, el cual fue bombeado directamente a la red
de distribucién con un caudal promedio mensual de 16.08 Lt/ seg.
y 23.20 horas de bombeo. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra un incremento de 74.95% con respecto al afio
pasado, debido a la reduccién de su caudal.

Pozo Roca fuerte, obtuvo una captaciéon acumulada de 72,484 M3,
de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 9.28 Lt/ seg. y 23.20 horas de
bombeo. En este periodo, el volumen total distribuido muestra una
reduccion de 59.51% con respecto al afo pasado, debido a la
reduccion de su caudal.

El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacién acumulada
de 148,733 M3 de agua subterranea, el cual fue bombeado a la
planta de tratamiento con un caudal promedio mensual de 21.03
Lt/'seg y un promedio de 21.08 hras diarias. El pozo estuvo
paralizado desde el mes de enero a mayo del 2017.

El Pozo César Vallejo obtuvo una captacion acumulada de 187,671
M3 de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la
red de distribuciéon con un caudal promedio mensual de 31.51
Lt/seg y un promedio de 19:19 horas diarias. En este periodo, el
volumen total distribuido muestra un incremento de 10.18% con
respecto al afo pasado, debido al incremento en las horas de
bombeo y el aumento de su caudal.

El Pozo Las Colinas obtuvo una captacién acumulada de 138,679
M3 de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la
red de distribucién con un caudal promedio mensual de 21.38
Lt/seg y un promedio de 19:33 horas diarias. En este periodo, el
volumen total distribuido muestra una disminucion de 14.54% con
respecto al afo pasado, debido a la disminucién de su caudal.

El Pozo El Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 122,352
M3 de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la
red de distribucién con un caudal promedio mensual de 18.72
Lt/seg. y un promedio de 18:34 horas diarias. En este periodo, el
volumen total distribuido muestra una reduccion de 15.69% con
respecto al afio pasado.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
| EMAPACOP SA.



- EMAPACOPS.A,

OGS  KUCANTARILLADG DE CORONEL PORTILLO 5 A. : Plan Operativo Institucional 2018

5.

- El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacién acumulada de
152,592 M® de agua subterranea, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucién con un caudal promedio
mensual de 20.34Lt/seg. y un promedio de 19:58 horas diarias. En
este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento
de 2.32% con respecto al afio pasado.

4.3 Sistema de Distribucion.

La EPS distribuye el agua potable a los sectores mediante redes de
distribucion de tipo mixto, el 47% de las tuberias es de material PVC vy el
53% de cemento. El 50% tiene mas de 33 afos de antigliedad, estas
corresponden generalmente al centro de la ciudad de Pucallpa.

Los sectores 5 y 6, el sistema de distribucion esta formado por redes

principales, formando circuitos cerrados; y dentro de ellos las redes
secundarias. Todas las tuberias son de PVC clase A-7.5, con una
antigiiedad mayor de 6

El sector 7 esta formado por redes principales, formando circuitos
cerrados; y dentro de ellas las redes secundarias. Todas las tuberias son
de material PVC clase A-7.5 con una antigiedad mayor de 6 afios.

El sector 8 esta formado vpor redes matrices principales, formando
circuitos cerrados; y dentro de ellas redes secundarias; todas las tuberias
son de material PVC clase A-7.5 con una antigiiedad mayor de 6 afos.

Al término del Il Trimestre del afo 2018, la cobertura instalada alcanzé
a 22,825 conexiones activas de agua y 24,376 conexiones activas de
desagiie, llevando a totalizar 47,201 conexiones activas entre agua y
desagte.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Noeopedh=

Entre los principales tenemos:

Ampliacién y Mejoramiento de las Redes de Agua Potable.
‘Ampliacién y Mejoramiento de las Redes de Alcantarillado.
Mejorar la calidad del servicio del Agua Potable

Mejorar la continuidad del servicio de Agua Potable.
Reduccion de la relacién de trabajo.

Incremento de las conexiones activas.

Incremento de los ingresos.

Oficina de Desarrollo Empresarial - ODE
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6.

INDICADORES Y METAS PARA EL Il TRIMESTRE ANO 2018:

4

COBERTURA DE AGUA POTABLE.

Para este Il Trimestre del afo 2018 se estimé alcanzar una
cobertura de 48.89%, sobre la base poblacional de 332,010
habitantes que comprende a los distritos de Calleria, Yarinacocha y
Manantay; alcanzando una ejecucion del 48.76% en la cobertura de agua
potable, logrando ejecutar un promedio de 99.73%.

v COBERTURA DE DESAGUE.

Para el Il Trimestre se estimd alcanzar una cobertura de 49.42%, sobre
la base poblacional de 332,010 habitantes que comprende los distritos
de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de
49.37 % en la cobertura de desagilie. Logrando ejecutar la meta
establecida.

CONEXIONES ACTIVAS.

Para este Il Trimestre se estimd incrementar las conexiones activas en
un 79.80%, logrando ejecutar un promedio de 78.08% de conexiones.

Este decremento es debido a lo siguiente:

La existencia de desabastecimiento de agua potable por colapsamiento
de 3 Pozos que se dieron en el afo 2017: Colapso del pozo Micaela
bastidas (Junio), Colapso del pozos Corpac (Mayo). Colapso del pozo
Urb. Municipal (Octubre) del ambito de intervencion de la EPS.

RELACION DE TRABAJO

Para el manejo operativo en el mejoramiento de la situaciéon financiera de
EMAPACOP S.A. se relacion6 los costos totales sobre total de ingréso
de actividades ordinarias, proponiendo como meta a este Il Trimestre del
afio un 82.88%, alcanzando un resultado de 83.81%.
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ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2018.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2018
Ampliar la Produccion | Ampliacion y mejoramiento
de agua potable asi | de las redes de agua Cobenfede | so% 4889 4876 99.73
1 como los referidos al | potable 208 potadie.
tratamiento y )
disposicion final de Ampliacion y mejoramiento | Cobertura de S 49.42 4397 99,80
aguas servidas. de las redes de desague. desague. ’ :
| abastecer : dehet s 5 )
con servicios de HEiRia B pes O] fe i6 - 10.2 11.05 100
colidad en agua Mejorar la calidad del |servicio de agua potable. prw?" s :
2 potable seryicic de agua
; . potable. L :
alcanlaplladu que Me)u'rqr la calidad del Cloro Residual 100% 88.50% 40255 100
beneficie a la servicio de agua potable,
— poblacian, cuidando ————
el medio ambiente y |Mejorar la continuida
a un costo del servicio de agua Incrgrr!entﬂr a3 hares e Continuidad 20 heras 17:50 18:12 100
) | BErvicio.
| |que permita mantener| Botable.
unequilbrio incremento de las Conexicnes
Gmico y i i ; 81% . 78, 78.08 97.84
&conomico y . conexiones activas. aclivas : "
financiers de Ia Mebra la Gasti
4 |EPS. S o ‘ : Agua No i
i % 9. 100
- Comercial Reducir las Perdidas Facturada ‘ i1 49_% 49.10%
J ceempsnl de ba Factracion | 22200,000 | 82300000 9.648071] 100
ingresos.
5 Reducir los costos Reduccitén de la relacitn Relacion de 82% 8288 83.81% 100

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES

Plan Operativo Institucional 2018

cperativos totales. de trabajo. Trabajo . :
OGROS Il TRIMESTRE 2618 | 99.72

7. CUMPLIMIENTO DE HITOS TRIMESTRALES:

Cuadro resumen de cumplimiento del Il Trimestre 2018, llegamos en promedio

de 116%.

ITEM INDICADORES |UNIDAD MEDIDA i = o 5 ‘ EVAL?ACION

. B Previsto . Logro - (%)

] Continuidad Promedio horas/dia 17. 18.12 104

Rango de Variacion horas/dia 88-24 11.69-24 133

5 Presion Promedio mca 10.8 11.05 102

> Rango de Variacion mca 35-1570 5.49 a 20.91 157

3 |Cloro Residual % 98.9 99.25 100

4 |Agua no Facturada % 49 491 100

5§ |Monto Facturado millones de soles | 8,300,000.00 | 9,648,071.00 116

116
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7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

( Calidad de Prestacién de Servicio E

» Continuidad de Servicio.

- Al Il Trimestre se logré un promedio de continuidad de 18:12 Horas/
dia, llegando a un cumplimiento de 104%.

- El valor minimo de continuidad llego superar lo programado de 8:80
horas/dia, llegando alcanzar 11:69 horas/dia, de tal manera que se
obtuvo un cumplimiento de 133%.

> Presion de Servicio.

- El nivel de presion al Il Trimestre se logré alcanzar 11.05 m.c.a,
superando lo programado de 10.80 m.c.a, llegando asi a un
cumplimiento de 102%.

. En este |l Trimestre se logré mejorar la presién minima de 3.5 a 5.49
m.c.a. llegando a un cumplimiento de 157%.

En este punto, se ha superado la meta trazada, esto debido al
incremento de las horas de servicio de Planta de Tratamiento (de 05:00
a 22:00 Hrs.

> Cloro Residual

Con respecto a este indicador se tenia como meta al Il Trimestre 98.90%,
pero se alcanzé un promedio de 99.25%, llegando a un cumplimiento
del 100%.

(Eficiencia Empresarial y Sostenibilidad del Servicio J

> Agua No Facturada
Durante este Il Trimestre se logré un cumplimiento de meta del 100%,
ya que se tenia previsto en este segundo periodo el 49% de agua no
facturada, pero sin embargo se logré alcanzar un promedio de 49.10%.

> Facturacion : _
En este |l Trimestre se superd la meta trazada de S/8,300,000, logrando
facturar S/ 9,648,071, de tal manera que se tiene un resultado positivo
llegando alcanzar a un cumplimiento de meta del 116.24%.

-
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8.» PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA

- Al Il Trimestre del 2018 se cuenta con 53 fichas correspondientes al PAU.

El cual ayudara a contribuir a la mejora de la posicién econémica y financiera de la
Empresa como también al incrementando de los ingresos y a la reduciendo de sus
costos de explotacion.

Asi mismo ayudara a mejorar las condiciones técnicas-operativas, la infraestructura de
agua potable y alcantarillado de la EPS y Fortalecer las capacidades de gestion de
: EMAPACOP S A.

08 0 ACCHD 6
i R 0 0D OMBRE D RSIO RA RIDG
% R a QPER
4
: GESTION 3 _ 5
1 comerciar | FTEC-P-f |SERVICIO DE ACTUALIZACION CATASTRAL GEGREFERENCIADA. g 609.476.94) OCEl4 AEL4] 21497
2 GESTION FT-GC-P3-2 [REDUCCION DE LA CARTERA HOROSA 242,038.56) OEl4 AEL4D 2139
COMERCIAL 8 S - - S
GESTION OPTIMIZACION DE SECTORIZACIGN FROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS (SECTORES 1C, 24 . ! ) X
3 comerciaL | FT-GC-P2-3 |4, 7Y 143 EN LOS DISTRITOS DE CALLERIA SANANTAY ¥ YARNACOCHA DE LA CIUDAD DE PUSALLPA, 2,592.740,35 OEI4 AELA.2 3145
PROYI'CIA DE CORCNEL PORTILLD, DEPARTARENTO UCAYALL
4 opgf:;z: - FT-GO-P13 |AUTOMATIZACION ¥ MONITORED DEL SISTEMA BE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE 527 46980 OEI2 AEL2A 31614
GESTION A o = I =
5 | operacionaL | F7-60-P3-2 [AUTOMATIZACKON ¥ HONTORED DE LAS FUENTES OF ABASTECIMENTO DE AGUA POTABLE 1,947,000.90 OEi2 AEL2.1 31.6.14
I
¢ GESTIOH 4DQUISICIOH DE SCFTWARE Y EQUIPO TECHOLOGICO PARA A5 OPERACICHES DE AGUA PCTABLE Y o i
- 6 | mstirucionar| FT-64-P24 ALCANTARLLAGD., 527,214.35 QEl4 AEL43 1.6.6.24
GESTION GPTIMZACION DEL SISTEMA DE LAVADD DE FILTROS, ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMEEQ, TABLERD -
.94 d E
7 | operacionar | TS0 |y yapiao0 DF VELOCDAD, CONTRGLADORES, COK SUPERVISEIN ¥ COMTROL A LA NUBE 3550000 OEI3 Gl A2
5 8 pr::é::m FT-GO-P4-13 | RESANE DEL RESERVORIO DE AGUA TRATADA(R?) CE 500 M2 ¥ #EJORAMIENTD DEL RESERVORID £9,600.00 -OEI3 AEL3 122
bad GESTIOR . " : . - 56 675 3 2
9 | operacionar | T -GO-P1-10 [CPTIMIZACIGN Y REPOSICION DE VALVULAS DE FURGA DE LODDS CE LOS DECANTACORES 156 675.00 OEI3 AEL3T 3.1.2.19
GESTION —_— i i P
10 operacioniaL | T -G0-#1-14 | SISTEMA DE CONTROL DE RESERVORID ELEVADO DE 560 M3 ¥ MEJORAMENTC DEL RESERVORIO. 59,331.18 QEI3 AELRJ 3.1.2.23
11 GESTION F1-GC-P3-% | SEGURHENTG DE LOS ALTOS CONSUMEDORES. 137,351.00) OEl4 AELAD 21198
COMERCIAL e = > iy 3 o £
P I T T (T o —— 6,421,769.04]  OEl4 AEL42 24247
COMERCIAL | 4 TACION i I (821,761,
GESTION i . _ i . s A
13 | operacion ar | FT-GO-PS-11 |OPTIZACIGN DEL CATASTRG TECHICO MEDIANTE LA ACQUISION DEL GPS METRICO 60.653.62 QEN AEIM.A 34.2.31
14 Opic‘::g:g: AL | FT-G0-Pa-19 OPTHZACION ¥ REPOSICION DE EQUPAMENTO PARA LIMPEZA DE COLECTORES 50%,428.60 OEIS AELS.T 3141
REPDSICION DE ELECTROBOMBAS PARA BALSA (03), DE 200 LTS/SEG UNA ALTURA DINAMICA OE 36
ceETioN TS PARA OPERACION 2¢1 {409 LPS 35 TS OPERANDO DOS A LA VEZ} INCLUYENDD TABLEROS DE
15 OPERACIONAL FT-GC-P2-2 | ARRANGUE, CON VARIADORES DE VELOCIDAD PSS, CONTROLADOR. DF BCHBAS INTEGRADD PARA 723,400.08) QEl5 AELSA 31.2.28
MORITORED OE LAS PRINCIPALES VARISBLES Vi6 TRANSMISION 4 LA NUBE Y MOMTOREADA A
TRAVES DE UNA PAGINA WEE.
REPOSKCIOK DE UNA ELECTROBOMBA CENTRIFUGA DE DOBLE SUCCION PARA UN CAUDAL DE 530
LTSISEG Y UNA ADT DE 26475, TABLERO DE ARRANQUE CON VARIADOR DE VELOCDAD, SISTEMA DE
i TRANSHISION DE DATA A LA HUBE PARA SUPERVISION Y ALARMAS REMOTAS, EL SISTEMA DEBE
GESTION PERWITIR, 4 TRAVES DE V0'S EL DATO DEL MEDDOR DE CAUDAL DE SALIDA. DE LA PLANTA, ASMISHD 5
P2 0 5
16 | operacionar | FT-G0P23 |o'Sirrira pESE CONSDERAR 03 LOGGERS PARA CERRAR EL LAZO CON EL SISTEMA DE CONTROL DE 204,500.09 OEI5 AEL3.1 a2z
PRESIONES ¥ OPTHIZAR EL PROCESD, LA REPOSICION FICLUYE TAMBEN EL CAMBIO DEL ARBOL DE
SUCCIGN Y DESCARGA. EL MOTCR SERA DE ZFICIENCA PREMUIY, TEFC O IPSS ¥ TROPICALZADO PARA,
TRABAIAR CON TEMPERATURAS AMBIENTES DE HASTA 30°C.
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 50 LPS @ 30 TS, 360V YOLTIOS 3F PARA LA
17| operacionar | FT-GO-P4-20 |CAIARA DE BOWBEO DE DESAGUES C-1. NCLUYENDO ARBOL D DESCARGA, TABLEROS CON 74,134.50, OIS AELS.1 31.2.25
VARIADOR DE VELDCDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED ¥ CONTROL EN LA HUBE
GESTION CAHBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGBLES CE 50 LPS @ 35 MTS, 220V VCLTIOS 3F PARA LA
18 operacionaL | FT-GO-P4-21 |CAMARA DI BOMBEO DE DESAGUES C-1, NCLUYENDO ARBOL GE DESCARGA, TABLEROS CON 167,152.39 OEI5 AELS.1 3.1.3.26
V4 RIADOR DE VELOCDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE MONTOREO Y CONTROL EN LA NUBE i
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBONBAS SUMERGIBLES DE 40 LPS @ 20 HTS, 220V VOLTIOS 3F PARA LA
% | operacional | FT-GO-F4-22 CAMARA DE SOWBEC DE DESAGUES D-14, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 94,130.50 OEIS AELS.1 31327
ARILDOR DE VELOCDAD, CONTROLADCR Y SISTEMA DE MONTORED ¥ CONTROL EW L& NUBE.
- cESTION CAMBIO DE COS ELECTROBOMBAS SUMERGELES DE 75 LPS @ 25 TS, 220V VOLTIOS 3F PARA LA s .
20 oPERACIONAL | 1-G0-P4-23 | CAMARA DE BOMBEC DE DESAGUES D-2, NCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLERQS COH 91,849.75| 0OEl5 BLELS 31220
VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLAGOR Y SISTEMA DE MONTORED Y CONTRGL EN LA NUBE
GESTION CAMBIO DE D03 ELECTROBOMBAS SUKERGELES DE 30 LPS @ 20 MTS, 640V VOLTIOS 3F PARA LA ) .
21 operacionaL | FT-60-P47 |CANARA DE BOMBEO DE DESAGUES M-1, RCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA. TABLEROS COl 159.805.6¢ OEI5 AELS.1 3.1.3.14
- VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLANOR ' SISTEHA DE MONTOREQ ¥ CONTROL £N LA NUBE
cesTidn CAMBIO DE DS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 65 LPS @ 15 MTS, 440V VOLTIOS 3F PARA LA
2 OPEIiAC!ouAL FT-GO-P4-9 |CAMARA DE BOWBED DE DESAGUES N-3, RCLUYENDC ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 238,507.50 OEI5 AELS5.1 3136
VARISDOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE MONITOREQ ¥ CONTROL £N Ls HUBE
e CANMBIO DE DOS ELECTROBOWBAS SUMERGIBLES DE 20 LPS @ 26 1175, 440Y VOLTIOS 2F PARA LA
3 OPERACK)ilAL FT-GO-P4-10 | CA11ARA DE BOMBED DE DESAGUES H-¢, NCLUYENDO ARBOL DE CESCARGA. TABLEROS CON 147,647.50 OEI5 AELSA 31347
VARISDOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR  SISTEMA DE MORTORED ¥ CONTROL EN LA HUBE.
GESTION CAMBID DE DOS ELECTRDBONBAS SUNERGIELES DE 30 LPS @ 25 TS, 220V VOLTIOS 3F PARA Lb . . i
24 OPERACIOHAL FT-GO-P4-24 | CAMARA BE BOMBED DE DESAGUES 5-1, IMCLUYENDO AREOL BE DE%ARSA, TABLEROS CON 170,382.56; QEI3 AELSA 34329
VARISDOR DE VELOTIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA OE MONFORED ' CONTROL €/ LA HUBE.
— CAMBID DF DOS ELECTROBOMBAS SUNERGILES DE 26 LPS @ 25 MTS, 220V VOLTIOS 3F PARA A
25 OPERACIOHAL FT-GO-P4-23 [ CAMARA DE BOWEED DE DESAGUES D-14, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 124,932.50| OEI5 AEL5A 3.1.3.30
VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONTOREC Y CONTROL EN LA NUBE
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cESTION CANBIO CE DOS ELECTROBOKBAS SUMERGIBLES DE 35 LPS @ 26 MTS, 220V VOLTIOS 2F PARA LA
% | operacionaL FT-GO-P4-27 | CAMARA DE BOKBEQ CE DESAGUES D-1A, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 176,362.30) QE5 AEISA 3143.31
VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE HOKITOREQ Y CONTROL EH LA NUBE.
GESTION CAIBI0 DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 40 LPS @ 26 MTS, 720V VOLTIOS 3F PARA LA
27 OPERACIONAL FT-GO-P4-28 | CAMARA DE BOMBEC DE DESAGUES D-2, NCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 215,792.50 QEl5 AELSA 31332
VARISDOR DE VELOCDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED Y CONTROL EN LA NUBE.
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 60 LPS @ 20 NTS, 220V VOLTIOS 3F PARA LA
28 OPERACIORAL FT-GO-P4-30 | CAMARA DE BOMBED DE DESAGUES D-5, NCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 170,362.50) QEI5 AEL5A 3.1.3.34

VARILDOR DE VELOCEAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED ¥ CONTROL EN LA HUBE.

CAMBIC DE COS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES OE 45 LPS @ 25 TS, 220V VOLTIOS 2F PARA LA

29 DPEG;:mD: aE FT-GO-P4-31 | CAIARA DE BOMBEQ DE DESAGUES D-£, NCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 170,362.50 QEI5 AELSA 3.1.3.35
VARIADOR DE VELOCDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED ¥ CONTROL.EN LA NUBE.
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES CF 70 LPS @ 25 HTS, 440V VOLTIOS 3F PARA LA )
30 | opERaCIONAL FT-GO-P4-32 C.CJ.!ARA CE BOMBEO DE DESAGUES D-7, HCLUYENDO ARBOL DE CESCARGA, TABLEROS CON 215,792.50) OEIS AELS. 34236
\/ARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONTORED ¥ CONTROL EH LA NUBE
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES CE 15 LPS @ 20 17, 220V VOLTIS 3F PARA LA ) ~
3 | peracioRaL FT-GO-P4-33 | CAMARA DE BOMBEC DE DESAGUES D-5, NCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 102,247.50 OEIS AELS.1 31357
\VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE HONTORED ¥ CONTROL EN LA NUBE.
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 15 LPS @ 20 KTS, 220 VOLTIOS 3F PARA LA

32 OPERACIONAL FT-GO-P4-34 |CAMARA DE BOMBEO OE DESAGUES D-8, NCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 96,538.75 OEI5 AELSA 3.13.38
\VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ' SISTEINA DE MONFOREQ ¥ COMTROL EN LA NUBE.

CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 15 LPS @ 20 MTS, 440V VOLTIOS 2F PARA LA,

33 OPEG:AS;:g: ap | FT-60-Ps-38 CAMARA DE BOMBED DE DESAGUES D-10, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLERQS CON 96,538.75) QEIS AEL5A 3.1.339
\VARADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE MONTOREQ Y CONTROL EN LA NUBE.
GESTION CAMBIO DE 00S ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 50 LPS @ 20 MTS, 440V VOLTIOS 2F PARA LA
3 | operacionat | FT-GOPH1 CAl&RS DE EOMBEO DE DESAGUES URB-1, NCLUYENDO ARBOL DE CESCARGA, TABLERQS CON 187,398.75) QEIS AELSA 3.1.3.148

VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLACOR Y SISTEMA DE MONTOREQ Y CONTROL EN LA NUBE.

CA&MBIO DE DDS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 85 LPS @ 25 MTS, 38CY VOLTIOS 3F PARA LA

35 | opraation s, | FT-60-P4-42 |CAUARA DE BONBEG DE DESAGUES URB-2, NCLUYENDO ARBOL DE CESCARGA, TABLERGS CON 20393150  OFIS AELS.1 3.1.319
¢ VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITOREQ Y CONTROL EN LA NUBE.
cesTIOR CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 15 LPS @ 20 WTS, 350V VOLTIOS IF PARA LA
38- | operacionits FT-GO-P4-13 | CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUES URB-2, HCLUYENDO ARBOL DE CESCARGA, TABLEROS CON 107,896.25) QEf5 AELS 3.1.3.20
pt * | VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MOKITORED Y CONTROL EN LA NUBE.
cESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 30 LPS @ 20 HTS, 440V VOLTIOS 3F PARA LA
37| oreracionat: FT-GO-P4-14 | CAMARA DE BOMBED DE DESAGUES 511-1, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 159,005.00) OEB AELS1 3131
VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITOREQ ¥ CONTROL EHi LA NUBE.
cEsTion CANMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 40 LPS @ 25 MTS, 440V VOLTIOS 3F PARA LA

38 | operacionAL FT-G0-P4-15 | CAMARA DE BOWBEO DE DESAGUES 511-2, INCLUYENDO AREOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 272,580.00 OEI5 AELSA 31322
VARIADOR DE VELOCIDAD, CORTROLADOR Y SISTEMA DE MONITOREO ¥ CONTROL EH LA HUBE.

GESTION CAI3ID DE DOS ELECTROBOMBAS SUKERGIBLES DE 75 LPS @ 25 HTS, 440V VOLTIOS 3F PARA LA
38 FT-GO-P4-16 | CAMARA DE BOMBED DE DESAGUES 511-3, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 420,227.50) OEl5 AEL5.A 31323

OPERACIONAL VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE MONTOREO ¥ CONTROL EN LA HUBE.
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 105 LPS @ 30 TS, 440V VOLTIOS 3F PARA LA
40 ORERACIONAL FT-GO-P4-17 | CAMARA DE BOMBEQ OE DESAGUES S11-4, NCLUYENGO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 420,227.50) OEI5 AELS.1 3.1.3.24
VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE HONMTOREQ Y CONTROL EN LA HUBE.
cESTION CAMBIQ DE DOS ELECTROBOHBAS SUMERGIBLES DE 0 LPS @ 30 MTS, 430V VOLTIOS 2F PARA LA
8 | Gpenacionat FT-GO-P4-1 | CAMARA DE BOMBEQ DE DESAGUES D-11, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 545,160.00 OEI5 AEL5.1 3138
VARIADOR CE VELOCIDAD, CONTROLADDR ¥ SISTELA DE MONTOREQ ¥ CONTROL EN LA NUBE.
— CAWBIO DE DOS ELECTRUBOMBAS SUMERGIBLES DE 25 LPS @ 22 TS, 220V VOLTIOS 2F PARA LA p ) L
42 OPERACIONAL FT-GO-P4-5 |CAMARA DE BOMBEQ DE DESAGUES Y-3, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLERDS CON 193,077.50] QEs AELSA 34312
VARIADOR DE VELOCDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED Y CONTROL EN L& NUBE.
GESTION CAMBIO DE DOS ELECTROBONMBAS SUMERGIBLES DE 50 LPS @ 32 HTS, 220V VOLTIOS 3F PARA LA
4 | operacioNAL FT-GO-P4-6 |CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUES V-4, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS COl 442,342.50 OEl5 AELS. 3.1.3.13
ARIADOR DE VELOCDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED ¥ CONTROL EN LA HUBE.
RN CAMBIO DE DOS ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES DE 50 LPS @ 30 175, 220V VOLTIOS 3F PARA LA ) ;
4 | opERACIONAL FT-GO-P4-29 | CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUES D-4, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA, TABLEROS CON 545,160.00) OEI5 AELSA 3.1.3.33
\VARIADOR DE VELOCDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE MONITORED ¥ CONTROL EN LA NUBE.
a5 | SESTO | ripay |oPTIIZACH DE HSTALACIONES FISCAS PARA LA OFICNA DE NFORMATICA 252,354.80)  OFM AEL4D
MSTITUCIONAL ! : AR e
18 [ | FT-G1P23 [ADQUISKION DE SOFTWARE Y LICENCIAS PARA USO ADUKISTRATIVO ¥ TECHICO (PARA NGENEROS) 77,192.05|  OEI4 AELA3 16.6.23
a | SESTOH | o i pay | SANEAMENTO FISICO LEGAL DF PREDIOS DE EHAPACOPSA 269,000.00|  OE4 AEL43 1.6.6.20
INSTITUCIONAL i e - o
4 GESTION FT-GLP3-2 [HUMERQ TELEFONICO DE ATENCION DE EMERGENCIA 15,000.00 OEM AEL4.3 21.3.20
INSTITUCIOHAL = ' g Lt . .
GESTION DPTINZACIGH DE LA GESTION DE FLOTAS A TRAVES DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE GPS A .
49 OPERACIONAL FT-GO-P5-12 |UNIDADES VEHICULARES {HIDROJET, MINICARGADORES Y CAMIONETAS CISTERNA, ENTRE OTROS) COK 17,925.88 OEN1 AEL1A 3423
FINES DE CONTROL ¥ HANEJO DE FLOTAS.
50 GESTION FT-GO-P4-25 | ADQUIRR MEDIDOR DE PARTICULAS Y GASES TOXICOS 39,332.06 OEI5 AEL5.1 3.1.4.23
OPERACIONAL & e - N2 = i
51 GESTION FT-GI-P3-1 |MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE A;I:ENCI(')PI AL CLENTE. “ ‘ . 13,600.00 OE AELA3 21319
INSTITUCIONAL . L o ’
GESTION REGULARIZACION DE CONEXIONES CLANDESTINAS ¥ VENTA DE CONEXIONES A CLIENTES FACTBLES
52 COMERCIAL FT-GC-P14 DE LA EPS EMAPACOPSA. » 218,769.41 OEl4 AEl4.2 21.218
53 Opfggg: 1 | FT-60-724 |AbQUISICON £ 1STALACKSN DE BANCO D PRUEBAS PARA NEDIDORES DE AGUA POTABLE. ] 195,000.00]  OEIS AEL3A 31.228

22,437,012.00|
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09. CAPTACION Y DISTRIBUCION

10.

En el Il Trimestre del afio 2018, se ha captado un volumen de agua de
4,237,099 M3 mediante fuente superficial y subterranea (balsa de
captacion 'y Pozos , respectivamente), distribuyéndose un volumen de
4,006,688 M3, obteniendo una perdida técnica de 183,172 M3.

Con respecto a la distribucién de agua potable en comparacion al Il Trimestre
del 2017 tuvo una disminucion del 4.12%.

CAPTACION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Il TRIMESTRE 2018
{ EN M?3)

CAPTACION PERDIDAS  DISTRIBUCION
TECNICAS

MERCADO

Se ha ejecutado un programa de actualizaciéon del catastro de
usuarios (Reempadronamiento) el mismo que permiti6 redefinir y
reclasificar a los usuarios activos, identificando a aquellos que se
encontraban en calidad de clandestino y/o suspendidos; emitiendo una
facturacion sustentadas en bases confiables y reales, que permitieron
incrementar nuestros ingresos.

Al Il Trimestre del afio ‘2018,A se alcanzdé un total de 47,201 conexiones
activas entre agua y desaglie. '

NUMERO DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA Y DESAGUE
I TRIMESTRE 2018

UNID.

47,201 ;
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11. COMERCIALIZACION.

Durante el Il Trimestre alcanzando al término de este periodo se obtuvo una
recaudacion de S/. 4,686,421.00 que en comparacion al afio anterior tuvo un
incremento de 2.60%.

FACTURACION VS COBRANZA
Il TRIMESTRE 2018
(81}

TODO CONCEPTO
MESES - EACTURACION® . = |© = COBRANZA
4 : VARIACION - . VARIACION
. ANOC 2017 : ANO 2018 ) ANO 2017 ANO 2018 %) .
ABRIL 1587218 | 162295444 225 144093850 | 163916374 | 1376
iiavo 1504552 | 165725286 393 156922542 | 157378845 | 093

JUNIO 1,514,136 1,687,823.22 487 1,067,493.25 | 147346877 -6.00

AL A 05 Q 4 8GR 0
O 46 0 868.0 00 49b1.b 4 666 4 ol

12. FINANCIERAS.

El mejoramiento del nivel de la facturacion nos ha permitido ampliar la capacidad
adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevaron a mejorar la calidad de los
servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta manera el suministro
constante de nuestros servicios a la poblaciéon usuaria.

13. CONCLUS IONES.

Durante el Il Trimestre del aflo 2018, es importante analizar los resultados de gestion
manifestando al respecto el desenvolvimiento de la Empresa se realiz6 en forma
dedicada, es decir logrando alcanzar gran parte de las metas planteadas, muy a parte
de las dificultades que se presentaron y se pudieron sobrellevar a una solucion
oportuna, de tal manera que se llegé a brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.

» Con respecto al Cloro Residual se cumplié con la meta trazada.

» Con relacion a las Conexiones Activas se llegd alcanzar un 97.84%, el cual no se
logré cumplir con la meta establecida al Il Trimestre de este afio, esto debido al
colapsamiento de 3 pozos, el cual contrajeron perdidas materiales econémicas a la
EPS. '

Asimismo los resultados Financieros obtenidos son expresados en los respectivos
Estados, en los objetivos y metas principales, reflejando la coherencia del manejo
institucional, con un control eficiente de los costos y gastos para el cumplimiento de
planes y programas que permitieron culminar con un resultado del ejercicio positivo.

Finalmente el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas permitieron
brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 - Il TRIMESTRE

-
IVIDADES { PROYECTOS Unidad de Meta | Prog.ll  Ejgo.ll  Avance
Gerencia { Acciones Media = Anwal  Tim  dIom ()
1 ACTIVIDAD : GESTION ADMINISTRATIVA
. 1.1.|Gerencia General : ‘ 100
; Aprobar en Primera Instancia la Memoria de Gestion Anual y Estados
Financieros del Ejercicic Fiscal 2017, y elevar al Directorio para su| Documento ] 0 ¢
aprobacion.
Presentacion de Informes mensuales de Gestion y evaluacion de las
Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo y Administracion. Elevar al Directorio| Documento 3 3 100
para su aprobacion.
" Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Resolucién 0 0 G
Supervisar y Evaluar el cumplimiento de Metas del PMO para e pericdo 2018.- Accion 3 3 100
Elevar al Directorio el Presupuesto Institucional de Apertura del Afic Fiscal Deciiients 0 0 0
2019 para la aprobacion.
Rer_renfiar la Aprobacién segin acuerdo de directorio del Presupuesto Resolucian 0 0 0
Institucional de Apertura — PIA 2019
Convocar a reuniones de frabajo con los demas 6rganos de linea a través de -
s Accion 4 3 1060
los Comités Gerenciales.
-~
Ejecutar los acuerdaos y disposiciones del Directorio. Accion 3 3 100
: 1.2, Organo de Controf institucional 100
- Gestidn Administrativa de OCI. Apoyo 3 3 100
Atencidn de encargos de la CGR Revision 0 0 ]
P Accidn simultanea. Informe 0 0 9
i Visita de control Informe 1 2 100
Orientacidn de Oficio. Informe 2 2 100
Visita preventiva Informe 2 2 100
Implementacion vy seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacién en el portal de transparencia estandar de| Reporte 1 1 100
la Entidad. )
Verificacion mensual de registros de INFOBRAS. Revisidn 3 3 100
Participacién en Comision Especial de Cauteia. Revision 2 2 100
Seguimiento de la Implementacicn del Sistema de Control Interno. informe 0 0 it}
Seguxrme_nto dg las acciones para el tratamiento de los riesgos resultantes del Reporte 0 a o
control silmultaneo.
Atencion de encargos del Congreso. Reporte 0 a 4
Ver'lﬁcaclon dg los cargos obligados a la presentacidn de declaraciones juradas Revision 0 0 g
de ingresos, bienes y rentas.
Evaluacion de denuncias . He°'?° U} 0 1]
atendido
1.3.|Oficina de Asesoria Legal 100
Contar con una base actualizada para el almacenamiento de datos: Expedientes
- Judiciales; Penal, Civil, Laboral, Administrativos y Canslitucionales. Informe 3 3 a0
Absclucion de consultas internas - informes legales. Informe 3 181 100
- Representacidn de la Empresa en las Procesos Judiciales. Accion 2 43 106
Otros Procesos Externos. Informe 3 26 100
Opiniones Legales varios. Opinicnes 3 21 100
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ﬁA, Oficina de Desarrofio Empresarial 100
Informe de Ejecucion Presupuestaria IY Trimestre 2017. Documento 0 0 ]
Informe de Ejecucién Presupuestaria Trimestral 2018. Documenio 1 1 100
Informe de Evaluacion Presupuestaria Anual 2017, Documento 1 1 100
Informe de Evaluacién Presupuestaria Semestral 2018. Documenta 0 0 Q
Elasaracion del Proyecto de Presupuesto 2018. Cocumento 0 0 B
Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2017, Infarme o 0 B
Evaluacién Trimestral del Plan Operative Institucional 2018. Informe 1 1 100
Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2019. Documento o 0 0
Elaporacidn de Direclivas Internas. Documento 0 0 a
Informes de Geslidn con Indicadores. Informe 3 3 100
Elasoracién y presentacion de informacion estadistica para el INEIL Informe 3 3 100
Revisién de Documantos de Gestién para propaner su actualizacidn (ROF, MOF}. Accion 1] 0 (]
Presentacidn de 1a Memoria Anual 2017. Documanto 0 0 1]
Consolidacidn de ion Tri tral de Rendicidn de Cuenta y Desempeiio "

A
2018 (R.M. 426-2007-VIVIENDA) SUNASS. e 3 e
Elasoracién de informacion de Rendicién de Cuenta de los Titulares. Inferme 1 100
Capacitacién en procesos de planificacion y presupuestales. Capacitac. 1 100
Coordinar la ejecucion del Plan Maestro Oplimizado 2018. Informe 1 100
Certificacién Presupuestal 2018. Certif. 690 100

[15.]orcina de imagen instit y Educacion Sani 74.36
Difusién de informacion en radio y Tv, comunicados avisos, informes
periodisticos, reportajes, notas de prensa, aclos publicitarios enlaces Actividad o 0 0
telefonicos y ofros.
nRsecarji]tz:cwn v puesta al aire de informes institucionales en radio, tvy prensa Infomes 3 3 100
Caenferencia o ruedas de prensa Accidn 1 1 100
Edicion e inpresion de material informativo y educativo impresidn 1 0 il
Puesta al aire de Spot Publicitarios Spot 2 3 160
Actualizacion del archivo audiovisual institucional Archivo 0 3 0
Publicaciones de avisos, convocatorias, notas de prensas Accion 3 3 100
Publicacion de convocatorias institucionales. Accidn 1 0 0
f‘re;en}aclun de educacion sanitaria en instituciones educativas y otras Taller 3 15 190
instituciones
Camparia de difusion de vencimiento de pago de recloos Actividad 3 2 66.67
Coordinar Actividad per el Dia de la Mujer Evento g [ 0
Coordinar Actividad por el Dia Mundial del Agua. Evento 8 0 8
Coordinar Actividad por el Dia dal trabajador Evento 1 1 100
Coordinar Actividad por el dia de |a Madre. Evento 1 2 140
Coordinar Actividad por el dia del Padre. Evento 1 1 100
Organizar el Desfile civico por fiesta patrias Desfile 0 0 0
Coordinar Actividades por el Aniversario de la Empresa Evento [i] 0 &
Coordinar Actividad por Fiestas Navidefias. Evento i} 0 )
Elaborar el plan anual comunicacional de actividasdes correspondiente al area

el . " Informe o 0 2
de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria.
Daraconocerala co.munldaq en genera_l las actividades a realizarse por el Actividad 1 1 100
programa de Educacion Sanitaria y ambiental.
Difusion del Programa de TV de accién Institucional. Programa 3 0 1]
Edicidn y publicacidn de la Revista Institucional. Revista 9 0 0
1.6, |Gerencia de Adminisiracién y Finanzas 81.82
Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades de los Departamentos a su ix
. " Accidn 3 100
cargo, racionalizando y automatizando |as operaciones.
Seguimiento al cumplimiento de la meta de gestién del POl - Refacion de Tradajo . % 24468 160
Evaluacidn PCL. Documente 1 100
Supervisar sobre gestién en ias diferentes entidades pupiicas y provadas los Accién 1 100
documenios necesarios para el saneamiento fisico legal de los bienes.
Implementacion de las recomendaciones de Auditeria Interna y Externa. D::?: 1 100
Supervisar y Coordinar con el Dpto. de Centabilidad sobre la prestacién de
: § Accidn 3 100
informacién contable a los diferentas érganos gubernamentales.
Presentacion de los Estados Financieros Ejercicio Fiscal 2018 a la Gerencia
Documenio 3 o
General.
Infome Econdmica Financiero del mes. Documento 3 3 100
7 ¥ i i ! 4
Formular normas ¥ directivas, supendsar su estricta cumplimiento una ve  _ 1 1 100
aprobadas.
Proponer Comisién para Toma de Inventarip Fisico de Activos Fijos y Existencias. Documento 1 0 (i
Autorizar y controlar las adquisiciones de bienes y senicios de acuerdo al Plan AcciéniDocum 3 3 100
Anual de Adquisiciones y Presupuesto Institucional. ento
Iplementacién dal Sistema de Control Interno (continuacidny. Accidn 0 1]
Presentacidn Plan Operativo 2019 Documente 0 0 G
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-
|1.6.1 |pepartamento de Recursos Humanos 100
Formulacidn, gjecucién y evaluacion de la Planificacion Operativa 2018 del 5 25 25 100
Plan de Fortalecimiento de Capacidades. )
Cormisidn de Negociacién Colectiva 2018 Accidn ] 0 ]
A Ejecutar actividades protocolares y recreativas dirigidas a los trabajadores. Actividad 1 1 100
Ingreso de informacicén y cierre oportuno para la integracion contasle - &valon. Inferme 3 3 100
Campafias de salud a todns los trabajadores. Und. 1 1 100
Actualizacion de legajos de los trabajadores Legajo 1} 1] 100
Elanoracion de Planilla de Pago. Planilla 3 3 100
Elaboracién de Planillas de AFP. Planilla 3 3 HY
Elaboracidn de Boletas de Pago. Planilla 3 3 100
Elaboracion de Planilla de ESSALUD. Planilla 3 3 100
Ligeracidn de CTS. Liquidacion 1 1 0
! Segm_mlenlo y registro de trabajadores por: Asistencia, permisos, licencias, Informe 3 3 100
& vacaciones faltas v ofros.
/“ Promaover talleres, charlas de mativacion del personal en general. Talleres 1 i 100
1.6.2 |Bep de Sumini y Servicios Generales 91.87
Elaborar el Plan Anual de Contrataciones del afio 2018. Accidn 0 0 )
: Supem_sar los inventarios de Almacén conciliados con el Dpto. de Actiir 1 " 100
Y Contabilidad.
I
u Procedimi de seleccidn registrados en el SEACE Accidn , 3 5 83.33
Remision informacion al SEACE. Dacumento 7 22 100
Evaluar el Plan Anual de Contrataciones. Accidn 1 22 100
Formular los Expedientes de Contratacidn LP, CP, Adjudicacion Simplificada,
o Subasta Inversa Electronica. Seleccion de Consultores Individuales, Und. 14 20 100
Comparacidn de Precios, Contratacidn Directa.
) Elaborar contratos por Lacacion de Sewicios. Und. 108 354 100
Ingreso de informacidn y cieme oportuno para la integracién contable - Avalon. Accién 3 3 100
Reporte del registro de compras del sub sistema Logisitica - Avalon Informe 3 3 100
Modificacidn del PAAC - 2018 Documento 2 3 100
Formular Ordenes de MNotas de Ingresos Und. 37 204 64.35
Formular Ordenes de Motas de Salidas Und. 1266 612 48.34
Documentos de gestidn para la Adquisicion de Bienes - Ordenes de Compra Documento 303 204 67.33
Documentos de gestion para la Adquisicin de Servicios - Ordenes de Servicio.| Documento 471 464 98.51
Inventario de Existencias de Almacén. Und 1 1 100
Ejecucidn de cierre oportuno de almacén Reporte 0 0 0
Actualizacion de los registros de bienes patrimoniales. Accion 1 1 100
Evaluacion del movimiento de activos patrimoniales. Accidn 0 1 0
Coordinacidn y evaluacion del sanzamiento fisico legal Accién 0 1 0
I io individual de bienes p ial Accion 1 1 100
Evaluar el estado de los equipos y . pre rdinacion con el
Comité de bajas y el Depatamento de Conlabslulad a fn de elaborar las Actas Accion 1 q 100
correspondientes.
[1_5‘3_ Departamento de Contabilidad y Finanzas 100
Elaboracién de los Estados Financiero para la Direccion General de
Contabilidad Pablica - MEF Doclirénto 4 5 »
Declaracion de DAOT 2017 el impuesto a la Renta 2018 ante la SUNAT. Documento 0 1 0
Declaracidn del COA 2017 ante la SUMAT Archivo 3 6 100
- Arqueos sorpresivos de caja al Departamente de Tesoreria Arqueo e 12 100
Declaracion Jurada a través del PDT-621 SUNAT Accion 3 6 100
Conciliacién inventanio fisico de Activo Fijo Anual Accién 0 1 0
Elaboracion de los Estados de Situacion Financiera para la G.G. Accidn 3 6 100
Inventario General Existencias -Almacén Accidn 1 1 100
Analisis de las Cuentas Contables. Accidn 3 6 100
(a;rr;r;ssolidacidn e integracién de informacion contable y financiera de la diversas Accién 3 6 100
Consolidacidn de Informacion Financiera Presupuestal Accidn 3 6 100
Tramite de Pago de Planilla de sueldos. salarios y gratificaciones Accion = 6 100
Tramite de Pago Obligaciones Tributarias - Sociales Accién 6 12 100
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C ian pi ite_con &l Dep de atica para los Back
Up y actualizaciones del Sistema Contable Reparte - g i
et v Bepréciacién ménsual de las construcciones en curso. £ - Informe i [ " 1do
Elaboracion y publicacién de listado de personal con anticipos pendientes de . N ¥ B
regularizar. ] i Listado 3 1] 100
Programar, organizar y dirigir las acciones de control previo y concurrente de |a e 3 6 100
documentacion fuentd para la elabpracién de los Estados Financigros. e
Prog y dirigir {as de control de la ejecuccion del gasto o 3 6 100
de acuerda can la programacion presupuestal
actualizado los libres Contables Principales y Auxili ‘ Ilnfo[me ’ 3 [ 100
Mantener en coordinacioh con la Oficina de Desarrollo Empresarial para el i -
envio de informacién al MEF. .~ : £ ecidn . 6 i
Evaluacidn del POl 2018 ' ' " “‘Reporte 1 2 100
Elaborar los informes ;!e Gestion ~ Informe 3 6 100
Mantener actualizada la Base de Datos con Informacion Contable y Financiera Accidn 3 6 100
Efectuar los ajustes _reclasiﬁcaé_ignés y conciliaciones de los saldos de las R
|cuentas de balance. . Agcion - & 109
Y - A “ " -
 [1.6.4.|pepartamento de Tesoreria e . . 9985
El i6n de pré ilidci ias de todas las cuentas i E Conciliacion -39 39 100
El: i6n de documentos de caja egreso por el sistema AVALON. ~ | Drocumento aos . 868 100 :
El i6n del Flujo de caja ejecutado. ) Informe ~ 5 3 180
Reporte mensual de ]ngresos' ¥ gastos a GAF. _ Informe 3 3 100
Ingraso de informacidn y cierre oportung para |a integracion contakle - Avalon Aol 3 3 100
Mddulo de Finanzas.
Registro de las Planilias de Cabranza en el sistema. 1 Documento 76 75 88
... |orgenamiento de los cheques y otros en el extracto bancario. Accldn 3 3 100
Elaboracién de Relacidn de Pagos F Accion 3 3 108
Informe de Gestidn. Documento 3 3 100
Elaboracidn flujo de caja proyectado. Documento 0 0 0
Pagos de AFP, ESSALLID, ONP, SUNASS y Prediales. Documento 3 3 100
Control de los recibos de caja conlra el reporte de cobranza y depdsito en la . -
CTAY CTE. Accién 76 78 99
Conciliacién Bancaria de todas las cuentas por bancos y auxiliares. Cuentas 38 39 100
Pago de planilla de sueldos y salarios. Pago 3 3 100
Pago de obligad ias - Pago 3 3 100
Pago de retenciones judidales en planilla. pago 3 3 100
‘(I;rg:sferenua de los ingresos y gastos al cierre de cada mes , C Enlace & 8 100
Pago UTE FOMAVIL Pago 3 3 100
Evaluacion Trimestral del PCI 2018. Informe 1 1 100
Depar de Control i i 100
Registro de bienes patrimoniales sistema AVALCN. Accion 3 8 100
Contrel de salidas vehiculares mediante el uso de papaletas. Accidn 3 3 100
Coordinar, supersar y controlar el page y rencvacion de |a péliza de seguro e s
de acuerdo a la fecha de vencimiento. Ackvoad 1 g a0
Capacitacién para el personal, para reforzary ampliar sus conocimlentos en Informe 0 0 o
aspectos de Geslién i
Ejecutar el Inventario individual de bienes i i Und. 1] 0 0
Ejecutar el Inventario de los equipos informaticos. Legajo o 0 o
-
Gesti la on de seguros I Planilla i1} 0 0
Liderar y ejecutar el proceso de inventario fisico de bienes patrimoniales. Planilla ] 0 0
Supervisar el mantenimiento preventivo de activo fijo. Pianilla 1 1 100
Supervisar el i de infr: Planilla 1 1 100
Supenvisar el mantenimiento de flota vehicular. quuldadén 1 1 100
Realizar el control de los SOAT de las unidades moviles de |a empresa. Informe 1 3 100
Realizar inspeccién de los edintores para su recarga. Talleres 1 1 100
|1.6.6.|pepartamento de informética 90,91
IRenovaclén de Licencias de Antivirus. . I Actividad - S0 | 0 o
-
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Creacién de Diagramas de Flujo para los Procesos Comerclales. Proyecto 8 0 (1]
Reestructuracién del Cableado de Datos Renovacién (4 [¢] o
- Instalacion de 01 Antena Onmidireccional. Adead 1 1 100
Creacidn de directiva para control de usuarios. Actividad o 0 o
Implementacion del Modulo de Atencidn al Cliente para la Gestion Comercial. Actividad 1 0 1]
Implementacién del Modulo de recicos electrénicos por servicio de agua " :
¥ - alojado en la pagina web. Actividad 9 o 2
Implementacidn del Sistema de calificacién actas para |a Gestion Comercial. Actvidad 1 1 100
Implementacién del software de Administracion y Mantenimiento de Equipos Actividad 0 1 o
de Computo.
Implementacidn del sistema de reclamos operacionales para la Actividad o 0 o
GestignTécnica.
Fi la T o} afin de garantizar 1a seguridad de la
Informacién a nivel Institucional. Aginidad 2 3 e
tdantenimiento de la Base de Datos. Actividad 12 12 160
Mantenimiento de Serddores de Datos. Actividad 1 1 100
! Mantenimiento Preventivo de los equipos de computo. Actividad 24 24 100
Mantenimiento Preventivo de los equipas de Telecomunicaciones. Actiidad 1 1 100
Aclualizacién permanente del Portal Wed. Actualizar 3 3 100
Envio de variables SICAP a SUNASS. Actividad 3 3 160
1 Envio de Datos de Cobranza a los Centros Recaudadores. Actividad 3 3 160
r
ACTIVIDADES { PROYECTOS Unidad de Weeta Antial Prog. I Ejec. i Avance
Gerencia / Acciones Medida Trim. Trimn. (%)
2 ACTIVIDAD - COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES . e . ’ o
| 2.1]Gerencia Comercial 160
.‘ Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades de las areas a su -
i g pe A Y Accion 6 100
cargo mediante reuniones. i
§ Alender a clientes para la solucion de sus reclamos. Accidn 450 100
" - - .
Supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas del PMO para el Accién 3 100
periodo Nov - 2017 a Oct - 2018.
- - o . .. ..
Acciones de reforzamiento del sistema de recuperacién de deudas. Accion 3 100
Camparias de incentivos para mejorar |a eficiencia de recaudacion. Und. 3 100
-
Establecer y hacer el seguimiento a las politicas, campafias y -
. " ) Accidn 3 160
acciones a seguir por esta Gerencia.
(A
i Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por Cobrar. Campaiia 3 100
Lograr facturacidn real del servicio que se brinda. Reflejandose en la
o~ Ty Informe 3 100
recaudacidn y disminucion del Agua No Facturada.
Ampliar la cobertura de semvicios e incentivar el uso racional del agua
Informe 3 160
‘ y pago oportuno de facturas.
i Supervisar y evaluar la implementacion de los indices de gestion Informe 3 100
establecidas en el Plan Maestro Optimizado — PMO.
Informe logros de gestidn. Informe l 3 100
2.1.1. |Departamento de Catastro y Clientela 100
Implementar y operar un sistema de atencidn integral en los 0
P ¥ opet : g Aplicacién 1 160.00
mddulos de Atencidn al Cliente.
Instalaciones Muevas de Conexiones Domiciliarias de Agua ia
Y g Atencidn 8 160.00
Potable {*)
Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de Potable =
™ Atencidn 80 100.00
Instalaciones MNuevas de Conexiones Domiciliarias de Agua L
; i g Atencidn 5 160.00
Alcantarillado. {*)
Instalaciones HMuevas de Conexiones Domiciliarias de i
- y i Atencion 95 180.00
Alcantarillado. {**}
Reduccion de Conexiones inactivas de Agua Potable. Unidad 185 160.00
» Venta de Colaterales. Atencidn 105 1080.00
Proyeccion de directivas. Proyectos 1 0.00
Elaboracién de lineamientos, directivas para el desarrollo de
) » P : Proyectos 1 160.00
procedimientos de atencion de acuerdo a normativo.
Cumplimiento de plazos para atencion a problemas .
P , P p P Atencion 75 100.00
operacionales y/o reclamos.
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Revision del Libro de Reclamaciones. Accidn 3 180.00
Deteccidn e incorporacién de Conexiones clandestinas. Accidn 45 100.00
dProqulon para recuperacién de conexiones de agua y Proyests 3 180.00
esaglie.
Modificaciones Catastrales por reclamo. MG y’?, 60 160.00
Resolucidn
Modificaciones Catastrales a solicitud del usuario. Reporte 135 160.00
Implementacidn del Catastro Comercial. % 33 180.00
Ejecucidn _ del Semicio de  Actualizacién  Catastral 5 0 0.00
Georeferenciado.
Suministro, instalacién y registro de medidores para los
clientes de Altos Consumidores bajo la jurisdiccién de Unidad 0 0.80
EMAPACOP S.A.
Regularizacion de conexiones clandestinas y venta de o 0 oo T
conexiones a clientes factibles de la EPS EMAPACOP S A. :
[2.1.2 Departamento de Facturacién y Medicién 80.79
Propaner directivas, .¥[° Manu.a!%sn para el desarrollo de los Directivas 1 160
procesos de facturacién y medicidn.
pontml l[?ermanente del proceso y procesamiento de laf. Artion 3 100
informacidn para la facturacién
Valorizacién de los semvicios en base a la estructura tarifaria -
; Accidn 3 100
establecida.
Implementar un control eficiente para la entrega oportuna de .
los recibos, reduciendo los reclamos por falta de recibo. ARk 2 190
Facturas procgsadas oportunamente y  correctamente Ejecucion 374,511 93.807 100
calculadas por cliente.
Emisién y Distribucién de principales clientes Accidn 3 100
Coordinar procesos de lectura de medicién Informe 3 100
Actualizar rutas de lecturas de medidores, en coordinacion con .
. . Accidn 1 100
el departamento de catastro e informatica,
?emmr ..llstadcs de consumo y remitilo al drgano de - 3 100
acturacion
Programar y ejecutar tomas de lecturas de medidores Accion 3 100
Incorparacién de usuarios con medicién Ejecucién 105 12
Informe de principales logros y actividades. Informe 3 100
Evaluacién del POl 1 100
Evaluacian del PMO. Evaluacian 0 o
Formular POl ARO 2019 Plan 0 0
Formular Cuadro de Necesidades 2019 Cuadro 0 g T
I2.1 .3 |Departamento de Cobranza 98.99
Proponer directivas, _on Manqa!slzs, para el desarrollo de los Directivas 1 0 0
pracesos de facturacion y medicién.
Campafias de admistia. Resolucion 0 0 8
Cortes efectivos de Senvicio de Agua. Ejecucion 2,100 1,983 94
Sellado de semvicio de desagiie. N° de Sellados 1.740 1,320 76
Rehabilitaciones de Semicio de Agua Patable. Ejecucidn 2100 1.735 83
Rehabilitaciones del Semvicio de Desagile. Rehabil. 1.740 1133 65
Actualizacidn de Directiva de Reduccidn de la Cariera Morosa. Accidn 0 0 0
Control de indice de Morosidad. Informe 3 3 100
Recupero de la Cartera Pesada. Accién Lys il 132,000 | 88,299.04 67
Control de Cobranzas centros de recaudacion. Informe 12 3 3 100
Control de procesos de cobranza. Accidn 12 2 3 100
Programaclon de trapajos de sensibilizacion a usuarios que se Accién 4 1 3 300
acojan al pago fraccionado.
Evaluacién sobre el comportamiento mensual de recaudacion. Informe 12 3 3 100
Informe de principales logros y actividades. Informe 12 3 3 100
Evaluacion del POL. Evaluacion 4 1 1 100
Evaluacién del PMO. Evaluacion 3 3 100
Formular POI ANO 2019. Plan 1 1 100
Formular Cuadro de Necesidades 2019. Cuadro 0 o 0
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GERENCIA TECNICA

ACTIVIDADES/ PROYECTOS Unidadde Meta Program. Ejecutado Avance

Gerencia | Acciones Medida  Anual [liTrim.  HTrim. (%)

ACTIVIDAD : SERVICIO DE AGUA POTABLE
3.1|Gerencia Técnica 100
Supervisar Ejecucion de Inversiones del Plan WMaestro Optimizado
(Quinto afio regulatorio). = i
Supervisar la ejecucidn de inversiones de saldos de balance. 30 100
Verificar _Ias Metas de cumplimiento obligatorioc de PMO (Quinto" afio 30 100
regulatorio).
Verificar las Metas para las tarifas condicionadas (Quinto afio
regulatorio). %0 o
Seguimiento a transferencias de obras. a0 100
Seguimiento a la ejecucion de obras externas que incluyan saneamiento. 30 100
Supervisar el cumplimiento de levantamiento de observaciones 10 100
SUNASS.
Supervision de actividades exigidas para ef cumplimiento de MVCS, 30 100
MINSA, SUNASS y OTROS.
Monitorear la ejecucion del mantenimiento preventivo del sistema de 3 100
agua potable.
3.1.1 |Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente 93.33
- Seguimiento y revisién de la matriz IPERC. Informe 1 1 100
Prticipacion e involucramiento del CSST en el SGSST. Informe 3 3 100
Inspeccion internas SST. Informe 3 3 100
Capacitaciones en SSOMA. Evaluacion 1 1 100
Capacitacion de procedimiento para terceros. Evaluacion 0 0 0
Vacunacion y desparacitacion. Informe 1 1 100
Seguimiento de observaciones de seguridad. Informe 1 1 100
Realizacion de examen médico de salud ocupacional al personal. Plan 0 0 0
Inspecciones internas en higiene y seguridad industrial. Informe 3 3 100
Desarrollo de simulacros. Plan 1 1 100
Reporte e investigacion de accidentes e incidentes. Informe 3 3 100
Estadistica de accidentes e incidentes. Informe 0 0 0
Informe de gestién de seguridad de las areas de la empresa. Informe 3 3 100
Difusion de accidentes e incidentes. Tipticos 1 1 100
Sefializacion en Camaras, Planta. Informe 1 1 100
Fiscalizacién Ambiental. Formatos 3 3 100
Plan de Residuos Sdlidos. Plan 1 1 100
-
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Plan de manejo de lodos. Plan 0 0 1]
Plan de huella de carbono. Plan 0 0 0
Minotoreo de gases vy particulas. Evaluacion 1 0 o
Auditoria externa del AGSST. Informe ~ JD’, . 0 ]
Elaboracion del Plan Anual de SIMA. Plan 0 0 0
3.1.2 |Departamento de Produccién 91.67
Limpieza y desinfeccion de Tanques de Contacto. Unidad 1 100
Limpieza y desinfeccion de filtros. Unidad 33 100
- \Limpieza y desinfeccion de reservorios. Unidad 2 100
Pérdidas técnicas de las unidades de produccion. % 435 100
Implementacién de medidores de caudal. Unidad 0 0
Control de volimenes. de produccion de agua. Unidad 3 100
Operacion y control de Balsa de Captacion. Unidad 3 100
Operacion y control de Planta de Tratamiento. Unidad 3 100
Operacion y Control de Pozos. Unidad 3 100
Control de insumos quimicos para tratamiento de agua. Unidad 3 100
Operacion y control de clorinadores. Unidad 3 100
Distribucion de agua potable mediante cisternas. Viajes 430 100
3.1.3 |Departamento de Redes y Distribucién 71.97
Limpieza de redes y buzones. Accibn 165 92
Mantenimiento de vélvulas de redes e instalacion de hidrantes. Accion 5 100
Ejecucién de conexiones domiciliarias de agua. Accién 75 100
Ejecucion de conexiones domiciliarias de desagiie. Accién 60 100
Reparacion de roturas de las redes de agua y desague. % 38 100
Gestionar la capacitacion para el personal de Distribucion. Capac. 1 1 100
Medicion e Informe de la presion del Servicio Unidad 3 0 (H
Medicion e Informe de fa Continuidad del Servicio Unidad 1l 0 0
2;;ﬂ?:h?;ai1t':gramas de Purgas de redes de agua potable Unidad 0 0
Ejecucion de Programa de limpieza de colectores. Km 88 100
Reposicién de tapas de buzones. Unidad 33 100
3.1.4 |Departamento de Manejo y Dispoosicion de Agua Residuales - 99.85 T
Operacion de camaras de bombeo de desagiie. Unidad 100
Limpieza de camaras de bombeo de desagiie. Unidad 100
Limpieza Pre Camaras y Camaras de Rejas. Unidad 3 100
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Operatividad de las Instalaciones de bombeo de desagte. Unidad 96 95 99
Momtorpar los programa; de mantenimiento preventive y Unidad 3 3 100
correctivo de Laguna de Oxidacion.

- Monnorgar log programas de» mantenimiento preventivo y Accion 3 3 100
correctivo del sistema de alcantarillado.

V?Iumen de sedimento evacuado de precamara y camara m3 24 24 100
humeda. :

3.1.5 |Departamento d& Mantenimiento 94.09
Actuahzgmon del Plan de Mantenimiento Preventivo de todas las % 20 20 100
instalaciones.

Ejecucién del Programa de mantenimiento de equipos de % 20 20 100
bombeo.

Ejecucién del Programa de mantenimiento de unidades maviles. % 30 30 100
Ejecucién de programa de mantenimiento de tablero de control y % 25 25 100
mando.

Registro del historial de maquinas ylo equipos. % 20 15 75
Innovacién del area de mantenimiento. % 25 16 60
Pa'!antenlmjenlo y reparacion de equipos de bombeo de camaras % 25 25 100
de desagiie. -

IMantenimiento y reparacion de equipos de bombeo de Pozos. % 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de tableros. % 25 25 100
Mantenimiento y reparacién de redes eléctricas interiores. % 25 25 100
Mantenimiento y reparacion de hidraulicas. % 25 25 100

3.1.6 |Departamento de Control de Calidad 100.00
T.omva de‘:'muestras para el control de cloro residual en la red de Unidad 780 1,181 100

- distribucion. o
Tprqa dfe' muestras para el control de turbiedad en la red de Unidad 790 1.168 100
distribucion.

Muestreo y Andlisis Completo en la red de distribucion Unidad 60 69 100
Monitoreo de los Parametros Rutinarios de Calidad en los

reservorios de la PTAP (Padre Salas,R2 y R3) y salida de| Unidad 600 1347 100
Planta.(*)

Muestreo y Analisis Completo de los reservorios de la PTAP )

(Padre Salas,R2 Y R3) y Salida de Planta.(**) igiac & ® P
Analisis de Arsenico en los reservorios de la PTAP (Padre ;

SalasR2, y R3)y Salida de Planta (**) Unidad  SESEl 12 12 e
Analisis de Cobre y Zinc, en los reservorios de la PTAP (R1,R2,y ’ 16 100
R3) y Salida de Planta.(**) Uil 4 4

Muestreo y Analisis Completos del Agua de Ingreso a Planta Unidad 12 12 100
(Agua Cruda).

Analisis de Arsénico del Agua de Ingreso a Planta (Agua Cruda). Unidad 3 3 100
Analisis de Cobre y ch, del Agua de Ingreso a Planta (Agua Unidad 1 1 100
Cruda).

Muestreo y Andlisis Completo en los puntos de Control del .

Proceso de Potabilizacion.8 Filtros Rapidos. Nnad £ & -
Monitoreo de la calidad microbiolégica del agua para consumo % 100 100 100
humano.

" Wonitoreo del Cloro residual en las redes de Distribucion. Unidad 98 98.37 100
Monitoreo de Presion. Unidad 10 10.4 100
Monitoreo de Continuidad. Unidad 18 18.02 100
Purgas en la red de distribucion. Unidad 180 381 100
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3.1.7 |Departamento de Proyectos, Estudios y Obras 66.67

Mejoramiento y renovacion de 2500 ml de redes secundarias de o
agua potable.

[e]

Renovacién de conexiones de agua potable. %

Rehabilitacion de conexiones de alcantarillado. o

Rehabilitacion de 3500 ml de colectores secundarios. %

Instalacion de Valvulas y cajas para cierre de los sectores. % -

Adquisicion de hidrantes contra incendio. %

Estudios y Proyectos. Cant.

Construccién de cercos perimétricos de camaras de bombeo D-
2,0-3,D-5,D-6,D-9,D-89A D-11,Y-2,Y-3,Y-4.

Actualizacion de Catastro Técnico de EMAPACOPSA %

[T o I e I [ e e ) o a0
O oo ool o

Unidad

oo
¢

Instalacion de 1500 sistemas de micromedicién. Unidad 0

ADQUISICION DE BOMBAS CENTRIFUGAS EN EL(LA) PARA BALSA (03), DE
200 LTS/SEG PARA OPERACION, INCLUYENDO TABLEROS DE ARRANQUE,
CON VARIADORES DE VELOCIDAD IP55, CONTROLADOR DE BOMBAS
INTEGRADO PARA MONITOREQ DE LAS PRINCIPALES VARIABLES ViA
TRANSHKISION A LA NUBE, (FT-GO-P2-2) EN EL DISTRITO DE CALLERIA,
PROVINCIA CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO UCAYALI

30 100

ADQUISICION DE BOMBAS CENTRIFUGAS; EN EL(LA) DE DOBLE SUCCION
PARA UM CAUDAL DE 530 LTS/SEG Y UNA ADT DE 30 MTS., PARA LA
PLANTA DE TRATAMIEMTO DE LA EPS-EMAPACOPSA (FT-GO-P2-3) %
DISTRITC DE  CALLERIA,  PROVINCIA  CORONEL  PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALL

ADQUISICION DE SOFTWARE DE MONITOREC DE RED EM EL(LA) PARA
LOS DISTRITOS DE CALLERIA, MANANTAY Y YARINACOCHA, (FT-GO-P3-2)
EN EL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE ANALIZADOR DE DATOS EN LA OPTIMIZACION DE
SECTORIZACION PROGRESIVA DE AREAS OPERATIVAS CRITICAS
(SECTORES 1C, 24, 4,7, 14) EN LOS DISTRITOS DE CALLERIA, MANANTAY %
Y YARINACOCHA PROVINCIA DE COROMEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE
UCAYALL (FT-GC-P2-3}

ADQUISICION DE DISPOSITIVO DE MONITOREC O MANEJO DE REDES EN
EL{LA) PARA EL SISTEMA DE AUTOMATIZACION Y MONITOREO PARA LOS
DISTRITOS DE CALLERIA, MANANTAY Y YARINACQCHA, (FT-GO-P3-3) EN EL %
DISTRITC DE CALLERIA, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE SOFTWARE DE MAMEJO DE LICEMNCIAS; EM EL(LA} Y
EQUIPO TECNOLOGICO PARA LAS OPERACIONES DE AGUA PARA LA EPS-
EMAPACOP SA., (FT-GI-P2-4), DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA
CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE AMNALIZADOR DE DATOS; EN EL(LA) SEGUIMIENTO DE
LOS ALTOS CONSUMIDORES, (FT-GC-P3-1)} DISTRITO DE CALLERIA, %
PROVINCIA CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE ANTEMA DE SISTEMA DE POSICIONAMIENTO
GEOGRAFICO GPS EN EL(LA) Y SUBMETRICO PARA CATASTRO TECNICO
DE LA EPS-EMAPACOPSA, {FT-GD-P5-11) EN EL DISTRITO DE CALLERIA,
PROVIMCIA CORONEL PCRTILLO, DEPARTAMENTO

ADQUISICION DE BALDES PARA LIMPIEZA EN EL(LA) DE COLECTORES DE
DESAGUES PARA EN LOS DISTRITOS DE CALLERIA, YARINACOCHA Y
MANANTAY, (FT-GO-P4-19) EN EL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA
COROMEL PORTILLO, DEPARTAKMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EM EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE C-1; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREQ Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 1A, {FT-GO-P4-20) EN
EL DISTRITO DE CALLERIA, PROYINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI . '
ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE- C-2; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADCR DE VELOCIDAD, COMTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREQ Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 1A, (FT-GO-P4-21}EN
EL DISTRITO DE CALLERIA PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

30 100

% 10 33.33

10 33.33

10 33.33

% 10 33.33

10 33.33

% 20 66.67

20 66.67

% 30 100

% 30 100
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ADQUISICION DE BOMBAS'SUMERGIBLES EN EL{LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEQ DE DESAGUE D-14; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON YARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREQ Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 1C, (FT-GO-P4-22) EN
EL DISTRITO DE CALLERIA PROVINCIA COROMEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI )
ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA} PARA LA CAMARA DE
- BOMBEO DE DESAGUE D-8; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON YARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 1C, (FT-GO-P4-23} EN
EL DISTRITO DE CALLERIA PROVINCIA COROMNEL PORTILLG,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICICN DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEQ DE DESAGUE H-1, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREC Y CONTROL EN LA NUBE EN EL SECTOR 9, (FT-GO-P4-7) EN
EL DISTRITO DE WMANANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EM EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEQO DE DESAGUE M-3; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON YARIADOR DE VELOCIDAD, COMTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EN LA NUBE EN EL SECTOR 9, (FT-GO-P4-9} EN
§ EL DISTRITO DE HMANANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLG,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA} PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE M-4; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
iy TABLEROS COM VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MOMITCREQ Y CONTROL EN LA NUBE EM EL SECTOR 9, (FT-GC-P4-10} EN
EL DISTRITO' DE MAMNANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL{LA} PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE D-1; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR ¥ SISTEMA DE
MONITOREQ Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 8, (FT-GO-P4-24) EN
™ |EL DISTRITO DE MAMANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAKMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EM EL{LA} PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE D-1A; INCLUYENDC ARBOL DE DESCARGA,
TABLERODS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTRCLADOR Y SISTEMA DE o
MOMNITCREQO Y CONTROL ENM LA NUBE DEL SECTOR 6, (FT-GO-P4-26) EN
EL DISTRITO DE MANANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMEMNTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA} PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE D-Z; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTRCLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EN LA MUBE DEL SECTOR 6, (FT-GO-P4-27} EN
EL DISTRITO DE MANANTAY, PROVINCIA CCROMNEL PORTILLG,
DEPARTARENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EM EL{LA} PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE D-5; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CCNTROLADOR Y SISTEMADE
MONITOREO Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 2A, (FT-GO-P4-30) EN
EL DISTRITO DE YARIMACOCHA, PRCVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBEAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEG DE DESAGUE D-5; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADCR Y SISTEMA DE
MONITOREC Y CONTROL-EN LA NUBE DEL SECTOR 8, (FT-GO-P4-31} EN
EL DISTRITO DE YARINACOCHA, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMEAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE D-7; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROIADOR Y SISTEMA DE
MONITOREQ Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 4, (FT-GO-P4-32} EN
= |EL DISTRITG DE CALLERIA PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBEAS SUMERGIBLES EN EL{LA&} PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE D-9; INCLUYENDG ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CCNTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREC Y CONTROL EN LA NUBE SECTOR 2B, {FT-GO-P4-33} EN EL
DISTRITG DE  CALLERIA, PROVINCIA  CORONEL  PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA} PARA LA CAMARA DE
BOMBEC DE DESAGUE D-9A; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTRCLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 2B, (FT-GO-P4-34) EN
EL DISTRITO DE YARIMACOCHA PROVINCIA COROMEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

% 30 100

%

30 100

% 30 100

% 30 100

30 100

% 30 100

30 100

% 30 100

30 100

% 30 100

% 30 100

% 30 100

-]
o~

30 100
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ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE D-10; INCLUYEMDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLERQS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE 9%
MONITOREO Y COMTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 4, (FT-GO-P4-35) EN
EL DISTRITO DE MAMANTAY, PROVINCIA COROMEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYAL|

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE URB-1; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITCREO Y COMTROL EN LA NUBE EN SECTOR 14, (FT-GO-P4-11) EN
EL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA CORCMNEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAKMARA DE
BOMBEQ DE DESAGUE URB-2; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE .
MONITOREO Y CONTROL EM LA NUBE SECTCR 14, (FT-GO-P4-12} EM EL|
DISTRITO DE  CALLERIA, PROVINCIA COROMNEL  PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOKMBAS SUMERGIBLES EN EL({LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEQ DE DESAGUE URB-2; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE YELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EMN LA NUBE EN EL SECTOR 14, (FT-GO-P4-13)
EN EL DISTRITC DE CALLERIA, PROVIMCIA COROMEL  PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL({LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE S11-1; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, COMTROLADOR Y SISTEMA DE
MOMITOREO Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 11, (FT-GO-P4-14) EN
EL DISTRITC DE MAMANTAY, PRQVINCIA COROMNEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOKBAS SUMERGIBLES EN EL{LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEOQ DE DESAGUE S11-2; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELQCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EM LA NUBE DEL SECTOR 11, (FT-GO-P4-15) EN
EL DISTRITC DE MANANTAY, PROVIMCIA CORONEL PORTILLO
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMAR‘\ DE
BOMBEO DE DESAGUE $11-3; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA
TABLEROS COM VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE %
MONITOREC Y CONTROL EN LA NUBE DEL SECTOR 11, (FT-GO-P4-16) EM
EL DISTRITO DE MANANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLO
ADQUISICION DE BOKMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE S11-4; INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EM LA NUBE DEL SECTOR 11, (FT-GO-P4-17} EN
EL DISTRITOG DE MANANTAY, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOMBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE D-11, INCLUYENDO EL ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE %
IMONITOREO Y CONTROL EN EL SECTOR 4 EN EL DISTRITO DE CALLERIA,
PROVINCIA CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO UCAYALI

ADQUISICION DE BOKBAS SUMERGIBLES EN EL(LA) PARA LA CAMARA DE
BOMBEO DE DESAGUE Y-3, INCLUYENDO ARBOL DE DESCARGA,
TABLEROS CON VARIADOR DE VELOCIDAD, CONTROLADOR Y SISTEMA DE
MONITOREO Y CONTROL EM LA NUBE DEL SECTOR 8 (FT-GO-P4-5) EM EL
DISTRITO DE YARIMACOCHA, PROVINCIA CORONEL PORTILLO,
DEPARTAMENTO UCAYALI

30 100

% 30 100

30 100

% 20 | 66.67

% 20 66.67

% 20 66.67

30 100

% 20 66.67

30 100

% 30 100

ACTIVIDADES / PROYECTOS ‘ Unidadde Meta Program. Program. Avance
T | Medida  Anual [ Trim. UTrim. (%)

4 ACTIVIDAD : SERVICIO DE ALCANTARILLADO

4.1|Gerencia Técnica o 100

llonitorear la ejecucion del programa de mantenimiento Ascidn 3 100
preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado.

Supervisar el estudio de impacto ambiental PAMA . -Estudio 0 0
Supervisar el mantenimiento de las lagunas de|l a..isn 1 100
tratamiento de aguas residuales.
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SO ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO S A. Plan Operativo Institucional 2018

CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 AL Il TRIMESTRE

-
GESTION ADMINISTRATIVA
a N° 1 - DEPENDENCIA . | MEIA Al;CANZADA
(%)
1 |Gerencia General 100
2 | Organe de Control Institucional 100
3 | Oficina de Asesoria Legal 100
4 |Oficina de Desarrolio Empresarial 100
5 | Oficina de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria 74
6 |Gerencia de Administracion y Finanzas 82
7 |Dpto. de Recursos Humanos 100
8 |Dpto. de Suministros y Serv. Generales 92
9 |Dpto. de Contabilidad vy Finanzas 100
10 |Dpto. de Tesoreria 100
] 11 | Dpto. de Control Patrimonial ' 100
&3 12 |Dpto. de Informatica 91
0 O RCIA
- w| 7 oreewenow | |METAMcawans
1 |Gerencia Comercial ‘ 100
2 |Dpto. de Catastro Y Clientela 100
3 |Dpto. de Facturacién y Medicion 81
4 |Dpto. de Cobranzas g9
GESTION TECNICA
Ne DEPENDENCIA META “(';z‘)‘“z“m
1 |Gerencia Técnica ' 100
2 |Dpto. de Produccién ‘ 92
3 |Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Amb. 93
4 |Dpto. de Redes y Distribucién . 72
5 |Dpto. de Manejo v Disp. De Aguas Residuales 100
6 |Dpto. de Mantenimiento 94
7 |Dpto. de Control de Calidad 100
- 8 |Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras 67
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
N° DEPENDENCIA ot Al;CANZADA
(%]
1 |Gerencia Tecnica 100
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Como se puede observar en el cuadro resumen las dependencias que lograron
cumplir con todas las actividades programadas para alcanzar las metas al Il Trimestre

son:
1) Gerencia General
2) Organo de Control Institucional
3) Oficina de Asesoria Legal
4) Oficina de Desarrollo Empresarial
5) Dpto. de Recursos Humanos
6) Dpto. de Contabilidad y Finanzas
7) Dpto. de Tesoreria <
8) Dpto. de Control Patrimonial

9) Gerencia Comercial

10) Dpto. de Catastro Y Clientela

11) Gerencia Técnica (AGUA)

12) Dpto. de Manejo y Disp. De Aguas Residuales
13) Dpto. de Control de Calidad

14) Gerencia Técnica (AL)

Mientras las dependencias que no lograron alcanzar las metas fueron:

) Dpto. de Mantenimiento
) Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras

1) Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria
2) Gerencia de Administracion y Finanzas
3) Dpto. de Suministros y Servicios Generales
4) Dpto. de Informatica
5) Dpto. de Facturacion y Medicion
6) Dpto. de Cobranzas
7) Dpto. de Produccién
8) Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Ambiente v
9) Dpto. de Redes y Distribucion
0
1
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CUADRO RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE INFORME DE GESTION
2018 ITRIMESTRE

-
N ADM RA A ABR MAYO 0
i DIAS DEATRASO
FECHA DE FECHA DE FECHADE | ENEL TRIMESTRE
o N LEPENCENGA el PRESENTACION A PRESENTACION PLAZO PRESENTACION
Gerencia de Administracion ¢
y [Cemcdeinieny 020512018 020512018 04106/2018 0410812018 0200712618 0200772018 0
Finanzas.
2 |Dpto. de Recursos Humanos 0210512018 02/05/2018 04/06/2018 07/06:2018 02/07:2018 04/07/2018 5
Dpto. de Suministros y Serv. o j o . .
3 |Generales 021052018 10/05/2018 04/06/2018 13/08/2018 02/07/2618 0507/2018 20
4 |Dpto. de Conlabilidad y Finanzas 0205/2018 02/06:2018 040612018 04/06:2018 02/07:2018 C20772018 0
5 |Dpto. de Tescreria 020512018 02/05/2018 04/06/2018 04/06:2018 02/07i2018 07/07i2018 8
& |Dpto. de Control Patrimonial 02/05/2018 02/05/2018 /0612018 01/06i2018 02/07i2018 0210772018 4
7 |Dpto. de Informatica 02/05/2018 02/05/2018 04/0612018 05/06:2018 02072018 03:0772018 2
STION COMERCIA ABR MAYO < DIAS DEATRASO
FECHA DE FECHA DE FECHADE | ENEL TRIMESTRE
N UEFENDENCI Py PRESENTACION BLATO PRESENTACION FLg PRESENTACION
4 |Gerencia Comercial 02/05/2018 03/05/2018 /0612018 04/06/2018 02/072018 03/07/2018 2
2 |Dpto. de Catastro Y Clientela 02/05/2018 03/05/2018 04/0872018 05/08/2018 02/07:2018 03/07/2018 3
< 3 |Dpto. de Facturacion y Medicién 02/05/2018 03/05/2018 {4:06/2018 05/06/2018 02/07i2018 03/07/2018 3
3 4 |Dpto. de Cobranzas 02/05/72018 03/05/2018 04/06:2018 05i06/2018 02/07i2018 03/07/2018 3
a
0 A ABR MAYO G -
S DIAS DE ATRASO
FECHADE FECHA DE FECHADE  |EnEL TRIMESTRE
i DEFENTRNCIA RLACO PRESENTACION et PRESENTACION P9 PRESENTACION
1 |Gerencia Técnica 02i05/2018 09/05/2018 04/06:2018 04/06/2018 02i07:2018 030772018 8
2 |Dpto de Praduccion 02/05/2018 04/05/2018 04/06:2018 04/06/2018 02/07:2018 03/07/2018 3
. 3 z:t; te Segundad IniustialyMed®® | et 02052018 041062018 0410672018 02072018 030712018 .
4 |Dpto. de Redes y Distribucion 02/05/2018 04i0512018 04/06:2018 04/66/2018 02:07/2018 03(67/2018 3
Dpta de Manejoy Disp De 4
- 5 | P tE Maneoybisp Befguas 0210572018 040572018 04106/2018 04/06/2018 0210712018 030772018 3
Residuales
6 |Dpto. de Mantenimiento (2/05/2018 08/05/2018 04/06/2018 05/08/2018 02i07:201¢ 04/07/2018 9
7 |Dpto. de Control de Calidad - 02/05/2018 04/05/2018 G4/08/2018 04/06/2018 02107i2018 $3107/2018 3
8 |Dpto de Proyectos, Estudios y Obras 021052018 020572018 04/06:2018 04/06/2018 02/04/2018 02/07/2018 0
3 SRE Al AL G 8 O NASDEATRASO
FECHA DE FECHA DE FECHADE | ENEL TRHJESTRE
s DU e PRESENTACION BLazh PRESENTACION SEAZU PRESENTACION
1 |Gerencia Técnica 02/05i2018 03i05/2018 0410872018 04i06/2018 02i07/2618 030772018 8

El plazo de cumplimiento en la presentacion de los informes de gestion solicitado a las
areas, determinandose los dias de atraso por cada una de ellas, la misma que el Area
de Recursos Humanos debera de tener en consideracién al momento de efectuar el
Calculo de la Bonificacion.
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