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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /{3 -2020-G.G.-EMAPACOP S.A.,

Coronel Portillo, < 4 #oY, 203

| 5
T I FASTA

VISTOS:

VISTO; El Informe N° 326-2020-GG/ODE-EMAPACOP S.A., de fecha
05.11.2020, en la que se solicita la actualizacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA de EMAPACOP S.A.; y el Informe N° 316-2020-GG/OAL-
EMAPACOP S.A. de fecha 10.11.2020; Y, :

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPACOP S.A. es una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento, con personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima;
que se regula bajo los alcances de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Legisiativo N° 1280 y sus
modificatorias; asf como su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA y sus modificatorias; y la normativa del sector, con aplicacion supletoria de ia
Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades, y sus estatutos, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia;

Que, la EPS EMAPACOP S.A. actualmente, se encuentra bajo el Régimen de
Apoyo Transitorio —~ RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS, de conformidad con lo sefialado en el Cuarto
Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de fa Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en la Sesion N° 004-2016 de fecha 29 de
febrero del afio 20186, y ratificada por la Resolucion Ministerial N° 067-2016-VIVIENDA
de fecha 21 de marzo de 2016;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 006-2011-GG-EMAPACOP
S.A. de fecha 11.01.2011, se aprobd el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
— TUPA de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima - EMAPACOP S.A., la misma que fue aprobada mediante acuerdo
N° 02 de fa Sesidn Extraordinaria de Directorio de fecha 23.12.2010:;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 075-2015-GG-EMAPACOP
S.A. de fecha 10.06.2015, se aprobo la modificacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la EPS EMAPACOP S.A., respecto a los requisitos establecidos en
el procedimiento consignado en los items 01, 03, 05, 06,10, 11, 12, 13,14, 15, 186, 18,
19, 20, 28 y 29, asi como el incremento de nuevos procedimientos consignado en los
items 43, 44 y 45; '
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Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 022-2016-GG-EMAPACOP
8.A. de fecha 12.02.2016, se aprobd la modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la EPS EMAPACOP S.A., respecto a la exoneracion de la tasa de
pago establecido en el procedimiento consignado en el item 43;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 115-2016-GG-EMAPACOP
S.A. de fecha 19.08.2016, se aprobo la modificacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la EPS EMAPACOP S.A.; respecto a la exoneracion de la tasa de
pago establecido en el procedimiento consignado en el item 01 y 46;

Que, mediante Informe N° 326-2020-GG/ODE-EMAPACOP S.A. de fecha
05.11.2020, Ia Oficina de Desarrollo Empresarial dirigiéndose a la Gerencia General, ha
propuesto la modificacién del TUPA de EMAPACOPR S.A., en atencion a las disposiciones
normativas publicadas relativas al acceso a Ia informacién publica, conforme Io establece e
Decreto  Supremo N° 164-2020-PCM que aprueba el Procedimiento Administrativo
Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad (cuadro
N° 10); y otra actualizacién solicitada es referente a [a venta de agua por cisterna, que al contar
con nuevas unidades de camién cisterna de 2,500 galones americanos equivalentes a
9,464m? (cuadro N° 40), volumenes no contemplados en el TUPA vigente;

Que, de conformidad con el articulo 44° numeral 44.5° def Decreto Supremo N°
004-2049-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, regula la aprobacién y difusién del referido Texto
Unico de Procedimientos Administrativos;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Plblica N° 005-2018-PCM-
SGP, se aprobaron los lineamientos para la efaboracion y aprobacién del TUPA, y sefiala
que los mismos tienen por finalidad orientar el proceso de elaboracion, aprobacion y
publicacién del TUPA- Texto Unico de Procedimientos Administrativos, en concordancia
con la normativa vigente sobre andiisis de calidad regulatoria y simplificacion
administrativa;

Que, mediante Informe N° 316-2020-GG/OAL-EMAPACOP S.A. de fecha
10.11.2020, la Oficina de Asesoria Legal informa que la propuesta de modificacion del
TUPA se encuentra con arreglo a los lineamientos establecidos por el marco normativo
aplicable, recomendando su aprobacion:

Estando a las facultades conferidas en e Estatuto y con el visado de las
Gerencias de Linea, la Oficina de Asesoria Legal, y la Oficina de Desarrolio Empresarial:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la modificacién de los procedimientos
administrativos contenidos en los cuadros N° 10 y 40 contenido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos {TUPA) de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Coronel Portilio Sociedad Anénima — EMAPACOP S.A., aprobado
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mediante Resolucion de Gerencia General N° 006-201 1-GG-EMAPACOP S.A. de fecha

11.01.2011, conforme al anexo adjunto a la presente resolucién y que forma parte de la
misma.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a Ia Secretaria de [a Gerencia General, la
publicacion de fa presente resolucion en el Diario Oficial *El Peruano”.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y
Finanzas la publicacion de Ia presente Resolucion de Gerencia General en |la pagina
web de la empresa (www.emapacopsa.com.pe).

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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UNIDAD

s EMAPACOP S.A,
. BEDE CENTRAL

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

(TUPA)

Pag. 1 de 10

N*
e
ORD.

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITCS

DERECHO DE
PAGO

CALIFICACION

TIEMPO DE
EJECUCION

EVALUACION

SILADMIN, (+}

SHLADMIN. {}

NO
REGULAD

DEPENDENGIA
DONDE SE INICIA
EL TRAMITE

AUTORIDADQUE
RESUELVE EL
TRAMITE

AUTORIDAD QUE
RESUELVE EL
RECURSO
IMPUGNATIVO

01

Inscripcion para Conexiones de Agua Polable y
Desagile

A. Inscripcion para Conexidn de Agua Potable

B. Inscripcion para Conexion de Desagile

C. Inscripcién para Conexiones de usos especiales
(piscinas, piletas ornamentales y parques)

En todos los casos, serd previa verificacion de factibilidad
de servicio {consultar Area Catastro Comercial)

- Copia simple del Tlulo de Propiedad, Escritura Publica
del contrato de compra-venta, copla de la partida registral
de inscripeion de la propiedad,

- Fotocopia simpie D.NLL

- Copla de recibo de Electro Ucayali

- Solicitar Formato Unico de Tramite (Gratuito)

PARA LOS AAHH

- Cerlificado de posesion emitido por la Municipalidad

- Gerlificado de blsqueda catasiral, emitido por la Oficina
de Registros Plblicos.

- Declaratoria de herederos y fransmisién de dorminio
(division y participacion de bienes inmuebies o
autorizacién expresa de los coherederos o copropietarics
en caso de bienes inmuebles in 0S)

EMPRESAS, INSTITUCIONES U CTROS TIPO DE
PERSONAS JURIDICAS

- Adjuntar poder respectivo.
- Acta 0 Resolucion del representante fegal.

- Los requisitos son fos mismos que para el punto A.
- En caso de tener conexitn de agua, solo debe presentar
Gltime recibe de pago.

- Los requisitos son tos mismos que para el
punto A (de aplicarse)

- Adicionar: Certificado vigente de Factibilidad
de Servicio {Ver 28, Factibilidad de Servicios)

Gratuito

Gratuito

Gratuito

3 dias
Hzabiles

3 dias
Hébiles

3 dias
Habiles

Catastro
Comercial

Catastro
Comercial

Catastro
Comercial

Gerente
Comercial

Gererite
Comercial

Gerente
Gomercial

3

pes
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Venta de accesorios para reparaciones de
conexiones domiciliarias de agua y/o desagie

- Haberse efectuado previamente el correspondiente
presupuesto de materiales mediante la inspeccion
(gratuito) por parte de fa empresa.

- Recibe de pago por el monto presupuestado como
resultado de fa inspeccion efectuada.

- Sclicitar Formato Unico de Tramite {gratuito).

Segon
Presupuesto

En el mismo dia

Cobranzas
Colaterales

Area de
Distribucion
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Pag. 2 de 10

ENTIDAD : EMAPAGOP 5.4, {TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFICACION ORIDAD QUE
l EVALUACION DEPENDENCIA AUTORIDAD QUE | AUTORIDAD
bE DENOMINAGION DEL PROCEDMIENTO REQUISITOS DERECHODE | iempo DE RECD | DONDESEINICIA |  RESUELVE EL e
ORD. EJECUCION | SILADMIN. (+) |SILADMIN, {-) o EL TRAMITE TRAMITE
Derecho Rotura y mmnOm_n_o:m.m Pavimento de '
Asfalto Callente
Pavimento de Concrato - Copia de Titulo de Propiedad
- Croguis de Ubicacion,
03 Pavimento Mixto con Asfalto Caliente - Solicitud dirigida a la Municipalidad para autorizacion de Segtn 5a20dias Area de Gerente
Rotura de Pista Presupuesto Haébiles Distribucién Técnico
Veredas Empedradas Sardineles y Jardines - Copia de Factibilidad de Servicios emitida por Emapacop
8.A., solo para conexiones nuevas.
Reposicién de Sardinefes
Reposicién de Jardines
Instalacién de Conexion de Agua vy Desagiie
{Domiciliaria y Especiales) Haberse realizado previamente Ia Inspeccion v Presupuesto
(ver 01) y establecido la factibifidad de la misma.
A. De Conexiones Domiciliarias de Agua y
Desagiie comunes o permanentes - Permiso de rotura de pavimento por parte de la
Municipalidad respectiva (en caso estar pavimentada la
zona) mmxmz_@w
- Recibo de pago del importe presupuestado o la . %q_ww.w%w
cancelacién de fa cuofa inicial, en caso de que hubiera Seg(in 15 dias Catastro Area de .,
04 solicitado financiamiento {ver 08) Presupuesto Habiles Comercial Distribucian oy
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito) )
- Firma del contrato de suministro del Servicio de Agua
Potable y Desagiie. Ly
+
-~ Similar al anterior, ademas de:
- Et volumen contratado se abonara por adelantado. y
B. De Conexiones de Agua temporales (ver 08-B)
{Ferias, certrmenes, efc.)
P
- Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito)
- Folocopia del DNE del representante legal 5dias
Hébiles I
PREDIOS INSCRITOS EN REGISTROS PUBLICOS Catastro Gerente
- Copia simple de la partida registrai de inscripcion de la Comercial Comercial
65 |Cambio de Nombre propiedad def inmueble, en la que figure como propietario

actual ef solicitante.

PREDIOS NO INSCRITOS EN REGISTRQS PUBLIGOS
- Cerlificado de bisgueda catastral emitido por [a oficina de

registros pdblicos de fa jurisdiccitn pertinente, que
certifique que el predio no ha sido inscrito

qUi 2

-
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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ENTIDAD : EMAPACOP S.A. (TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFICACION
EVALUACION
Ne BEREGHO DE DEPENDENCIA | AUTORIDAD QUE >qummmm.omem
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS PAGD TIEMPO DE DONDE SE INICIA RESUELVE EL RECURSO
ORD. EJECUCION | SILADMIN. {+) |SiLADMIN. {4 EL TRAMITE TRAMITE IMEGGUATIG
¥ &Y
VIENEN... 4
- Copia simple de fa escritura publica del contrale de compra
venta del inmueble, en fa que figura como propietaric el actual
sclicitante.
POSEEDORES INFORMALES
- Copia simple de la constancia o cerfificado de posesidn,
ernitida por la Municipalidad de la cireunscapeion territerial
correspondiente.
N . - Comprabante de pago {Boleta o Factura) por compra de Segiin Cobranzas
06 |Venta de bases para conlrataciones Y adquisiciones Modalidad {En el momento
bases Colaterales
Contrato
Financiamiento de conexiones domiciliarias, deudas
¥ reparaciones - Presentar Recibo de Pensiones y DNI fotocopia Gratuilo En el momento Cobranzas
. o . . - Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito)
A, w_:m.:m_mﬂ_mao de Reparaciones en conexiones |- Firmar el convenio de Financiamiento (gratuito) y
domiciliariag proporcionado por EMAPACOP S.A.
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito) Gratuito En el momento Cobranzas
. o ] - Firmar el convenio de Financiamiento (gratuito) y
B. Financiamiento conexién nueva proporcionado por EMAPACOPR S.A. Gerente ADAIISIR
0 i FI
7 - Presentar Recibo de Pensiones y Fotocopfa de DN Gratuito | En el momento Cobranzas Comercial Y
o . « Solicitar Formate Unico de Tramite (gratuito) NG
C. Financiamiento deuda por morosidad - Firmar ef convenio de Financiamiento (gratuito) y e
proporcionado por EMAPACOP S.A. Accidn por el titular
yio Autorizacion por escrito af conducior del inmustle,
- Presentar Recibo de Pensiones o folocopia Gratuito En el momento Cobranzas
o - Solicitar Formato Unice de Tramite (grateito)
D. Deuda por sancién impuesta a - Firmar el Pacto de Entendimiento {gratuito)
usuarios infractores - Firmar el convenio de Financiamiento (gratuito) y
proporcionado por EMAPACOP S.A.
- Proporcionar informacion sobre: 1) Zona ¢ lugar, i
08 Venta de Agua mediante camiones Cisternas a 2) Volumen y/o cantidad habitantes, etc. S/.18.70 Seglin Cobranzas
Comités y Juntas Vecinales - Sclicitar Formato Unico de Tramite (gratuito) M3 Progra- Colateraies
macién
- Proporcionar datos sobre: 1) Zona o lugar, S/, 88.04 En &l mismo
o Venta de Agua mediante camiones Cisternas a 2 <o_=3m: contratado y ofros de corresponder 5M3 dia Cobranzas
9 Parli - Recibo de pago (pagar por adelantado) c
arliculares - bt . N olaterales
- Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito) S/, 177.88
10 M3




TEXTGO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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ENTIDAD :EMAPACOP S.A, {TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFIGACION
EVALUACION
Ne DERECHO DE o DEPENDENGIA | AUTORIDADQUE | AUTORIDAD QUE
b 3 DENCMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS TIEMPO DE DONDE SE INICIA | RESUELVE EL
PAGO REGULAD RECURSO
ORD. EJECUCION | SiL.ADMIN. (+) |siLADMM. (| RECY EL TRAMITE TRAMITE IMPUGNATIVO \
- Copia simple ultimo recibo de pago
- Solicitud con firma legalizada de titwlar SL13.41 2a3dias Cobranzas Gerente
- Autorizacidn del Propietario con firma legalizada (en caso Hébiles Colaterales Comercial
Cierre Temporai de Servicio de Agua Polable de no ser el titular guien lo solicita)
10 - Recibo de pago por cierre
- Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito}
~ Copia simple uftimo recibo de pago
- Solicitud con frma legalizada de tiular 8/, 35.44 2 a 3 dias Cobranzas Gerente
. . ) - Autorizacién del Propietario con firma legalizada (en caso Habiles Colaterales Comerciat
11 [Cierre Temporal de Servicic de Desagile de no ser el titular quien io solicita)
- Recibo de pago por clerre
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito)
Reapertura del Servicio de Agua
(st fue cortado por morosidad)
A. Reapertura del servicio de agua a - Recibo de pago por reaperiura Enlas
clientes con dos meses de deuda - Cancelacién ultime recibo de pensiones (en este caso, el 8/.13.74 siguientes
Importe por reapertura no figura en el recibo de 24 horas
Pensiones
12 ) Cobranzas Gerente
B. Reapertura del servicio de agua a clientes - Pago por reparacidn del servicio Enlas Colaterales Comercial
con tres o mas meses de deuda - Cancelacidn ultime recibe de pensiones (ef Importe por 8/, 19.87 siguientes
reapertura esta incluido en el recibo) 24 horas
C. Reapertura del servicio de agua desde Matriz - Pago por reparacion del servicio. En las
con tres ¢ mas meses de deuda - Cancelacién de ultimo recibo de paga S/, 46 81 siguientes
24 horas
~ Recibo de pago por reapertura
R del Servicio d " - Copia simple de ultimo recibo de pago Enlas Cobranzas Gerente
13 |Reapertuca del mw_sgo ® agua (porencontrase | o\ toioacion del Titular con firma legalizada S/ 13.74 siguiontes Colaterales Comercial
con clerre temporal) {en caso de no ser el fitular quien lo solicita) 24 horas
- Solicitar Formate Unico de Tramite (gratuito)
Reapertura del servicio de Desagiie
(si fue cortado por morosidad)
. . - Recibo de pago porreapertura Enlas
A. Reapertura del servicio de desagile a - Cancelacién ultimo recibo de pensiones {en este caso, of | 7. 31.41 siguientes
clientes con dos meses de deuda Importe por reapertura no figura en el reciho de 24 horas
Pensiches)
X Cobranzas Gerente
14 . . - Pago por reparacién def servicio En las Colaterales Comerdial
B. Reapertura del servicio de desagiie a clientes |, Cancelacién ultima recibo de pensiones (el Importe por S/.19.87 sigufentes i
con tres 0 mas meses de deuda reaperiura esta incluido en el recibo} 24 horas 5
o i . |~ Pago por reparacion ded servicio. En las
C. Reaperlura del servicio de desagiie desde Matriz |- Cancelacion de ultimo recibo de pago 5/ 49.81 siguientes
con tres o mAs meses de deuda 24 horas




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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ENTIDAD : EMAPACOP S.A. {TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFICACION AUTORIDAD QUE
N® DEPENDENCIA AUTORIDAD QUE
oE DENOMINACION DEL PROCEDMIENTO REQUISITOS D iODE | TiEmPo DE EVALUAGION DONDE SE INICIA | RESUELVE EL R VEEL
ORD. EJECUCION | SILADMIN, (+) |SILADMIN, {) EL TRAMITE TRAMITE
- Recibo de pago por reapertura
o . - Copia simple de ultimo recibo de pago 8/ 31.11 En las Cobranzas Gerente
15 [Reapertura del Servicio de desagtie (por - Autorizacion del Titular con firma legalizeda siguientes Colaterales Comercial
encontrase con clerre temporal) {en caso de no ser el litular quien lo sol ita)) 24 horas
- Bolicitar Formato Unico de Tramite {gratuitc}
Certificado de pago de pensiones de Agua Potable |- Copia simple de dltima recibo de pago . Gerente
16 y Desagiie - Sclicitar Formate Unico de Tramite (gratuito) Gratuito | En ef momento Cobranzas Comercial
- Copia titilo de propiedad y/o certificado domiciliario
7 [|Actualizacién yfo cambio de Datos det usuario (del |- Copia simple D.N. |, 2dfas Catastro Gerente
1 titwlar) - Copia simple Uitima recibo de pago Hébiles Comercial Comercial
- Salicitar Formaio Unico de Tramite (gratuito) %70 &
- Gopia simple dltimo recibo de pago h%, 2
18 |Cambio de Categorfa Tarifaria - Copia simple D.N.|. . ) ) m..n:.mm Omﬁmm#.o Gerente . Wa
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito) Hébiles Comercial Comercial %u\\
Fon 'l
o . & S
nalisis de agua en Laboratoric %mfé ¢ o
A. Andlisis de Prueba de Jarras - Proporcionar dates como: a) Tipo de andlisis Segin 3 dias Cobranzas Gerente aia e
: b) Lugar de procedencia de |2 muestra, ¢} Finalidag entre presupuesto Habiles Colaterales Técnico
oiros,
- Recibo de pago i
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito)
18 - Copia simple D.NL
- Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuitc)
- Rellenar Declaracién Jurada (proporcionade por
EMAPACOP S.A.- gratuito)
B. Andlisis Fisico, Quimico, Bacteriolégico - Simitar al anterior $1.142.31 3 dias Cobranzas
" - Hébiles Colaterales
C. Ceriificado Prueha Hidréulica - Similar al anterior Segin 3 dias Cobranzas
presupuesto Habiles Coiaterales
Instalacién de Micro Medicion de Agua Potable - MM___.un_.uwmn_amﬂwamﬁo (nico de Tramits {gratuito)
20 ..pw._%% dor, Suministro & Instatacicn del Medidor de - Haberse realizado previamente la inspaccion y Segin 3 dias Atencién a Area de
’ Presupuesto {sin costo) y haberse deciarado factible la Presupuesto Hébiles Cliente Distribucion
Instalacion.
- Recibo de pago por el monto presupuestado
Reposicién y/o reemplazo de Medidor
y - Copia simple de Recibo de pago de pensiones
A. Reposicion de medidor por robo {leraVez), o - Copla D.N.I. Gratuito
mal funcionamiento por dafio por terceros o - Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito s
21 | alteracitn de mecanismo de registro 4 12 meses kmﬂoﬁz al Gerente
L ) - Copia simple de Recibo de pago de penslones lente Comercial
B. Reposicidn de medidor por robo {2da vez), hurto |_ Gopia D.N.I. Segdn
© mal funcionamiento por dafio por terceros o - Recibo de pago por medidor nuevo .
afleracion de mecanismo de registro - Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito) Presupuesto M m_m_mﬂmn >~mﬂmwm al
Revision y/o reparacién de Medidor - Copia simple de Recibo de pago de pensiones
22 Mz".._ ircluye dafios causados por manipuleo - Copia D.N.I. ) Gratuito 5 dias Atencién al Gerente
el misma) - Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito) Habiles Cliente Comercial




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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ENTIDAD : EMAPACOP 5.A. {(TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFICACION
N® DERECHO DE EVALUAGION DEPENDENGIA | AUTORIDADQUE | ATORDAD QUE
DE DENOMINAGCION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS PAGO TIEMPO DE mm%%_.bo DONDE SE INICIA RESUELVE EL RECUR 0\\!@. T,
ORD. EJECUCION | SILADMIN. {+) [SILADMIN. (4|0 EL TRAMITE TRAMITE IMPUGNATI) A9
- Debera reatizarse inspeceion previa (sin costo)
- Permiso de rotura de [a pista por parte del consejo , . 3
23 |Reparacién de conexiones domiciliarias e aguay | Municipal respectivo (de proceder) Segiin Bedaz4 Atencicn al Areade
desagiie - Recibo de pago por et monto presupuestado (de Presupuesto horas Cliente Distribucion
proceder) i
~ Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito)
Reparacién de Redes de Agua, Buzanes y
Colectores de Desagiie
24 |A. Comunicado en la Oficina - Praporcionar Ja ubicacién y sus datos parsonales Gratuito Dedaz24 Zmn.nmo: al Aren aw
horas Cliente Distribucitn
B. Comunicado Via Telefonica - Proporcionar Ta ubicacion y sus datos personales Gratuito Dﬂ wawwﬁ
imi le]- Simi ; De3a24 Atencicr; al Area de
25 [Desatoro y/o Mantenimiento de colector de desagiie |- Simitar a 24. Gratuito horas e Dislibucion
- Similar a 24, . » Area de
26 | Desatoro de conexiones domiciliarias de desagile  {- Recibo por pago por derecho de desatoro Segun De3a24 Atencidn a} bi m ucit
- Solicitar Formata Unico de Tramite {gratuito) Presupuesto horas Cliente siriucion
- Haberse realizado previamente la inspeccién y
27 [Aumento de didmetro de tuberfa de conexién m%m%x_wm”mmm mw,__“._.mwwﬂov y haberse declarado factible la Segiin 3 dias Catastro Area de
- Recibo de pago por ef monto presupuestado Presupuesto Hébiles Comercial Distribucion
- Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito)
- Groguis de ubicacion
- Solicitar Formato Unico de Tramile (gratuito)
1. Preseniar cualquiera de los documentos mencionados:
Copia fotostatica de documento de:
- Copia de la Ficha Registral {TITULC)
- Testimonio de Compra y Venta Legalizada
- En caso de AAHH cerfificado o constancia de posicién
Otorgado por la Municipalidad de su jurisdiccicn
(Actualizada).
og |Factibilidad de instalacién de servicios dom 2. Copia fotostatica DNI (Titutar) Segun 15 dias Catastro Gerents
de Agua y Desagiie 3. Piano ¢ croquis de ubicacion. Presupuasto Hébiles Comercial Técnico

4. Autorizacion de rotura de pista otorgado porla
Municipalidad {si la calle fuera pista)
5. En caso de ampliacién de redes copia del convenio o
constancia del comité con validez 2 afios.
6. Pago por concepto de factibilidad de servicio:

- Conexién de Agua.................. 8. 34.79

- Conexién de Desagte...... LS 3473
7. Procede la atencién de la factibilidad de servicio si existe
la red al frontis de la vivienda.
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ENTIDAD ' EMAPACOP S,A, (TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFICACION AUTORIDAD QUE
N° DEPENDENCIA AUTORIDAD QUE
BE DENOMINAGION DEL PROGEDIMIENTO REQUISITOS DERECHODE | empo DE EVALUACION NG| [ONDESE INICIA |  RESUELYE £1 Rt
ORD. EJECUCION | SILADMIN. {+) |SILADMIN. (- xmmwrpo EL TRAMITE TRAMITE IMPUGNATIVO
- Solicitud dirigida al Gerente General de EMAPACOPSA
- Copia simple de inscripcidn en los registros publicos
actualizado maximo con un mes de antigiiedad.
- Plano de ubicacion a escala 1/500 que indique avenidas
principales, cercanas y colindanies a la propuesta de
habilitacion.
- Plano de anteproyecto de lotizacién a escala 1/1000.
- Memoria descriptiva y planos indicando la finalidad de la
habilitacion, 4rea y numero de Iotes, datos bésicos de
disefic, célculos de la demanda de agua potable,
alcantarillado sarnitario y sistema de tratamiento de aguas
Factibilidad de Servicio de Agua y Desagiie para residuales, planteamiento general de solucién para los .
29 |proyectos de habilitacion urbana y conexiones de | sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, firmado 15 dias Gerencia Jefe Dpto de mwwm.:a
usos especiales y sellado por un ingeniero sanitario o civil, . Habiles General Prayecios echico
- Recibo de pago por derecho de revision, pago por
nectarea segiin el siguiente detalle:
* Pago por factibilidad de agua y desagie hab. urbana:
- Trabajo de Campo 1 Hect... 8/, 20.00 8/ 5500
- Revisidn de eélculos y docum. 1 Und ... S/. 20,00 X Hectarea
- Informe 1Und ... 8/, 15.00
* Pago por factibilidad valor méximo hasta el 30% de la UIT | 30 % UIT
inchuye:
~ Trabajo de Campo =56 Hect
- Revisién de calculos y docum. 1 Und S/. 20.00
- Informe 1 Und ... 8/ 15.00
Empaime de redes de Agua y Desagile . - . ) oy
- Presentar cerlificado de Factibilidad vigente (ver 29). Gratuito 5 dias 0] gpREnCR Y .
A. Empalme de redes de agua para - Firma del Convenio de Prestacin de Servicios Habiles A ApH ST
habilitaciones urbanas de Agua y/o Desagiie 183 oy FIRRRZMY
30 - Solicitar Formate Unico de Tramite (gratuito) Dist .Mm o mmqmﬂ_m N -~
istribucio écnico (o
- Planc o Croquis de Ubicacion Gratuito 5 dias T
B. Empalme de redes de agua para - Firma del Convenio de Prestacion de Servicios Habites
Juntas y/o Comités Vecinales de Agua y/o Desagiie
- Solicitar Formato Unico de Tramite (g ratuito)
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito) Segtn Gerente
" - o - Copia BL.N.L. en caso de junla vecinales y otros adjuntar {a | Presupuesto Mesa Técnico
31 %Mmmmmq% owwan_wmh.w%_mmwwmww Técnicas de Redes copia del acta de eleccion como representante. X de
- Plane yfo Croquis de ubicacion Pantes
- Plana de proyecto a ejecutarse de ser necesario
- Racibo de pago
- Cerlificado de caracteristicas técnicas de redes
Profundizacion de Redes de Agua Potable yio de agua potable yio desagile (ver 31) Gratuito DPEQD Gerente
32 | besagire - Suscripcion de Convenlo de Mutua Colaboracion X Técnice
- Solicitar Farmato Unico de Tramite {gratuito)
Area
. - - Recibo de pago por el monto presupuestado Segin 3ab5dias De Gerente
33 |Bliminacion de Excretas de Tanques Séplicos - Solicitar Fosmato Unico de Tramite {gratuito) Presupuesio Habiles Distribucion Técnico

-
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ENTIDAD :EMAPACOP S.A. (TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
CALIFICACION
EVALUACION
Ne DEREGHO BE DEPENDENCIA | AUTORIDADQUE | AJTORDAD GUE
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS PAGO TIEMPO DE RE %%Ec DONDE SEINICIA | RESUELVE EL RECURSO
ORD. EJECUCION | SILADMIN. (+) [SILADMIN.()[ " EL TRAMITE TRAMITE IMPUGNATIVO
) o . ] Seati Area de
34 jSupervision de Obras de Agua potable y Desagiie |- Solicitud dirigida a la Gerencia Fécnica egun X Proyectos, Gerente
ejecutadas por terceros - Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito) Presupuesto Estudios y Obras Técnico
Revision y Aprobacién de expedientes técnicos de |- Solicitar Formato Gnico de Tramite (gratuito) 0.25 % del 5210 dias Mesa Gerent
35 lagua potable y desagiie elaborados por terceros - Copia det expediente técnico completo Monto de |a Hablles X de ._:m:wa &
- Copia del cerfificado de factibilidad expedido por Chbra _ Partes echico
EMAPACOP §.A.
. ) Interposic., 60 Alencién al Gerente
Reclamos sobre Facturaciones y otros comerciales | Copia simple recibo de pensiones dias calendario Cliente Comercial W % e
o - Copia D.NLL del Titular ! =
36 me no MmmwmommmHWMme - Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito} Graluito Resclver: 3¢ am.a r%u
RO.D N° 06 ;momw.wcz.pmm\oc - 8ino es titular: Copia centrate de arrendamiento o carta dias habiles \m,_o A@. /|
€. 4-2009- poder simple {Res. 765-99 SUNASS) Mo v
Notificar: 05
dias habiles
Recurso de Reconsideracien Rasolver: 15 Atencidn al Gerente
37 - Solicitud dirigida ala Gerencia Comercial Gratuito dias habiles Cliente Comercial
R.C.D N*® 066-2006-SUNASS/CD - Solicitar Formato Unico de Tramite {graiuito)
R.C.D N° 088-2007-SUNASS/CD Notificar: 05
R.C.D N° 064-2000-SUNASS/CD dias habiles
Recurso de Apelacion Elevar Exp. 05 Atencion al TRASS
ag - Solicitud dirigida a la Gerencia Comercial Dias habiles Cliente {SUNASS)
R.C.D N° 068-2006-SUNASS/CD - Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito) Gratuito
R.C.D N* 088-2007-SUNASS/CD Resolver: 30
R.C.D N° 084-2009-SUNASS/CD dias habiles 5
1. La persona que solicile informacién pablica debera ‘
presertar el formudario COM AL,
"Selicitud de Acceso a la Informacion Pablica” (Segin .
formulario N° 7) o utilizar cualguier medio escrito que & N
contenga la informacién del formulario N° 7 m.\»cw B
2. Elfuncionario encasgado de entregar la informacién pone Trabajador
Acceso a la Informacion Piiblica gue posee la a disposicion del solicitante la fiquidacion det costo de Jefe Oficina de amm_mzmﬂo por
Empresa EMAPACOP S.A. (Art.11 de la ley 27808, |reproduccién dependiendo del medio de reproduccisn oel Mesa Imagen mmmou.:omwa de
39 [Art. 10 del D.S N° 072-2003-PCM y D. 5. N° 164- Habilos X de Institucionay | Gerencia General
2020-PCM) A) Copia fotostatica (por unidad) S/ 0.10 ies Partes Educacién | (Reconsideracion)
B) Disco compacto (por unidad) &/ 1,00 Sanitaria
C) Correo electrdnico Gratuito Gerenle Ganeral< -
{Apetacion)
3. Eif pago de los derechos se hace una vez proporcionado
la liguidacién de! costo, lo cual estar a disposicién det i.m e
solicitante a partir def sexto dia de presentada la solicitud o BE L%@, N
en la Secretaria de Gerencia General, 3 <t
S O Ev
T (%] m\..\
. .
% { Ly
\&Q LNy
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ENTIDAD : EMAPACOP S.A. {TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL
GALIFICACION AUTORDABGUE
N EVALUACION DEPENDENCIA, AUTORIDAD QUE ;
DE DENOMINACION DEL PROGEDIMIENTO REQUISITOS O PE | 1iEmpo DE e | DONDESEmicIA | ResUelveer | RE %@m@%b ks
ORD, EJECUCION SIL.ADMIN. {+) | SILADMIN. {-} o EL TRAMITE TRAMITE I GNATIVO |
GERENGIA]
Multas y Sanciones . GENERA
a6 | Rotura de Tuberfa Domiciliaria causado por Segun Jabdias X Area de Gerente Gere
Terceros - Informe del Area de Distribucion. Presupuesto Hébiies Distribuci6n Técnico
- Rotura de Tuberfa Matriz causado por Terceros
- Solicitar Formato Unico de Tramite {gratuito)
i . ; . N
Inspeccién de Obras de Agua Potable y Desaglie Copia de Expediente Técnico completo aprobado por 0.5 % del Gerente
41 jecutadas por Terceros EMAPACOP SA. Monto de la X Mesa de Partes Técni
1 P - Copia del Cerlificado de Factibiiidad expedido por Obra CRICO
EMAPACOP S.A.
- Sciicitar Formato Unice de Tramite {gratuito)
- Copia de Expeadiente Técnico completo aprobado por
- ' EMAPACOP S.A.
Tramite de Transferencia de Obras de Agua ! - - . N Gerenta
42 Potable y Alcantarillado ejecutadas por Terceros . Mﬁvﬁmmwzm_ﬁm% de Factibilidad expedido por Gratuito X Mesa de Paries Técnico ¢ «,.CCT
- Copia de la Resolucién de designacién de inspeccién de \J;.Ar
obra expedida por EMAPACOP SA. \ﬂ GERENCA
1. Solicitud dirigida al Gerente General de EMAPACOP ADMINIS LD
2. Plano de croquis de ubicacidn que indique avenidas ~ Q@.BA
principales cercanas y colindantes a la zona a intervenir, S7.218.00 v e
Estade Situacional de Redes de Agua y Desagiie 3. Recibo de pago por derecho de revisidn, pago Unico de s AT . )
. h ! . Exonerado 15 dias Gerencia Jefe Dpto de Gerente
43 |para Proyecto de Pavimentacién u Otro 5/218.00 de acuerdo al calcule que se acompafia. para Ia Calendarios General Proyeclos Técnico
- Yrabajo de Campo 1 Gastos Varios, .S/ 100.06  |MPCP, MDM
- Dibujo de Ptanc 4 Und S/ 15.00 .S 8000 ¥ MDY
- Ploteos. 4Und S/, 7.00....._.... 5/, 28.00
- Informe TUnd ..o ceee 0 8L 30,00
1. Solicitud dirigida at Gerente Generai de EMAPACOPSA,
indicando la proveniencia de las aguas residuales
2. Copia simple de inscripcion en los registros pablicos de
la empresa solicitante actualizado maxime cen un mes
de antigledad.
3. Informe de laboratorio externo de Cumplimiento de
Valores Méximos Admisibles (VIMA).
4. Pago por dereche de vertimiento, valor de S/, 17.74 M3 i
44 Vertimiento Particular de Aguas Residuales en de wn%mac al calculo que mm indica: S§117.74 03 dias Gerencia Gerente
Cdmara de Bombeo para Tratamiento M3 Habiles General Técnico

- Operador de Camara.... S/, 1.65
- Operador de Planta ...... 8/.1.65

- Energla Camara .......... 8/, 4.33
- Energia Planta ............ S/. 4.32
- Mantenimiento ............ §/. 3.37

- Gastos Administrativos.. S/. 2.41
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
ENTIDAD :EMAPACOP 8.4, {TUPA)
UNIDAD : SEDE CENTRAL

CALIFICACION
EVALUACION
Ne DERECHODE No DEPENDENGIA | AUTORIDAD QUE
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTC REQUISITOS PAGC TIEMPG DE REGLiAp| DONPESEINICIA |  RESUELVE EL
ORD. EJECUCION | SILADMIN. (+) |SILADMIN, (-} o EL TRAMITE TRAMITE

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EMAPACOPSA,
indicando la proveniencia de las aguas residuales

2. Copia simple de inscripcion en los registros pliblicos de
la empresa solicitante actualizado maxima con un mes
de antigledad. &/ﬂv

3. Informe de laboratoric externo acreditado de &
Cumplimiento de Valores Maximos Admisibles (VMA). v

4. Pago por derecho de vertimiento, valor de S7. 49.66 M3 o
de acuerdo al calculo gue se indica: 5/.49.66 3dias Gerencia Gerentest,
- Operador de Camara .8/ 3.00 M3 Habiles General Técnico \mo\v
- Operador de Planta .. 81.3.00
- Energla Camara.. Sl 4.33
- Energia Planta . ... 5/.4.33
- Mantenimiento . ... 81 5.00
- Gastos Administrativos..... §/.10.00
- Tratamiento especializado

Aplicando Biotecnologia... 5/.20.00

Vertimianto Particular de Aguas Residuales No
Dormésticas en Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

45




