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Jesis Maria, 26 de Octubre de 2022
OFICIO N° 023904-2022-CG/DEN

Sefor{a)

Mirko Felix Jurado Duehas

Titular De La Entidad

Empresa Municipal de Agua Potab.Y Alcantar. de Coronel Portillo S.A.
Jr. Julio C. Arana N° 433

Ucayali/Coronel Portillo/Calleria

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacién de Oﬁcno N° 14698-2022-CG/DEN-
S00.
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de ia Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo,
aprobada con Resolucién de Contraloria n.” 218-2022-CG, del 31 de
mayo de 2022,

Me dirijo a usted en virtud de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacidn al Titular de ia entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de 1a revisién de la informacién y documentacion
vinculada a la “Incorporacion a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
orientacion al ciudadano - GOB.PE”, comunicamos que se ha identificado una (1) situacion
adversa contenida en el Informe de Orientacidn de Oficio N° 14698-2022-CG/DEN-SQO, que
se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional
citado en la recomendacion n.° 2 del referida Informe, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntado la documentacion del sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarie las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Roberto Pablo Peralta Bricefo
Subgerente de Gestion de Denuncias(e)
Contraloria General de la Republica

(RPB/rsn}
Nro. Emisidn: 48427 (L530 - 2022) Elab:(U18521 - L530)

Esta es una copia auténtica imprimible de un dosumento electrénice archivado per fa Contraloria General de la =
Repiblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM v la Tercera Disposicion Complementaria S
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de ia siguiente
. direccién web: hitps:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cddigo de
et verificacion: VKFFTVK
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“INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA
ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE"

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito & lo dispuesto por la Subgerencia de Gestion de Denuncias de la
Contraloria General de la Replblica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L.530-2022-7687, en el marco de lo previsto en la

rmmoamamneps - Directiva n.® 013-2022-CGNORM "Servicio de Control Simultanec’, aprobada mediante Resolucion de
Roriat A AN Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Fecha: 21-10-2022 13:24:56 -05,00

Asimismo, el presente servicio de contrel simultaneo se genera como resultado del Servicio de Gestion
de Denuncias, comprendido en la Hoja Informativa de n.° 000002-2022-CG/DEN-ACC de
8 de octubre de 2022, y dentro del marco regulado por la Directiva n.® 020-2022-CG/GCSD “Servicic
de Gestion de Denuncias”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.? 262-2022-CG*.

. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a la incorporacion a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
QOrientacion al Ciudadano — GOB.PE, por parte de las entidades en el marco del Decreto Supremo
ot e n.° 033—291 8-PCM2, cuyo domi_nio en Internet es Www.gob_.gg se ha identificado una situacion adversa
PERALTA BRICEND Rotero que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad det proceso, el resultado o el logre de

Hotwe: Doy vitoSuery 000 108 ODjetivos de fa incorporacion de los canales digitales de las entidades plblicas a la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadane - GOB.PE.

L.a situacién adversa identificada se expane a continuacion:

LA ENTIDAD NO HA INCORPORADO SUS CANALES DIGITALES A LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE, SITUACION QUE
AFECTA A LOS CIUDADANOS Y PERSONAS EN GENERAL A UN ACCESO SENCILLO,
CONSISTENTE E INTUITIVO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL, TRAMITES Y SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES.

1 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 10 de setiembre de 2022, .
?  Degreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea |a Plataforma Digial Unica del Estado Peruanc y establecen disposiciones
adicionales para &l desarrollo del Gobierno Digital, publicado en el Diario Cficial E Peruane el 23 de marzo de 2618,
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De la creacion de la Plataforma GOB.PE.

Mediante el Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrolio del Gobierno Digital, en
adelante Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, modificado a través del Decreto Supremo
n.° 029-2021-PCM?3, se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano - GOB.PE, en la que se establece la responsabilidad de las entidades de adoptar la
plataforma GOB.PE cuyc dominio en Intemet es www.gob.pe.

La plataforma es el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y
personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuifiva de acceso a
informacion institucional, tramites y servicios plblicos digitales, siendo su objetivo principal el acercar el
Estado al ciudadano, permitiéndole acceder a informacion institucional y orientacion de tramites y
servicios, de manera sencilla.*

Fmaceo digiaimenta por Al respecto, el articulo 2° del Decreto Supremo n.® 033-2018-PCM, define que un Servicio Piblico
Fhi s i e Digital, es aquel servicio publico ofrecido de forma total o parcial a través de Intemet u ofra red

Mativo: Doy Vista Bueno

Fecha: 23102072 320860800 @QUivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial v utilizar de manera intensiva las
tecnologias digitales (feiéfonos inteligentes, plataformas no presenciales, efc.), para la produccién y
acceso a datos, servicios y contenidos que generen valor piibfico para los ciudadanos y personas
en general.

De la obligatoriedad a incorporarse a la Plataforma GOB.PE.

Mediante el articulo 3° del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, se establece el alcance obligatorio a
todas las entidades de la administracion publica sefialadas en el Articulo | del Titulo Prefiminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®, aprobado mediante
Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS, publicado en el Diario Oficial E1 Peruano el 25 de enero de 2019.

Firmado digitalmenta por
PERALTA BRICENQ Roberto
Pablo FAU 20131378972 soft
Mativo: Doy Visle Bueno

Fecha: 24-10-2022 17:42:33 -05:00

3 Degrefo Supremo n.° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamentc del Decreto Legislative n.° 1412, Decrete Legislative que aprueba la Ley de
Gobiemo Digital, y estabiece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de 1as tecnolegias y medios electrdnicos en el procedimiento
administrativo, publicade en &f Diario Oficial El Peruane ¢ 1€ de febrero de 2021,

“Disposiciones Complementarias Modificatorias .
Tercera. Modificacion de los articufos 3, 4 y 9 del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adiicionales para el desarrolio da! Gobigrno Digital )

Modificansa el artictilo 3, 4 y 9 del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Dacreto Supreme que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruang y establecen disposiclones adicionales para el desarrolio del Gobierno Digital, en los siguientes términos: {...)"

4 Decreto Supremo n.° 133-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Urica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para

el desarmolio del Gobieme Digital, pubkcada en el Diario Oficial B Peruanc e 27 de marzo de 2018.

“Articulo 1.- Creacin de la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Otientacién al Ciudadano - GOB.PE

Créase la Plataforma Digital Unica para Orientacion &l Cludadano, en adefante Plataforma GOB.PE, cuyo dominio en Internet es wwiw.qob.pe
v que se constituye como ef Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadancs y personas en gengral, basado en una
experiancia sencilla, consistente e intuitive de acceso a infarmacion institusional, trémites y servicios pubficos digiales. £5 administrada pof la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de fa Secrefaria de Goblerno Digital (SEGDI). (...)”

5 Articulo | Ambito de aplicacion de la fey .

La presente Ley sera de aplicacién para todas Jas entidades de fa Administracion Piblca. Para los fines de fa presente Ley, se entenderd por
“enfidad” o “entidades™ de la Administracion Pdblica:

El Poder Ejecutive, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

El Poder Legislativo;

El Pader Judicial;

l.os Gobiernos Regionales; -

1.os Gobiemnos Locales;

Los Organismos a los que ta Consitucian Politica del Perd y as leyes confieren autonomia,

Las demas enfidades, organismos, proyectos especiaies, y pragramas estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades

admyinistrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes de derecho pablico, salve mandato expreso de ley que las

refiera a otro régimen; y, .

8. Laspersonasjuridicas bajo el régimen privado que prastan servicios piblices o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesior,
delegacién ¢ autorizacion del Estade, confonme a la normativa de la materia.

Los procedimientas gue tramitan las personas juridicas mencionadas en ¢l paraio anterior se rigen por |o dispuesto en la presente Ley, enlo

que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.

(Texto modificado segin & articulo 2 del Decreto Legistativo n.* 1272).

iR ol s

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANDC PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE.
Empresa Municipal de Agua Potable y Afcantarillado de Coronel Portillo S.A., Callerfa, Corone! Portillo, Ucayali.
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FAL 20131378972 sofl
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Fenha: 21-10-2022 13:24:56 -05:00

Firmada digilaimente por
PERALTA BRICENO Roherto
Pabla FAU 20131378972 soft
Molive: Doy Viste Bueno

Fecha: 21-10-2022 17:42:3¢ -05:00
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Al respecto, el articulo 4° del mencionado Decreto Supremof, establece que, las entidades comprendidas
realizaran las acciones necesarias para la incorporacién progresiva de sus canales digitales a la
Plataforma GOB.PE y las incluyen en sus instumentos de gestion institucional. Para tal efecto, la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobiemo Digital emite fas disposiciones
y plazos cormespondientes. E! funcionario del Area de Comunicacion o Imagen de la enfidad o guien haga
sus veces s el responsable del proceso de migracion de los canales digitales a la Plataforma GOB.PE vy
reporta sus avances al Comité de Gobierno Digital de la entidad. Asimismo, el Lider de Gobierno Digital
impulsa el referido proceso de migracion gestionando la asignacion de recursos para su implementacion.

También, en el articulo 5° del referido Decreto Supremo, se establecio entre otras acciones las siguientes:
(1) Adoptar Ia Plataforma GOB.PE como su tinico canal digital para publicar informacion de tramites
y servicios, asi como informacion institucional distinta de aquelia publicada en el Fortal de Transparencia
Esténdar, y (2) Digitalizar sus tramites y servicios, nuevos o exisfentes, para ser prestados a través
de la Plataforma GOB.PE.

En mérito a lo expuesto, es menester indicar que, el articulo 3° del Decreto Supremo n.® 033-2018-PCM,
define que un Canal Digital es el medio de contacto digital que disponen Jas enfidades de la administracion
pliblica a los ciudadanos y personas en general para facilitar e] acceso a toda la informacién institucional y
de trémites, realizar y hacer sequimiento & senvicios publicos digitales, entre ofros. Este canal puede
comprender paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electrénica, aplicaciones méviles u
otros.

Del proceso de incorporacion a la Plataforma GOB.PE'.

La citada plataforma es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la
Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital (SEGDI); sin embargo, el contenido y fa actualizacion
de la informacién encontrada en las paginas institucionales, es responsabilidad de cada institucion.
Aciualmente las entidades contintian en proceso de migracion, por lo que cierta informacian puede estar
adin creandose y no encontrarse en la plataforma. En GOB.PE se dispone de la siguiente informacicn:

Informacion de tramites v servicios para ciudadanos y publico especializado.
Noticias, normas legales y publicaciones de las entidades del Estado.
Informacion sobre el Estado Peruano en general.

Paginas institucionales oficiales de las entidades del Estado.

Cada entidad es responsable de mantener actualizada su pagina institucional con contenido de roficias,
narmas legales, campafias, informes, entre otros. En algunos casos, los servicios siguen alojados en los
servidores anteriores de cada entidad, por lo que también es responsabilidad de cada entidad mantener
estos enlaces actualizados y funcionando correctamente.?

Por su parte, la Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital se encarga de realizar pruebas
({investigacion y pruebas de usabilidad) con los usuarios, recibiendo retroalimentacion que permite
encantrar oportunidades de mejora en temas de disefio y disposicion de contenido. Cabe sefialar que
GOR.PE se encuentra siempre en proceso de mejora confinua.®

Articulo modificade por el Tercera Disposicin Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo n.® 029-2021-PCM, Decreto Supreme gue
aprueba el Reglamente del Decreta Legistative n.® 1412, Decreto Legislative que aprueba [a Ley de Gobiemo Digital, y establece disposiciones
sobre Ias condiciones, requisites y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo, publicado en el Diaric
Oficial I Peruano el 19 de febrero de 2021.

ht‘ms:ﬂcu‘sas.sewicicsnob.nefreciEseno~gagina—instirucionafes!iniciar—miuracionﬁndex

jdem.

nitps:Awww.0ob.pe/12488-que-es-qob-pe-como-se-actualiza

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNIGA DEL ESTABO PERUANO PARA ORIENTACIGN AL CIUDADANG - GOB.PE.
Empresa Municipal de Agua Potahle y Alcantarillade de Coronel Portiflo $.A,, Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.
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En dicho contexto, las entidades pueden encontrar lineamientos y guias para disefiar servicios digitales
centrados en los usuarios, asi como para migrar paginas institucionales a GOB.PE y redactar contenido de
manera simple, en los estandares y guias para Iz digitalizacion de GOB.PE, en la siguiente direccion
electrnica: hitps:/fquias.senvicios, GOB.PE/. Asimismo, las instituciones del sector pitblico, para iniciar la
migracion hacia la referida plataforma pueden encontrar informacion en la siguiente direccion electrénica:
https./www.GOB . PEM1486.

De acuerdo a la guia para iniciar del proceso de migracion, las enfidades que redisefien su pagina web
para incorporarla a la Plataforma Digital Unica del Estado GOB.PE deberan designar a un Lider de
Proyecto, Lider de Comunicacion y un Lider de Tecnologia para que trabajen en el proyecto. Esta
informacion se enviara mediante un oficio firmado por la méxima autoridad administrativa de su entidad®,
dirigide a la Secretaria de Gobierno Digital, indicando que la institucion iniciara el proceso de redisefio e
incorparacién a la Plataforma GOB.PE, en cumplimiente del Decreto Supremo n.® 033-2018-PCM.

El ptan de trabajo para la migracidn de paginas institucionales establecido en la mencionada guia
consiste en [as siguientes actividades:

Firmado dlgilalmente par
CACERES CANSAYA Axel Andre
Holive: oy Visto Suano e - o . .
Facha: 21-10-2022 13:24:55 -05:00 1. Se debe identificar todos los tramites y servicios que ofrece la entidad y que seran
subidos como prioridad a la plataforma, Para la redaccion de paginas de trémite y servicio se

sugiere usar ef formato’,

2. Definir las categorias de contenido (y decidir cudl contenido se migra y cuét contenido no
se migra a GOB.PE). Evaluacion del confenido de la web institucional seccidn por seccién,
para saber si calza dentro de los componentes que ya existen en las péginas institucionales
de GOB.PE. Sugiere copiar el modelo de teblero de Trello® para la segmentacion de
contenido.

3. Verificar con direcciones de la entidad. Se debe verificar con todas las direcciones y

Firmaro digalmants por oficinas de la entidad cuél serd el contenido a publicar. Ademas, se debe crear usuarios en el
PERALTA BRICEND Robaria . e N r
pabio FAU 20131870672 so CMS (Content Managment System ¢ Sistema de Gestion de Contenidos) para que mas
Fecha: 21-13-2022 174238 0300 personas tengan acceso a subir contenido.

4. Redaccion de tramites priorizados. De ser necesario, se debera cambiar la redaccion para
incluir informacion de “paso a paso’. Para definir en qué orden se irdn redactando, se debe
considerar la demanda de los usuarios coma principal factor,

5. Carga de contenido fijo. Hay distintas secciones que son permanentes en la pagina: Qué
hacemos, Organizacian, Convocatorias de trabajo, Seguimiento de tramites. Estas deben irse
llenando en el CMSH,

6. Cargas masivas. Se les proporcionara formatas Excel para facilitar la carga de Noticias,
Normas legales, Informes y publicaciones de forma masiva.

7. Presentacion de la pagina a las direcciones de la entidad. Al tener Ia pagina lista para su
publicacidn, debe ser presentada a todas las direcciones de la entidad.

8. Publicacion y redireccionamiento. Una vez que han redisefiado su contenido mas
importante, deben rediigir a los wusuarios que ingresen a su Home (gf:
www.institucion.GOB.PE) a su nueva URL (gj: www.GOB.PE/institucion).

0 hitps:www.gob pelmstitucionipeminformespublicaciones/3027885

1 hitps:/idocs.google.comidocument/d/t SHaBWIY ghEund Xkl u-JMIBZENS Y kOFa4iBK4vapt8ledit

12 hggsu’!tre!lo.comfbiuaxGVPmE!segmentaci"/sCS“/uBSn-de—contenido-garaﬂ%CS%M ginas-institucionales
3 httpg:/iww.gob pefadmin/sian in

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL ONICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACIGN AL C_IUDADANO - GOB.PE.
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De Ia verificacion a la incorporacién a la Plataforma GOB.PE.

A través del oficio n.° D003971-2022-PCM-SGTD de 15 de septiembre de 2022, la Secretaria de
Gobiemo y Transformacion Digital, remite la informacion solicitada por la Contraloria General de la
Republica, sobre las entidades plblicas que cumplen con incorporarse a la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano para Crientacion al Ciudadano - GOB.PE, documento que se muestra en el
Apéndice n.° 1 del presente Informe.

Asimismo, la Comision de Control de la Subgerencia de Gestion de Denuncias efectud |a revision a la
informacién proporcionada y realizé la consulta en fa plataforma htips:/Awww.qob.pe/, con ¢l fin de
corroborar si la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A.
cumple con la incorporacion de sus canales digitales a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE, obteniéndose como resuitado que: “Esta institucién atin no
ha migrado a GOB.PE”, tal como se evidencia en el Apéndice n.° 1 del presente informe.

La referida omision también se confimg a través de la informacion disponible de fecha 3 de agosto de 2022
en la direccion electronica de acceso plblico denominada: "Reporte sobre entidades que migraron y
redireccionaron a GOB.PE™, en la cual se evidencia que la Entidad, no se encuentra registrada en [a
lista de entidades que cumplen con migrar y redireccionar a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para QOrientacion al Ciudadano GOB.PE.

Por fo que, resulta necesario comunicar a la Entidad la situacion advertida, para que efectie las acciones
necesarias con la finalidad de cumplir con incorporar sus canales digitales a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE.

La nomativa aplicable a Ia condicion:

> Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital,
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 23 de marzo de 2018.

“Artictilo 5.- Responsabilidad de las enfidades publicas en relacién a la Plataforma GOB.PE
Las entidades comprendidas en of alcance def presenie Decreto Sugremo realizan las siguientes acciones:

1. Adoplarfa Plataforma GOB.PE como su tinico canal digital para publicar informacion de tramites y servicios,
asi como informacion institucional distinta de aquelta publicada en ef Portal de Transparencia Estandar.

2. Digitalizar sus tramites y servicios, nuevos o existentes, para ser prestatios g través de la Flataforma
GOB.PE.

)

DISPOSICION COMPLEMENTARIAS FINALES

(..

Tercera.- Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto Suprema deben fomar como dnica
fuerte de informacién de tramites, senvicios piblicos digitales e informacion institucional para sus canales
digitales la Plataforma GOB.PE.

(.

La situacién antes expuesta afecta a los ciudadanos y personas en general a un acceso sencilio,
consistente e intuitivo de la informacion institucional, tramites y servicios plblicos digitales.

14

hitns:iiwww aob pefinstitusion/pomiinformes-publicaciones/2540420-Teponte-sohre-entidades-gue-migraron-y-regirsccionaron-g-acb-pe
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. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la comision de control ha revisado y analizado durante e
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a la Incorporacion a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano — GOB.PE por parie de la entidad, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacién adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la comision de control, fa cual ha sido sefialada en la
condicion.

IV. CONCLUSION

Durante la efecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la Incomporacién z la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadane — GOB.PE por parte de la entidad, se ha
advertido una situacion adversa gue podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso materia de control, la cual ha sido detailada en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1, Hacer de conocimiento al Titular de |a Entidad &l presente informe de Orientacidn de Oficio, el cual
contiene la situacidn adversa identificada como resultado de la Orientacion de Cficio a la
Incorporacion a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano —
GOB.PE por parte de la entidad, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del praceso, el resultado o &f logre de los
objetivos del proceso materia de control.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Empresa Municipal de Agua Potable y Aicantarillado de Coronel Portillo
S.A., en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Lima, 14 de octubre de 2022

Firmade digitalmente por PERALTA
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENTIDAD NO HA INCORPORADQ SUS CANALES DIGITALES A LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO PERUANQ PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE, SITUACION QUE
AFECTA A LOS CIUDADANOS Y PERSONAS EN GENERAL A UN ACCESQ SENCILLO,
CONSISTENTE E INTUITIVO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL, TRAMITES Y SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES.

NO

" Documento. -

Oficio n.® DO03971-2022-PCM-SGTD de 15 de septiembre de 2022, emitido pot la Secretar(a
de Gobierno y Transformacion Bigital de la Presidencia de Consejo de Minis{ros.

Consulta efectuada en la plataforma https:/Awww.gob.pe/ para verificar si la Entidad cumple
con incorporarse a fa Plataforma Digital Unica del Estado Peruanc para OQrientacidn al
Ciudadano - GOB.PE,

Consulta efectuada al Reporte sobre entidades que migraron y redireccionaron a la
Plataforma GOB.PE

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE.
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Fortillo S.A., Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.
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Anexon.® 1
Cficio n.° D003971-2022-PCM-SGTD de 15 de septiembre de 2022, emitido por la Secretaria de Gobiemo y
Transformacidn Digital de la Presidencia de Consejo de Ministros.
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“afio. del #icentonasrio del Conpreso de kb Republica del Pani”™
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Lima, 15 de Septiembre del 2022 ‘
QFICION® D003971-2022-PCM-SGTD A D PARTES WTIAL Eﬁﬁ’ﬁé’}ﬁx bt
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Egehoc 1609202 110745 0500
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Sefior: . e
ROBERTO PABLO PERALTA BRICENG ’
Subgerente de Gestion de Denuncias(e)

CONTRALORIA GENERAL DELA REPUBLICA

Presente.--

Asunte © Requetimiente deinfomnacién sobre los compromisos en matetia de gebiemo
digital, transformacidn y confianza digital

Referencia © OFICIO N® (13304-2022-CG/DEN

De mi eonsideracidn:

Es grato difigirme. & usted a fin de saludarlo y, hacer de su conocimiento que-en el marce def Decrete
Legislativo N*1412, el Decreto de Urgencia N*008-2020, el Decreto de Urgencia N*007-2020 y-sus normas
reglamentarias, [a Presidencia det Consejo de Ministros ejerce la rectoria enmateria de gebiemo, confianza
y {ransformacion digitad en el pais ¥ viehe: fiderando el despliegue d2 tecnclogias: dignalas en favor de
garantizar el ‘acceso inclusive, seguro y de calidad al entomo- digkal en todas las regiones del pais para
consofidarla ciudadania digital fal come lo estabiece |a Politica Getieral de Gebigmo 2021-2028.

Envirtud de ello, y en atencion al asunto ydocumento de Ja referéncia mediante e cual solicita informacian
refacionada & compromyizos de gobierna digital, transformacién y confianza digital con corte al 31 de julie
de-2022, cuya selacién es la siguiente:

a} Elsborary aprobar el Plan de Gobiernc Digital®.

b} Implementacion el Sistema de- Gestidn de Seguridad de la informacion.

¢} Disponer de tiha mesa de partes digitat

d} Publicary consuriiir los servicios de |a Plataforme de Interaperabilidad del Estado?,

e} Incorporar su pagina web a fa Plataforma Dlgll:al Urica def Estado Peruano para, Orientacion af
Ciudadane GOB.PE. )

) Incorporation del Portal de Transparencia Esténdar.

g PubBcar Datos Abiestos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

Sobre. e} particutar, me permita cementarque en ¢lmarce del Decrato Legisfativo N° 1412 y su Reglamento,
asi como_de lo establecida en 8l Decreto do Urgencia N° 008-2020, Decreto de Urgencla N* 007-2020 y
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, 1a Seeretaria de Gobierno y Transformaoidn Digital, ejerce la rectoria
&n materia de gobiemo digital, fransformacién v confianza digital y viene liderando el desplisgue de
tecnologtas digitales en el pais en favor de un Pari mas Integro, compstitive, innovador, confiable y cercane
alos ciudadanos.

1 La denominzidn et Plen o2 Colterng Digital firz ek de segun ta cuerfa Dispuscitn Complemeniaria Final det Decred Suprema N 167

2024 PO a Plas de Gab«:fm) ¥ Transfurmacm Digital . 7
T Ecambio de a.d e Plataforma Macicial de Interaperabdidad oet Estade & Plateforme bacng! di ineropembiidad fue sprobace e T

3 frauds de 'a cuarta Disposiote Complersentara Fial tht Decreto Supremo N 157-2021.PCM,
§ }' ¥ Siempr

3 m.lpu

Bt g w-a-;x:pk.:

PURL S dapticior

Ltk htpsy !/sgdnutiada'm pm gob aefwgzsmr[vermca t’.uw ZRQJNH
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“Afic dof Birentenarie del Cangreeo de la Repdblics def Perd”

Envirtud a allo,.y-de lo sefialado-en ef Tneariento 8.1.3 do Ta Politiea General de Gobierna para el periode
2021-2026° que establece &l compramiso de “Acelerar el gobiema y transfomacion digitel def secter piblico
impulsando ef ecosistera de tecnologia v fortaleciendo la_gohernanza digital en el pais”, iz Secretaria de
Gobiemo y Transformacién Digital viene desplegando acciones de acompafiamiento y vigilancia del
cumplimiento del marce normative vigente enmateria de gobierno digital, transformacisn y confianza digital;
asi como, realiza labores de supervisién en el marco de sus competencias,
En este sentido, adiunte al presente el Informe N° DODGO7-2022-PCM-SGTD-JCM aleanzade por fa
Subsecretaria de Politica v Regulacion Digital, con el cual se remite con corteal 09 de agosto de 2022 &
informacidn sobre:

- Elplaze maximo establetido para que las entidades implementen cada compromise;

- El dispositiva normativo que i dispone;

«  Lancmativa vigente relacionadz por cada compremiso;

- Lartelacién de entidades abligadas 2 implementar cada compromisa;

- La'relacion de entidades que han cumplids y que no-hah cumplide ton la implemeéntacién de los

comprorrisos de gebiemo digital, transformacion y senflanza digital.
Sin otro particular, hage propicia la cportunidad para exprasarle mis sentimientos de consideracién
Atentamerte,
Documento firmado digitaimene
MARUSHKA VICTORIA LIA CHOCOBAR REYES
SECRETARIADE GOBIERNG Y TRAMNSFOR MACION DIGITAL
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTRCS
4 Megianls Decrelo Susrems M ™ 164 221-PEM aublicads en 2l digma oficinl B Petuains = 18 e ochibse de X2Y se sprobd la Folitive Genersl
de Gobierno 20243023
17 Siempre
i 2 EE B T i cmnpueblo
s hm:rs fj sgektiudadant.prm,, gohpe!vegtsw/vermca Chpey ZROUMIL l

Fuente: Secretaria de Gobierno y Trasformacién Digital de ta Presidencia de Consejos de Ministros
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Anexo n.® 2

) Consulta efectuada en la plataforma https:/fwww.gob.pe/ para verificar si la Entidad cumple con
incorporarse a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Qrientacion al Ciudadano - GOB.PE,

o, - FiEstads > HPCR > EMAPACOPSA

it Infdnnasitn insiucoosl v Coafectov

Empresa Municipal de Agua
Potable Y Alcantarillado de
Coronel Portillo (Emapacopsa)

Esta instiucir ain fo ha migreto a Gob e Vista su paging oficial en Empress Municipal d2 Agua
Potale V- Koanizriledo deCuranel Prrfilts irisnacenen [2

Contacto Informacién
institucional

& Orgarigzma

Canales de atencion

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruanc para Orientacién al Ciudadano - GOB.PE.
Fecha de consulta: 28 de setiembre de 2022.

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADQ PERUANG PARA ORIENTACION AL CIUI?ADANO - GOB.PE.
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo §.A,, Calleria, Coronel Portillo, Ucayaki.
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Anexon.®3
Consulta efectuada al Reporte sobre entidades que migraron y redireccionarcn a la Plataforma GOB,PE

mizie' » ElEstade > PLM 3 lodScmesy publisaciores » Reporte sobee g fony el
Presidencia del Consejo de Ministros
Reporie sobre entidades que migraron y = <& [
redireccionaron a GOB.PE e Compust Sumer
Regorte
3 de agosmo de 2022
Listads de entidades. que migraron y redifecsionaren 7 e Platafianms Digial Unica del Estade Perusno,
GUBPE, de acuends 3 10 sefimlado en sl Bacrdie Susiems H* 033 TNE-PCM, Detréts Supeems N° 129~
2025-PC8L. Asimisrrio, 52 Encuermia el listade de entidades pensiames UE hazerds.

S512 publicetitn pemenece al compentdio Emidades rioe mands svahce en Gibisrmo y Trensformacidn
Bigiat

Documentos

SLTD - [impresidn]
ESC E‘u; Es.[f =

POF | 4252 KB

Fuente: Plataforma Digital Unica def Estado Perugno para Crientacion al Ciudadano - GOB.PE.

Direccidn electrénica: hitns:iwww.qoh.pefnstitucion/pemvinformes-publicaciones/Z2540420-reporie-sobre-entidades-gue-
migraron-y-redireccionaron-a-gob-pe

Fecha de consulta: 4 de setiembre de 2022.

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACIGN AL CIUDADANO - GOB.FE.
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de Coronel Portillo S.A., Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.






