Comentarios Sobre las Cuentas y la Situacion Real de EMAPACOP S.A
Al 31 de Diciembre de 2014

1.- BALANCE GENERAL:

Finalizado el periodo 2014, EMAPACOP S.A. cuenta con una inversién en activos de S/.
43'840,026.00; de los cuales el 16.15 % corresponde a Activos Corrientes y el 83.84 % a
los Activos No Corrientes.

El Pasivo Total de Ia empresa alcanzé un monto de S/. 24°544 633; el cual esta
compuesto tanto por el Pasivo Corriente, que agrupa los compromisos y obligaciones
que tiene la empresa a corto plazo y cuyo importe fue de S. 677,517; y el Pasivo No
Corriente, que agrupa aquellas obligaciones a largo plazo, es decir, que tardaran en
pagarse mas de un afio, y cuyo importe fue de S/. 23°867,116. En compraracion al afio
2013, el Pasivo Total de Ia empresa se incrementd en 50.18%.

Por su parte, el Patrimonio alcanzé Ia suma de S/, 19°295,393.00; reduciendose en un
31.53 %, con relacién al afio 2013. Esto debido al notable aumento del Capital Adicional
de la empresa.

2.- ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS:

Al 31 de Diciembre del 2014, se alcanzd un nivel de ventas de S/. 14°530,506.00,
incrementandose en un 24,36% en relacién a las ventas del afio 2013 que fue de SJ/.
11°683,812.00, siendo nuestros ingresos principalmente la prestaciéon de los senicios
que brindamos.

3.- SITUACION FINANCIERA:
Finalizado el periodo 2014, Ia empresa presenta la siguiente situacion financiera:

3.1). INDICE DE LIQUIDEZ:

a.- Liquidez General: Este indicador nos muestra la capacidad que tiene la
empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo. Es decir, que por cada S/. 1.00
de pasivo corriente la empresa cuenta con S/. 10.45 para atender sus obligaciones
corrientes, mayor al 2013 que fue de S/. 10.21. Este incremento se debe principalmente
al incremento de los fondos.

b.- Prueba Acida: La empresa cuenta con S/. 9.91 de activos disponibles por cada
S/. 1.00 de pasivo corriente; mostrando un incremento con relacion al afio 2013 que fue
de S/. 9.38. Este incremento se explica en el caso anterior.

3.2). INDICE DE SOLVENCIA:

a.- Endeudamiento Patrimonial: La relacién de endeudamiento patrimonial
alcanzo el 127.21% en el 2014, el mismo que representa la participacién del Capital
Propio y de Terceros en cuanto a los recursos que utiliza la empresa para desarrollar sus
operaciones. Durante este afio la relacién incremento con respecto al afio 2013 que fue
de 58%; esto debido al incremento de los intereses que se registro contablemente en el
afo 2014, en atencién a la Resolucion N°23 de fecha 09-10-2012 emitido por el septimo
Juzgado Civil de Lima, donde se aprueba la liquidacion de intereses al 02 de Noviembre
del 2011.

b.- Apalancamiento Financiero: En el 2014 este indice fue de 55.98%,
incrementandose con relacién al 2013 que fue de 36.71%. Esto se debe principalmente
al crédito otorgado a la Empresa, con recursos del FONAVI para ejecucién de obras de
infraestructura sanitaria, referente a 05 proyectos y al registro contrable de los intereses
moratorios de los mismos, en atencién a la resoluciéon N°23 de fecha 09-10-12 emitido
por el septimo Juzgado Civil de Lima, donde aprueba la liquidacién de intereses al 02 de
Noviembre del 2011.




EERI

Educacion Sanitaria
Al 31 de Diciembre de 2014

La Educacién Sanitaria en el sector saneamiento esta muy ligada a la Salud Publica, es un
proceso de formacion e informacion orientado a la poblacion, que comprende un conjunto de
actiidades que busca mejorar estilos de vida con la practica de habitos, costumbres,
comportamientos, entre otros, a partir de las necesidades especificas del individuo, familia
comunidad, incidiendo en la preservacion de la salud.

Teniendo en cuenta dicha conceptualizacion, la Educacién Sanitaria es considerada como
institucicnal para la EPS EMAPACOP S.A., establecida en el Plan Estratégico y en el Plan
Institucional; habiéndose aprobado el Proyecto por medio de la Gerencia General.

La implementacion y ejecucion del Programa de Educacién Sanitaria tiene como finalidad informar,
y educar a la poblacion en la utilizacion racional del agua potable y el buen uso de desagies,
pretendiendo generar conciencia para que adquieran mayor sensibilidad sobre importancia del uso
de los senicios de agua y desagiie para la salud y el bienestar de las personas.

El programa contintia obteniendo gran impacto social debido a la buena acogida por parte de los
escolares y las organizaciones de base, quienes fueron sensibilizados sobre la problematica del
agua a nivel local, nacional y mundial, y su relacion con el medio ambiente. Para ello se realizaron
las siguientes actividades:

- Se logrd sensibilizar e informar a 30,003 personas, en la utilizacion adecuada de los senicios de
agua potable y desague durante el afio 2014.

- Se realizaron reuniones de trabajo con los representantes de las instituciones conformantes de la
comision ambiental regional, asi como la participacion en diferentes talleres sobre cambio climatico
y en la Difusién en los medios de comunicacion acerca de trabajos de sensibilizacion del Programa
de Educacién Sanitaria.




Imagen Institucional
Al 31 de Diciembre de 2014

OFICINA DE TMAGEN INSTITUCIONAL

EMAPACOP S. A.

I. PRESENTACION

EMAPACOP S. A. es una organizacién encargada de la administracion del agua
potable en Pucallpa, cuya responsabilidad radica en dar un servicio de calidad a
sus usuarios, por ello, la imagen que debe proyectar es la de una institucidon
efectiva en el servicio de agua potable y alcantarillado, para tal fin, debera contar
con un equipo de colaboradores comprometidos con el cambio de actitud y que
debe reflejarse en brindar un servicio de mayor calidad.

1.1. VISION:

Al 2014 la Oficina de Imagen Institucional continua en proceso de consolidacién
organica y funcional, responde a las necesidades de informacién y comunicacién
del publico en general para que nuestros clientes reciban calidad en los servicios
que brindamos, planteando metas claras en base a investigaciones sociales y
publicitarias que permitan orientar la toma de decisiones para lograr los objetivos
empresariales.

1.2. MISION:

La Oficina de Imagen Institucional, forma parte de la Alta Gerencia, como tal, es la
encargada de difundir las acciones de la institucion. Ademas, facilita y evalta las
actividades que desarrollan las Gerencias Comercial y Técnica. Tiene
representatividad en la comunidad y medios de comunicacién e informaciény en el
desarrcllo de procesos comunicacionales con la finalidad de modificar o crear
actitudes en el publico objetivo.

1.3. OBIJETIVOS:

A. GENERAL

> Establecer la marca EMAPACOPSA a través de una continua evolucién de la
IMAGEN de la institucion en calidad de servicios mediante la identificacién de los
trabajadores con la EMPRESA vy el logro de una percepcion institucional en
responsabilidad social.

B. ESPECIFICOS

- Atender los reclamos presentados por los usuarios.

- Consolidar activamente la Oficina de Imagen Institucional.

- Involucrar al equipo de trabajadores en el proyecto de cambio que pretende
realizar la Oficina de Imagen Institucional.

- Desarrollar programas de incentivos que eleven la calidad motivacional de los
trabajadores.

- Desarrollar estratégias para la imagen coporativa de EMAPACOP S.A.

- Mantener la buena imagen de la empresa.

- Promover la difusion de actividades internas y externas.

- Promover actividades de proyeccién y responsabilidad social.

- Implementar la Oficina de Imagen Institucional.

- Desarrollar acciones y estratégias de fortalecimiento de las Unidades
Operativas.

- Promover el trabajo en equipo y acciones participativas.

- Concretar a la Oficina de Imagen Institucional como érgano de expresién
corporativa en todos los medios de comunicacidn e informacién.




1.4. PRIORIDADES

PRINCIPALES EJES DE DESARROLLO PARA PROYECTOS
COMUNICACIONALES - 2014

El PEIC de la Oficina de Imagen Institucional, proyecta una visién de corto,
mediano y largo plazo, en la que se basan los siguientes ejes teméticos sobre las
cuales giran los proyectos que se priorizarén en el ejercicio 2014.

EJE N° UNO: IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

Se Implementd con equipos técnicos, con la finalidad de mejorar los trabajos
comunicacionales y poder brindar una adecuada atencién a los érganos de linea
de la institucién y a los medios de comunicacién e informacién que difunden
nuestras actividades.

EJE N° DOS: ELABORACION Y PRODUCCION DE MATERIALES
COMUNICACIONALES

Se elabord materiales comunicacionales que permitierén dar a conocer las
actividades que desarrolla nuestra institucion. Difusion de campafias estratégicas
en medios masivos.

EJE N° TRES: ACTIVIDADES DE PROYECCION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Estuvo dirigido a la poblacion que recibe nuestro servicio.



Relaciones Publicas y Plan de Comunicaciones
Al 31 de Diciembre de 2014

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
COMUNICACIONAL 2014

I.- RELACIONES PUBLICAS

El uso de ésta determiné la credibilidad hacia la calidad del servicio que presta
la empresa.

~ Refuerza el mensaje publicitario.

~ Consolida y proyecta la imagen de la organizacion.

~ Genera opinion publica.

~ Afianza la comunicacién de doble via con los sectores.

~ Sirve de apoyo a todas las areas de la organizacion.

PRENSA

Permitié estar presente en los medios de comunicacién.

" Notas de Prensa y comunicados

” Reportajes.

” Entrevistas e informes periodisticos.

La Prensa es herramienta importante de comunicacién, pero sola no
determina el cambio. Esto se inicia en la satisfaccién y motivacion de los
trabajadores y la respuesta oportuna por parte de éstos hacia los usuarios.

PUBLICIDAD

Los medios de prensa son considerados objetivos, imparciales y neutrales.

AUDIOVISUALES

Bajo un andlisis de percepcién de los usuarios se facilité la produccidn y
realizacion de material audiovisual (Radio y TV).

~ Reportajes.

N Informes.

” Documentales.

” Videos Institucionales.



II.- IMAGEN

Con el desarrollo de proyectos de investigacion de mercados se conseguira
cambiar de actitudes negativas a positivas dentro y fuera de la institucién y
crear una identificacion plena.

Charlas de Seminarios de Capacitacion.

Se desarrollarén los siguientes cursos:

La motivacion en el trabajo.

El trabajo en equipo. Sus bases y como desarrollarlo.
Clima laboral y productividad.

Cultura Organizacional.

Comunicacién Organizacional.

Mejorando la calidad y el servicio.

El conflicto organizacional.

Liderazgo.

Trabajo de Proyeccion Social.

Se realizd visitas guiadas a estudiantes de las diferentes instituciones
educativas.

Se llevo a cabo charlas de concientizacidn en los colegios y comunidades.
La empresa participd en fechas importantes.

Cultura Organizacional.

Comunicacién Organizacional.

Mejorando la calidad vy el servicio.

El conflicto organizacional.

Liderazgo.

Los nuevos escenarios en el nuevo contexto econdmico.

Identidad corporativa.



PLAN DE COMUNICACIONES

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
OBJETIVOS

1. Fortalecer la imagen de la empresa EMAPACOP S.A.
2. Promover la Educacion Sanitaria.

3. Consolidar la buena imagen de la empresa EMAPACOP S.A.
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA

1. Eje de comunicacion.
Reforzamiento.

2. Problema a resolver.
Percepcion actual del TARGET:
Empresa con media presencia institucional.
Insatisfaccion del servicio por parte de los usuarios.

3. Objetivos publicitarios.
Sensibilizacion y Concientizacion para el cuidado de nuestras fuentes
hidricas.
Responsabilidad en el buen uso del agua potable y del alcantarillado.
Educacion Sanitaria.
Consolidacion y Confianza en base a acciones de proyeccién sodial.
Ahorro de agua.

4. Target.
Publico usuario.
Personalidad institucional innovadora. Mentalidad positiva.
Institucidn progresista.
Promesa basica, calidad y buen servicio.

ESTRATEGIA CREATIVA

1. PIEZA TELEVISIVA.
Spot Televisivo.

Medios:
Via televisién. Television local (Pucallpa).

2. PIEZA RADIAL.
Spot Radial.

Medios:
Emisoras locales (Pucallpa).

3. PTF7ZA PARA MFDTO TMPRFSO.



ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS:

1. Promovié medios de comunicacion interna, con boletines informativos,
periodico mural, buzdn de sugerencias, banners, etc.

2. Brindo informacion al pUblico sobre la vision y misién de la empresa.

3. Apoyo y asesoramiento en las charlas de capacitacion del programa de
Educacion Sanitaria.

4. Organizd eventos de capacitacidn dirigido al personal.

5. Coordind y programd periddicamente reuniones de trabajo con el personal,
para conocer los avances y logros de los objetivos propuestos de cada
organo de linea.

6. Promovio charlas y exposiciones audiovisuales dirigido a la poblacion en
general (EPS — Sunass, Emapacop S. A.; etc).

7. Elabord y disefi6 los programas protocolares (tarjetas).

8. Prepard material de publicidad y marketing (spots radiales y televisivos,
merchandising, etc.).

9. Fomento la participacion interna y externa de la institucién en actividades
de proyeccion y responsabilidad social, cultural y deportiva.

10. Elaboré y se distribuyd notas de prensa, comunicados de prensa,
pronunciamientos, etc.

11. Coordind actividades de informacién, divulgacién y comunicacidn internas
y externas.

12. Organizd y prepard programas informativos, conferencias y ruedas de
prensa y otras de caracter oficial.

13. Elabord y otorgd Dossier de Prensa en las conferencias.

14. Propicid la participacion activa de las instancias publicas y privadas en
eventos de capacitacion.

15. Disend, elabord y aplicdé materiales de informacidon en los diferentes
medios, a fin de mejorar las comunicaciones internas y externas.

16. Promovi6 el intercambio de informacidn con otras dependencias.

17. Coordiné con los organismos de comunicacién social local a fin de
proyectar los logros mas importantes de la empresa.

18. Coordin6 en programas y actividades de comunicacién en general y de
relaciones publicas, con organismos locales publicos y privados.

19. Planifico, dirigié, supervisé y evalud las actividades de comunicacion y
difusién de la empresa.



20. Coordind y desarrolld acciones protocolares relacionadas con la empresa y
sus autoridades.

21. Asesor6 a la alta gerencia sobre politica de comunicaciones en asuntos
laborales.

22. Selecciond material fotografico y grabacién de imdagenes, para la
ilustracion de articulos y reportajes periodisticos.

23. Prepard y redactd articulos y crénicas periodisticas para publicaciones
oficiales y/o articulos, reportes y leyendas.

24. Prepard y redacté sintesis de notas e informativos de prensa.
25. Elabord y publicé material informativo para los érganos de difusidn.
26. Elabord informes sobre el desarrollo de actividades de gran envergadura.

27. Analizd y selecciond las noticias periodisticas, locales y nacionales de
interés para la empresa.

28. Planificd, coordind y dirigié la elaboracién de materiales informativos,
para diarios, boletines, folletos, revistas y similares a nivel local.

29. Supervis6 el material filmico, video, grabaciones, CD, DVD, VCD, libretos,
guiones y pautas.

30. Superviso la operacién de equipos audiovisuales.

31. Evalud la ejecucion de los planes de produccidn audiovisuales (spot’s,
reportajes, documentales, etc.)

32. Organizd programas especiales en fechas significativas. ("Asuncion de
cargo de la Junta General”, “el Directorio”, “Dia de la Secretaria”, “Dia del
Trabajo”, "Dia de la Madre”, “Dia del Padre” “Aniversario Institucional”,
“Navidad”).

33. Prepard y publicd la relacion de cumpleafios mensuales y entrega de
cartas de felicitacion.

34. Elabor6é y edité de cartilla de convenios vigentes firmados con
instituciones.

35. Elabord y publicé avisos, comunicados e informacién promocional en los
medios de comunicacion.

36. Coordind con medios de comunicacién social para entrevistas, reportajes y
publi-reportajes institucionales.

37. Recepciond y atendié a comisiones o delegaciones que visitaron a la
empresa sobre asuntos relacionados a los servicios que presta.

38. Fomenté actividades recreacionales (salidas al campo, campeonatos, etc.)

39. Contrarresté campafias periodisticas tendenciosas que dafian la imagen de
la institucion.



Formato N° 5
Produccion de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2014

Localidad Tipo de Capacidad Ant|g~uedad
Planta (1) (Ips o m3/seq) (afios)

Cercado Superficial | 400 - 480 Ips 32

El Arenal Superficial | 400 - 480 Ips 32

San Fernando Superficial | 400 - 480 Ips 32

Micaela Bastidas | Subterranea | 50 - 65 Ips 18

Corpac Subterranea 8 Ips 11

Yarinacocha Subterranea | 20 - 28 Ips 5

Cono Sur Subterrénea | 10-22 Ips 4

(1) Superficial o subterrdnea.

Formato N° 6
Reservorios de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2014
) Estado de
Localidad Capaciond conservacion Ubicacion
i @

TANQUE ELEVADO PEDRO PORTILLO 900 Malo JR. RICARDO FLORES / ATHENAS DE UCAYALI
LAS COLINAS 1300 Bueno  |JR. CALLE 5/JR. CALLE 7 (PJE LA PERLA)
CESAR VALLEJO 1300 Bueno  |JR. RICARDO FLORES/JR. SARGENTO LORES
ANDRES RAZURI 1300 Bueno  [JR. OSCAR R. BENAVIDEZ/ JR. GRAU
PADRE SALAS 900 Noopera |CA. PADRE SALAS / RUPERTO PEREZ MAYNAS
TENIENTE LUIS GARCIA 900 Noopera [JR. TENIEENTE LUIS GARCIA/JR. TENIENTE LOPEZ
EL ARENAL 900 Noopera |JR. CALLAO / JR. MADRE DE DIOS
SECTOR 9 1350 Bueno  |[JR.LOS LAURELES/JR. 12 DE OCTUBRE
R-1 750 Regular  |JR. JULIO C. ARANA/ JR. RAMON CASTILLA
R-2 500 Regular  [JR. JULIO C. ARANA/ JR. RAMON CASTILLA
R-3 5130 Regular  [JR. JULIO C. ARANA/ JR. RAMON CASTILLA
MICAELA BASTIDAS 900 Regular  [AV. 1° DE MAYO / JR. 23 DE FEBRERO

(2) Bueno, Regular o Malo.




Formato N° 7

Estaciones de Bombeo de Agua Potable

Al 31 de Diciembre de 2014

Localidad/Estacién de | Capacidad de | o290 de | Proporcion de s
Bombeo Bombeo (Ips) conservacion Agua Ubicacion
3) Bombeada (%)

PUCALLPA / BALSA - .
PLANTA DE 480 Regular 80.05% JBrd;J:;rOCC_éAra”a 4l
TRATAMIENTO '
PUCALLPA/ POZO 1 R Av. 1° de Mayo / Jr. 23
MICAELA BASTIDAS e Regular 8.45% || Febraro.
PUCALLPA/POZO o Av. Aeropuerto / Jr.
PILOTO CORPAC 1 8 Regular i T —
PUCALLPA/POZO Jr. La Selva Mz. 33 Lte.
LAS PALMERAS I ZF Regular 470% 142 - Yarinacocha,
PUCALLPA/POZO o Jr. 15 de Febrero / Jr.
ROCA FUERTE 8 Regular 120% | e Leorees.
PUCALLPA/POZO J. . Jr. Paraiso Mz. B Lte.
YOSHIYAVA 2 Regular BAZE 4y oo Su

(3) Bueno, Regular o Malo.

Formato N° 8
Estaciones de Bombeo de Agua Servidas
Al 31 de Diciembre de 2014

. .. | Capacidad Estado de | Proporcion de

N° Loczleld;:rlnEts,';a:lon de ;ombeo conservacion pAgua Ubicacién
(Ips) (3) Bombeada (%)

1 C-1 50.9 Regular 4.06% Jr. 28 de Julio / Jr. Arica
2 C-2 40 Regular 1.95% Jr. Alfonso Ugarte / Jr. Coronel Portillo
3 D-1 345 Regular 6.18% Jr. Lloque Yupanqui / Calle 1
4 D-1A 16.5 Regular 0.57% Jr. Victor Granda / Jr. Rio Breu
5 D-2 30.41 Regular 7.24% Jr. Arborizacion / Jr. Amazonas
6 D-3 40.22 Regular 6.14% Jr. Masisea / Jr. San Juan
7 D-4 95 Regular 7.97% Jr. Pachacutec / Av. Centenario
8 D-5 63 Regular 6.22% Jr. Antunez de Mayolo / Carr. Ant. Yarina
9 D-6 33 Regular 2.01% Jr. Iparia / Jr. Bolognesi
10 D-7 355 Bueno 227% Jr. Virgen de Fatima / Jr. Salvador
1 D-8 72 Regular 18.58% Av. Circunvalacion (J.F. Kennedy) / Jr. Urubamba
12 D-9 16 Regular 0.35% Jr. César Vallejo / Jr. San Miguel
13 D-9A 16 Regular 0.40% Jr. Bolivia - Jr. Santa Lucia
14 D-10 = Bueno 0% Jr. Los Tulipanes (AA.HH. 7 de Junio)
15 D-11 86 Regular 9.86% Jr. M.P. Bellido (AA.HH. San Juan de Miraflores)
16 D-12 45.83 Malo 0.00% Jr. Maya de Britto (Altura del Puente
17 D-14 50.9 Regular 2.64% Jr. Talara / Jr. Madre de Dios
18 D-15 - Malo 0.00% Jr. Las Orquideas / Av. Bellavista
19 D-17 - Malo 0.00% Pje. Azucena / Av. Santa Clara
20 Y-1 12 Regular 1.92% Jr. Circunvalacién / Jr. Ruperto P. Maynas
21 Y-2 30 Regular 4.36% Jr. Tupac Amaru / Jr. Purus
22 Y-3 35 Regular 451% Jr. Pomarosa / Jr. Purus
23 Y-4 50 Regular 5.43% Jr. Francisco Bolognesi / Jr. Iparia
24 M-1 259 Bueno 1.39% Av. Tupac Amaru Mz. 16 Lt. 1
25 M-2 498 Bueno 0.13% Jr. Los Jardines Mz. E Lt. 23
26 M3 66.5 Bueno 3.78% Jr. Los Laureles Mz. 16 Lt.12
27 M-4 69.4 Bueno 1.89% Av. Via de Evitamiento S/N - Segunda Etapa de UNU

(3) Bueno, Regular o Malo.




. OFIC, Do

Localidad: Pucallpa

Formato N° 9

Conexiones de Agua Potable
Al 31 de Diciembre de 2014

Catedori Conex. |Unidadesde| Distrib. Conex. No gz;d;:: ?i Distrib.
alegoMa | rotales (N°) | Uso (N°) (%) Fact. (N°) e (%)
Comercial 3083 3382 14.81 399.00 426 8.37
Doméstico 19,521 18,814 82 4,314 4,504 89
Estatal 129 495 36 62 1
Industrial 26 20 7 7
Social 141 132 1 50 88
Total 22,900 22,843 100 4,806 5,087 100
Formato N° 10
Conexiones de Alcantarillado
Al 31 de Diciembre de 2014
Localidad: Pucallpa
Conexiones | Unidades de 5 Conexiones Unidades de G110
Categoria Totales Uso D'(S;"b' No Factur. Uso No Fact. D'(s;r)lb'
(N°) (N°) ) (N°) (N°) ¢
Comercial 4,066 5717 22 553 712 13
Doméstico 19,893 19,071 £3 4,275 4,421 83
Estatal 230 1,084 4 61 120 3
Industrial 48 47 8 10
Social 209 189 1 54 54 1
Total 24,446 26,108 100 4,951 5,317 100
Formato N° 11
Micromedicion
Al 31 de Diciembre de 2014
Localidad Medidores Medidores Nivel de
Instalados Operativos Micromedicion (%)
- 0 0 0
- 0 0 0
- 0 0 0
Total EPS 0 0 0
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Formato N° 13
Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre de 2014

Tino de Recl Recibidos Atendidos |Dias Promedio de
1B e Rrelames (N°) (N°) Atencién

Categoria No Corresponde. 56 56 20
Facturacién Indebida por Serv. "
de Agua y Desague. 33 33 20
Facturacién Indebida por Serv.
de Agua. 214 211 20
Facturacion Indebida por Serv.
de Desague. 109 104 20
Importe Facturado Incorrecto. 122 119 20
Tarifa Elevada. 57 54 20
Asignacion de Consumo
Indebido. 88 88 20
Reclamos por Facturacion. 11 11 20
Reclamos por Cobranza. 1 1 20
Cobro Indebido de Recuperacién
de Consumo. 12 12 20
Anulacién Contrato Parcial No 0 0 0
Ejecutado.
Cargos Facturados
Indebidamente. 86 86 20
Falta de Presion. 0 0 0
Corte de Agua Equivocada. 0 0 0
Corte de Desagtie Equivocada. 0 0 0

Total 809 795 220




Formato N° 14
Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre de 2014

Absueltos

Tipo de Presentados Dias Promedio
a favor i
Reclamos (N°) (N°) de Atencion
TARIFA ELEVADA 1 0 16
TARIFA ELEVADA 1 0 16
Total 2 0

Formato N° 15
Personal
Al 31 de Diciembre de 2014

Categoria N°
Gerencial 3
Profesional 5
Administrativo 39
Operativo 59
Auxiliar 2
Total 108




Formato N° 16

Personal Directivo

Al 31 de Diciembre de 2014

Nombres y Apellidos Mie(4m)bro Repre?:)ntante Tier::?gzn el

Segundo Perez Collazos Junta de Accionistas | Alcalde de la Municipalidad | 01/01/2013

Luis Alberto Sanchez Campos Junta de Accionistas Regidor 01/01/2013

Celso Ubaldo Julca Oyarzabal Junta de Accionistas Regidor 01/01/2013

Nixon Villacorta Saldafia Directorio Gobierno Regional 04/05/2013

Dotti Betsy Flores Sifuentes Directorio Sociedad Civil 04/05/2013

Lady Rossana Saldafia Luna Directorio Municipalidad 04/05/2013

Oscar Ramirez Palacios Directorio Municipalidad 04/05/2013

Michael Juan Montoya Gallegos Directorio Winsteria de VIVIBIOEL | oo

Saneamiento
(4) Junta de Accionistas o Directorio.
(5) Municipio. Region. Colegio Profesional, Camara de Comercio u otro.
Formato N° 17
Distribucion Costos y Gastos Por Naturaleza
Al 31 de Diciembre de 2014
Costo Gasto Gasto s
Castes Ventas Ventas Administrativo TFatal (%)

Materia Prima 0 0 0 0 0
Combustible 0 0 0 0 0
Gastos de Personal 2,067,636 939,871 1,364,749] 4,372,256 28
Energia Electrica 0 0 0 0 0
Suministros 2,914,739 214,813 166,266| 3,295,818 21
Otros Senicios de Terceros 2,408,805 701,049 887,897 3,997,751 25
Tributos 65,965 146,663 91,798 304,426 2
Cargas Diversas de Gestion 153,543 51,844 113,291 318,678 2
Depreciacion 3,140,645 225,520 142,399| 3,508,564 22
Amortizacion 0 0 0 0 0
Total General 10,751,333| 2,279,760 2,766,400| 15,797,493 100




Formato N° 18
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

RUBROS Ano fin Periodo - 2014 Ario Anterior - 2013
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 4.018,883 3916915
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,444 801 1,809,102
Menos: Provisién Cobranza Dudosa
Otras Cuentas por Cobrar 252 884 189,482
Menos: Provision Cobranza Dudosa
Existencias 363,827 521,947
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,080,395 6,437,446
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 36,654,469 37,975,701
Menos: Depreciacion Acumulada
Activos Intangibles 105,162 110.655
Menos: Amortizacion Acumulada Intangible
Impto. A la Renta y Particip. Diferidos Activo
Otros Activos
TOTALNO CORRIENTE 36,759,631 38,086,356
@ |TOTAL ACTIVO 43,840,026 44,523,802
-“ [PASIVO Y PATRIMONIO
: PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Obligaciones Financieras - -
Cuentas por Pagar Comerciales 392,182 437,930
Otras Cuentas por Pagar 139,547 53,675
Provisiones 55,004 55,016
Parte Cte. Deudas Largo Plazo 90,784 83,774
TOTAL PASIVO CORRIENTE 677,51 7 630,395
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 23,867,116 15,713,031
Beneficios Sociales de los Trab. (CTS.)
TOTAL PASIVO NO CORRIENE 23,867,116 15,713,031
TOTAL PASIVO 24,544,633 16,343,426
PATRIMONIO
Capital 27.612.098 27,612.098
Capital Adicional 25,500,651 25,500,651
Reservas
Resultado del Periodo
Resultados Acumulados (33,817.356) (24.932.373)
TOTAL PATRIMONIO 19,295,393 28,180,376
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 43,840,026 44,523,802




Formato N° 19

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVO

RUBROS Afo fin Periodo - 2014 Afio Anterior - 2013

Ventas Netas 14,530,506 11,683,812

A Terceros 14,530,506 11,683,812

A Empresas Vinculada

Otros Ingresos Operacionales 0 0

A Terceros

A Empresas Vinculada

TOTAL INGRESOS BRUTOS 14,530,506 11,683,812

Costos de Ventas (10,751,333) (8,226,025)

A Terceros

A Empresas Vinculada

UTILIDAD BRUTA 3,779,173 3,457,787

Gastos de Administracion (2,766.400) (2,381,857)

Gastos de Ventas (2,279,760) (1,850,607)

Otros Ingresos Operacionales 368,338 96,488

UTILIDAD OPERATIVA (898,649) (678,189)

OTROS INGRESOS (GASTOS) 124,834 106,016
2 |Ingresos Financieros 140,801 137,468
. |Diferencia de Cambio (Ganancias) .

Gastos Financieros (15,967) (31.452)

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultado por Exposicion a la Inflacion

RESULT. ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENT. (773,815) (572,173)

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO (773,815) (572,173)




Formato N° 20
Metas de Plan Maestro Optimizado
Al 31 de Diciembre 2014

Unidadde| Afio | Af02013 | Af02014 | Af02015 | Af02016 | Afo 2017

Metas de Gestion

Medida | Base |proyec, Becuc. | Proyec. | Hecuc. | Proyec.| Hecuc. | Proyec. | Becuc. | Proyec.| Becuc.

Incremento Anual de Conexiones

d 124 | 124 99 259 59 15 12
de Agua Potable. () un
Incremento _Anual de Conexiones Und 52 28 40 73 20 6 6
de Alcantarillado. (*)
Incre_mento Anual de Nuews Und 0 0 0 0 755 959 1,428
Medidores.
Continuidad Promedio. Horas/dia 15.54 | 16:49 | 15.54 0 15.54 15.54 15.54
Presién minima promedio. m.ca. 482 | 4.86 | 4.82 0 4.82 4.82 4.82
Relacion de Trabajo. % 90 82 83 87 |87.05| 89 87 85
Reduccién de Conexiones Und 84 78 90 150 175

Inactivas de Agua Potable.

Actualizacién de Catastro
Comercial de Agua Potable y % 30 70 100
Alcantarillado.

Actualizacion de Catastro
Técnico de Agua Potable y % 50 100
Alcantarillado.

(*) Se refiere a nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado

Formato N° 21
Proyectos del PMO
Al 31 de Diciembre 2014

Proyectado Ejecutado
Meta Fisica Meta Fisica
Noiiore det Proyerts Tige ) I li::(;igi Ii::tr(;igi Finagtl:]iea':;?ento
Und. | Cantidad Und. | Cantidad
Sl. Sl.
Programa de Inversiones para el [Agua Potable y
4 7 P
Quinquenio Regulatorio 2012-2017 | Alcantarillado ! ki Laemmr) " 39,19 Mo
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 16 1,344,887 1 10 396,197

(/) Sefialar Agua Potable, Alcantarillado u otro.



